
 

 

RAPPORT ANNUEL DU DÉLÉGATAIRE 

CARF LITTORAL DSP ASST 
Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 2 
 

RÈGLEMENT GÉNÉRAL SUR LA PROTECTION DES DONNÉES 
 
Le Règlement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits 
et libertés des personnes physiques sur leurs données à caractère personnel. Afin de s'y conformer, les 
Responsables de traitement doivent adapter les mesures de protection les concernant. En conséquence, 
Veolia Eau France  communique à travers le rapport annuel uniquement des données anonymisées ou 
agrégées. 
 

REPERES DE LECTURE 
Le document intègre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous. 
 

Repère visuel Objectif 

 

Identifier rapidement nos engagements clés 

 

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants 

 

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et 
sociétale 
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Avant-propos 

  Veolia ʹ Rapport annuel du délégataire 2021 
 
Monsieur le Président, 
 
Je suis heureux de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire ƉŽƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ͘�sŽƵƐ�Ǉ�ƌĞƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�
ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĞĂƵ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ 
 
>͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�ĨƵƚ�ƵŶĞ�ĂŶŶĠĞ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ƌŝĐŚĞ�ƉŽƵƌ�ŶŽƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�Ɛu se mobiliser et développer des 
solutions innovantes, dans un contexte sanitaire sans précédent, pour assurer une continuité et une 
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘� 
 
Cette année fut aussi celle de nouvelles avancées pour les activités Eau France de Veolia, où nous avons voulu 
ŵĞƚƚƌĞ�ů͛ĂĐĐĞŶƚ�ƐƵƌ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĨĂŝƚ�ŶŽƚƌĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�͗ �ů͛ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ�ŵĠƚŝĞƌ�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽŵĞƐƐĞ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ĨĂŝƐŽŶƐ�
à tous nos clients, quelle que soit la taille des collectivités, quel que soit leur contexte. 
 
�ĞƚƚĞ�ƉƌŽŵĞƐƐĞ͕�Đ͛ĞƐƚ�ƚŽƵƚ�Ě͛ĂďŽƌĚ�Ě͛ĂƉƉŽƌƚĞƌ�ƵŶĞ�ĞĂƵ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ͘�hŶĞ�ĞĂƵ�ďŽŶŶĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ͕�ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�
ƵŶĞ�ĞĂƵ�ďŽŶŶĞ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘�YƵĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽƵƌĐĞ�ĂƵ�ƌĞũĞƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ŵŝůŝĞƵ�ŶĂƚƵƌĞů�ŶŽƵƐ�ƉƌĞŶŝŽŶƐ�ƐŽŝŶ�ĚĞ�
cette ressource si importante pour nous et ƉŽƵƌ�ŶŽƚƌĞ�ƉůĂŶğƚĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĚĞ�ů͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ĐůŝŵĂƚŝƋƵĞ͘ 
 
EŽƵƐ�ĞŶ�ƐŽŵŵĞƐ�ĐŽŶǀĂŝŶĐƵƐ͕� ů͛ĞĂƵ�ƐĞƌĂ�ů͛ĞŶũĞƵ�ŵĂũĞƵƌ�ĚƵ�yy/ğŵĞ�ƐŝğĐůĞ�ĂƵ�ŵġŵĞ�ƚŝƚƌĞ�ƋƵĞ�ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ�ŽƵ�ůĞ�
ĚĠĐŚĞƚ͕�ĐĞ�ƋƵŝ�ŶŽƵƐ�ĚŽŶŶĞ�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂŐŝƌ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ĚĠĐŝĚĞƵƌƐ�Ğƚ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ƉƌŽĨĞƐƐionnels. Notre outil 
Kaïros, conçu en collaboration avec des Partenaires Experts et les données publiques nous permet de prévoir 
Žƶ�ĂƵƌŽŶƚ�ůŝĞƵ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠƐ�ĐůŝŵĂƚŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ŝů�ĞƐƚ�ĠǀŝĚĞŶƚ�ƋƵ͛ĂƵĐƵŶ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ŶĞ�ƐĞƌĂ�ƚŽƚĂůĞŵĞŶƚ�
épargné par leƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ƉƌŽĨŽŶĚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐǇĐůĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƋƵ͛ĂŵğŶĞ�ůĞ�ƌĠĐŚĂƵĨĨĞŵĞŶƚ�ĐůŝŵĂƚŝƋƵĞ͘�EŽƵƐ�
ĚĞǀŽŶƐ�ĚğƐ�ĂƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ�ĂŐŝƌ�ĞŶƐĞŵďůĞ͕�ƉŽƵƌ�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ů͛ĞĂƵ͕�ŐĂƌĂŶƚŝƌ�ƐŽŶ�ĂĐĐğƐ�ă�ƚŽƵƐ�Ğƚ�ůƵŝ�ĚŽŶŶĞƌ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�
vies.  
 
Cette année fut aussi pour nous celle permettant d͛ĞŶŐĂŐĞƌ� ůĂ� ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ� ĚƵ� ĐŚĂŵƉŝŽŶ�ŵŽŶĚŝĂů� ĚĞ� ůĂ�
transformation écologique, intégrant la plupart des activités internationales de Suez, tout en garantissant une 
ĐŽŶĐƵƌƌĞŶĐĞ� ƐĂŝŶĞ� ĞŶ� &ƌĂŶĐĞ͘� �ĞƚƚĞ� ĨƵƐŝŽŶ� ă� ů͛ŝŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů� ŶŽƵƐ� ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ� ĚĞ� ĐƌĠĞƌ� ƉůƵƐ� ĚĞ� Ɛolutions 
transverses et agir pour la Transformation écologique.  
 
�ŶĨŝŶ͕�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ��ĂƵ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ�Ă�ǀŽƵůƵ�ŐĂƌĚĞƌ�ƐŽŶ���E�&ƌĂŶĕĂŝƐ�͗�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐůŝĞŶƚ�ϭϬϬй�&ƌĂŶĕĂŝƐ͕�ƵŶĞ�
proximité territoriale forte. Nous sommes fiers de notre héritage et nous voulons avec vous, pour vous, nous 
ƉƌŽũĞƚĞƌ�ǀĞƌƐ�ů͛ĂǀĞŶŝƌ͘� 
 
:Ğ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵĞƌĐŝĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŝĂŶĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂĐĐŽƌĚĞǌ�ă�ŶŽƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�Ğƚ�ǀŽƵƐ�ƉƌŝĞ�Ě͛ĂŐƌĠĞƌ͕�DŽŶƐŝĞƵƌ�ůĞ�WƌĠƐŝĚĞŶƚ͕�
ů͛ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ŵĞƐ�ƐĂůƵƚĂƚŝŽŶƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƌĞƐƉĞĐƚƵĞƵƐĞƐ͘ 
 

Pierre Ribaute, 
Directeur Général, Eau France
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�Ŷ� ƚĂŶƚ� ƋƵĞ� ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͕� sĞŽůŝĂ� Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ� ă� ǀŽƵƐ� ĨŽƵƌŶŝƌ͕� ĞŶ� ƚŽƵƚĞ� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐĞ͕� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ�
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘��ĞƚƚĞ�ƉƌĞŵŝğƌĞ partie en fait la synthèse : vos 
ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚĞƵƌƐ͕�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ůĞƐ�ĨĂŝƚƐ�ŵĂƌƋƵĂŶƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĠĐŽƵůĠĞ�Ğƚ�ůĞƐ�
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées à la dépollution et à la collecte, 
au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.). 

 
 

1.1 Un dispositif à votre service 
VOTRE LIEU �͛���h�/> 
Veolia Eau  
17 route de Sospel  
06500 Menton 
Tel : 0 969 329 328 
Fax : 04.92.29.69.21 
 
TOUTES VOS DÉMARCHES SANS VOUS DÉPLACER 

 
 

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez-nous du lundi au 
vendredi de 8h à 19h et le samedi de 9h à 12h. 

 

>ĞƐ�ĂďŽŶŶĠƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĠƉŽƐĞƌ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ůĞƵƌ�ƌĞůĞǀĠ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�ĂƵ�
0 969 329 328 (services disponibles 24h/24, 365 jours par an). 

 
VOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE EST ACCESSIBLE : 
 www.service-client.veoliaeau.fr ط
 .sur votre smartphone via nos applications iOS et Android ط

 

 

 
 

VOS URGENCES 7 JOURS SUR 7, 24H SUR 24 

Pour tout débordement, obstruction, incident ou fait anormal, touchant le réseau, un 
branchement, un poste de relèvement ou une usine de dépollution, nous intervenons jour et 
nuit. 

>ĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ�ĂƵǆ�ĐůŝĞŶƚƐ�ƐŽŶƚ�ƌĞŶĚƵƐ�ă�ƚƌĂǀĞƌƐ�ů͛ĂĐĐƵĞŝů�ĚĞ�ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ͕�ůĞ��ĞŶƚƌĞ�Ě͛ĂƉƉĞů͕�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĚĞƐ�
différents modes de paiement, les propositions de rendez-vous dans une plage horaire définie et limitée à 
deux heures.  

>͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ŽƉƚŝŵisée de manière à perturber le moins possible les usagers de services. 
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA À VOS CÔTÉS  

 Une organisation réactive 

Des moyens nationaux, régionaux et locaux sont mobilisés pour vous apporter toute leur expertise et garantir 
une haute ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ 

Æ >͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ůŽĐĂůĞ : mettre nos compétences au plus près du terrain 

Veolia organise ses compétences au plus près du terrain, en créant : 

 ; une filière dédiée aux consommateurs ط
 une filière ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĠĞ�ĂƵƚŽƵƌ�ĚĞ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�Ğƚ�ƵƐŝŶĞƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ ط

 

Afin de renforcer la proximité avec vos équipes, un Responsable de Contrat permet à votre Collectivité de 
ĚŝƐƉŽƐĞƌ�Ě͛ƵŶ� ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚĞƵƌ�ĚĠĚŝĠ͘� /ů� ƌĠƉŽŶĚƌĂ�ă� ƚŽƵƚĞƐ�ǀŽƐ�ƋƵĞƐƚions et est garant de la qualité de notre 
compte-rendu. 

 

  
 
  
Vous pouvez le joindre à tout moment, sur : 
 

- Son adresse email : gilles.piazza@veolia.com 
- Son téléphone portable au : 06.03.70.07.62 

 

 

Gilles PIAZZA 
Manager de Service Littoral Est  
Bureaux de Menton 
17 route de Sospel  
06502 Menton 
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 Ğ�ƐŝƚĞ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ< ٳ

 
/ů�ĞƐƚ�ĐŽŵƉŽƐĠ�ĚĞ�ĚĞƵǆ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ůŽĐĂƵǆ�;�ĂƵ�Θ��ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚͿ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ĐŚĂƌŐĠƐ�Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
services au quotidien, appuyées par les services, techniques, clients, administratifs et financiers du Territoire 
Alpes Maritimes. 
 
Le service local Assainissement, est basé à Menton, au 17 route de Sospel. Il concentre son activité autour des 
communes de la CARF. 
 

 Les Moyens Humains ٳ

 
>͛ĞĨĨĞĐƚŝĨ�ŐůŽďĂů�ĚĞ�ů͛hŶŝƚĠ�KƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞůůĞ��ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƐĞ�ĐŽŵƉŽƐĞ�ĚĞ�ϭϮ�ĂŐĞŶƚƐ�ƌĠƉĂƌƚŝƐ�ĐŽŵŵĞ�ƐƵŝƚ : 

Ɣ 1 Manager de service Littoral Est  
Ɣ ϭ�ZĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞ 
Ɣ 4 Electromécaniciens 
Ɣ 3 Agents réseaux 
Ɣ 3 Opérateurs usines 

 
Les agents se caractérisent par une très grande polyvalence et peuvent se remplacer mutuellement en cas 
Ě͛ĂďƐĞŶĐĞ͘ 

Ils sont également titulaires de toutes les habilitations de sécurité (habilitations électriques, travaux en espace 
ĐŽŶĨŝŶĠƐ͕�ǀĂĐĐŝŶĂƚŝŽŶƐ͕͙Ϳ͘ 

 Les Moyens Techniques ٳ

 
Notre équipe travaux et nos ouvriers de réseau sont entièrement dédiés au périmètre pris en charge par le 
ƐĞƌǀŝĐĞ�>ŝƚƚŽƌĂů��ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘�EŽƐ�ĂŐĞŶƚƐ�ĚŝƐƉŽƐĞŶƚ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ůĞ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�ĐŽƵƌĂŶƚ�ĚĞƐ�
installations, ainƐŝ�ƋƵ͛ă�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ�ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞƐ : 
 

Ɣ Matériel de chantier nécessaire aux interventions sur les réseaux (camion, pelle mécanique, 
ĐŽŵƉƌĞƐƐĞƵƌ͕�ŵĂƚĠƌŝĞů�ĚĞ�ƐŝŐŶĂůŝƐĂƚŝŽŶ͕�ŽƵƚŝůůĂŐĞ�ĚŝǀĞƌƐ͕͙Ϳ͘ 

 
 

Ɣ DĂƚĠƌŝĞů� ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ� ă� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƌĠƐĞĂƵǆ� Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ� ;ŵĂƚĠƌŝĞů� Ě͛ŝŶƐƉĞĐƚŝŽŶ� ƚĠůĠǀŝƐĠ͕�
ĐŽƌƌĠůĂƚĞƵƌ�ĂĐŽƵƐƚŝƋƵĞ͕͙Ϳ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ƚŽƵƚ�ůĞ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ă�ŶŽƐ�ĂŐĞŶƚƐ�ƵƐŝŶĞƐ͘ 

 Les services mutualisés ٳ

Dans le cadre d'un engagement permanent au service des Collectivités locales et des Consommateurs, 
l'exigence quotidienne de Veolia Eau est de délivrer un service de qualité irréprochable, de comprendre les 
besoins de ses Clients et d'apporter un soin extrême à répondre à leurs demandes. A cette fin, le capital 
d'expériences de Veolia Eau, le savoir-faire, les compétences et le dévouement de ses collaborateurs, sont 
mis à disposition de ses Clients. 

 

La direction du Territoire Alpes Maritimes de Veolia Eau est basée à Nice, 12 Boulevard René Cassin, et pilote 
ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ƐƵƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚƵ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ĚĞƐ��ůƉĞƐ�DĂƌŝƚŝŵĞƐ�ĂƵ�ƚƌĂǀĞƌƐ�Ě͛ŝŵƉůĂŶƚĂƚŝŽŶƐ�ůŽĐĂůĞƐ�Ě͛�Ɛƚ�ĞŶ�KƵĞƐƚ�ă�
Menton, St Laurent du Var, Antibes- Sophia Antipolis, Mandelieu. Cette organisation décentralisée de Veolia 
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Eau, ses moyens d'expertise et d'intervention, lui permettent de servir ses clients dans les meilleures 
conditions, de favoriser le développement d'initiatives locales pour proposer des solutions sur mesure, d'être 
partout disponibles pour faire face aux situations courantes comme aux crises liées à des évènements 
exceptionnels. 

�  >͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂƐƚƌĞŝŶƚĞ 

>Ğ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĂƐƚƌĞŝŶƚĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŵŽďŝůŝƐĠ�ƐƵƌ�ƐŝŵƉůĞ�ĂƉƉĞů�ĂƵ��ĞŶƚƌĞ�^ĞƌǀŝĐĞ��ůŝĞŶƚ͘  
A ce numéro, 7 jours/7 et 24h/24, un interlocuteur est à votre disposition pour prendre en charge toute 
demande Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�ŽƵ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞƌ�ƐƵƌ� ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�Ğƚ� ůĂ� ůŽĐĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ŝŶĐŝĚĞŶƚƐ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�
traitement sur votre commune. 

 
>Ğ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ů͛ĂƐƚƌĞŝŶƚĞ�ƐƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ĞƐƚ 0 969 329 328.  
 

 
                                                       *APPEL NON SURTAXÉ 

Æ Les fonctions support : des services experts 

Chaque Territoire de Veolia dispose de services experts dans les domaines de : 

· la clientèle ; 
· ůĂ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�Ğƚ�ů͛ĂŝĚĞ�ă�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ ; 
· ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ͕�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ ; 
· les ressources humaines et la formation ; 
· la finance ; 
· ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�Ğƚ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ ; 
· la communication ; 
· la veille juridique et réglementaire. 

 

Æ >ĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ 

EŽƵƐ� ƵƚŝůŝƐŽŶƐ� ĚĞƐ� ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞƐ� ĂĚĂƉƚĠĞƐ� ă� ŶŽƐ� ďĞƐŽŝŶƐ͕� ƉŽƵƌ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ŶŽƐ� ƚąĐŚĞƐ�
Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�͗ 

- la gestion patrimoniale des usines et la maintenance des équipements électromécaniques, 
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- ůĞ�^ǇƐƚğŵĞ�Ě͛/ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�'ĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĐĂƌƚŽgraphie des réseaux, 
- la télésurveillance et la télégestion des installations, 
- ůĞ�ƐƵŝǀŝ�Ğƚ�ůĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ͕  
- la planification et le suivi des interventions terrain, 
- la gestion clientèle. 

Æ >ĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ĚĞ�ŵŽďŝůŝƚĠ�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ 

Les techniciens de terrain disposent de Smartphones, tablettes et ordinateurs portables.  

Sur ces outils de mobilité, ils peuvent : 

�ĂĐĐĠĚĞƌ�ă�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ă�ůĞƵƌ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�ŽƵ�ĞŶĐŽƌĞ�ă�ůĂ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ ط
ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶt, 

 ġƚƌĞ�ĂůĞƌƚĠƐ�Ě͛ƵŶ�ĚǇƐĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ŶŽƚƌĞ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƚĠůĠƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ͕ ط
�ĂŐŝƌ�ă�ĚŝƐƚĂŶĐĞ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ĞŶ�ŵŽĚŝĨŝĂŶƚ ط ůĂ�ĐŽŶƐŝŐŶĞ�Ě͛ƵŶ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ƚĠůĠŐĠƌĠ� ;ŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�

ǀĂŶŶĞ͕�ƌĠŐƵůĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ĚĠďŝƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉŽŵƉĞ͙Ϳ͕ 
 alimenter à tout moment et en tout lieu nos applications informatiques. Ils saisissent directement un ط

ƌĂƉƉŽƌƚ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ͕�ƐŝŐŶĂůĞŶƚ�ƵŶ�ĚǇƐĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ƵƌŐĞŶƚ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĂŶƚ�ƵŶĞ�ĂĐƚŝŽŶ�ĐŽƌƌĞĐƚŝǀĞ͘ 
 

Ces outils renforcent leur réactivité. Ils facilitent les opérations de maintenance et la consolidation des 
ĚŽŶŶĠĞƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͘ 
 
 
 

QUALITÉ 
Une vision satisfaction client 
s�K>/��ĞƐƚ�ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐŽƵĐŝĞƵƐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘��͛ĞƐƚ�ƉŽƵƌƋƵŽŝ�ĞůůĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐĂĐƌĞ�ă�ƚŽƵũŽƵƌƐ�
proposer des solutions satisfaisantes et innovantes͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�Đ͛ĞƐƚ�ĂƵƚĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ĞǆƚĞƌŶĞƐ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�
ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ŝŶƚĞƌŶĞƐ�;ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐͿ�ƋƵĞ�s�K>/��ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶƚĞ�Ğƚ�ƐĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ă�ů͛ĠƉƌĞƵǀĞ͘� 
�ŽƵƌĂŶƚ�ϮϬϮϭ͕�Đ͛ĞƐƚ�un nouveau souffle qui a fait vibrer la partie Qualité du système de Management QSE au 
sein du Territoire Alpes Maritimes. 

Les audits 
>͛ĂƵĚŝƚ�ĚĞ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ��&EKZ�ĚĞ�ϮϬϮϬ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�/^K�ϵϬϬϭ͕�/^K�ϭϰϬϬϭ�Ğƚ�/^K�ϱϬϬϬϭ�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�
avancer la démarche intégrée. Un véritable travail de fond a été mené pour répondre aux exigences 
normatives, en plus de celles réglementaires. 
Les audits de certification se sont déroulés du 29 au 30 septembre 2020 sur le territoire des Alpes Maritimes, 
ƉůƵƐ� ƉƌĠĐŝƐĠŵĞŶƚ� ă� ůĂ� ^d�W� Ě͛�ŶƚŝďĞƐ� Ğƚ� ă� ů͛ƵƐŝŶĞ� Ě͛ĞĂƵ� ƉŽƚĂďůĞ� ĚĞ� DĂŶĚĞůŝĞƵ͘� >ĞƐ� ƌĠƐƵůƚats ont été 
particulièrement bons : aucune non conformité Ŷ͛Ă� ĠƚĠ� ă� ĚĠƉůŽƌĞƌ� Ğƚ� de nombreux points forts sont à 
souligner ;ĐŽŵŵĞ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐƌŝƐĞƐ͕�ůĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ĚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͕�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ͙Ϳ͘ 
La refonte de nombreux documents a amené une mise à jour globale du système et une évolution vers le 
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆĐĞůůĞŶĐĞ. Parmi les mises à jour importantes, nous pouvons citer : 

- Plans de prévention, protocoles de sécurité 
- Plan interne de gestion de crise 
- ZĞƚŽƵƌ�Ě͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ĂƉƌğƐ�ƵŶĞ�ĐƌŝƐĞ 
- DŽĐƵŵĞŶƚ�hŶŝƋƵĞ�Ě͛�ǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ZŝƐƋƵĞƐ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�;�h�ZWͿ 

Le rôle du service QSE 
Grâce à ces remaniements, la gestion documentaire du Territoire se structure, se mutualise, se rationalise et 
se centralise pour répondre toujours mieux et de manière plus pertinente à la satisfaction client. Le service 
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QSE se positionne comme un service support qui structure les outils et documents mis à la disposition des 
exploitants. 

Des actions concrètes pour des résultats concrets 
�ĨŝŶ�Ě͛ĂŝĚĞƌ�ůĞƐ�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƵrs tâches journalières et notamment dans le suivi de leurs indicateurs, le 
ƐĞƌǀŝĐĞ�Y^��Ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĠ�ƵŶ�ƚĂďůĞĂƵ�ĚĞ�ďŽƌĚ�ƐƵƌ�ů͛ŽƵƚŝů��ĂƚĂ^ƚƵĚŝŽ͘� 
�Ğ�ƚĂďůĞĂƵ�ĚĞ�ďŽƌĚ�Ă�ů͛ĂǀĂŶƚĂŐĞ�Ě͛ġƚƌĞ�ŝŶƚĠƌĂĐƚŝĨ�Ğƚ�ŵŝƐ�ă�ũŽƵƌ�ĞŶ�ƚĞŵƉƐ�ƌĠĞů͘��͛ĞƐƚ�ƵŶ�ǀĠƌŝƚĂďůĞ�ŽƵƚŝů�ĚĞ�ƐƵŝǀŝ�Ğƚ�
de management au quotidien.  
dŽƵƚ� Ě͛ĂďŽƌĚ� ĚĠǀĞůŽƉƉĠ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� Ğƚ� ĠƉƌŽƵǀĠ͕� ŝů� ƐĞƌĂ� ĚĠƉůŽǇĠ͕� ĐŽƵƌĂŶƚ� ϮϬϮϮ͕� ƉŽƵƌ�
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
En voici quelques extraits : 
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SANTÉ, SÉCURITÉ ET PRÉVENTION AU TRAVAIL 
La prévention des risques professionnels, la santé, la sécurité et la qualité de vie au travail constituent des 
valeurs fondamentales de VEOLIA. 
Notre première richesse et, par conséquent, notre premier atout, ce sont les salariés qui constituent notre 
Groupe. WƌĠƐĞƌǀĞƌ�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ĚƵƌĂďůĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞ�ĐŚĂĐƵŶ�Ě͛ĞƵǆ͕�ƚŽƵƚ�ĞŶ�ƉƌŽƚĠŐĞĂŶƚ�ŶŽƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�
et les communautés que nous servons, est notre priorité absolue. 
Depuis 2008, VEOLIA a adossé sa politique sur les principes directeurs du Bureau International du Travail, en 
signant la déclaration de Séoul sur la prévention, la sécurité et la santé au travail. 
Consciente de sa responsabilité envers ses collaborateurs et ses partenaires, VEOLIA inscrit son engagement 
pour la santé et la sécurité dans chacune de ses actions, développant une culture de la prévention à tous les 
niveaux.  
WŽƵƌ�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ƐĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ͕�ůĞ�ŐƌŽƵƉĞ�ĠƚĂďůŝƚ�ƵŶĞ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐƵƌ�3 ans. Nous sommes passés dans 
ů͛ĂŝƌĞ�Ě͛/DW��d�ϮϬϮϯ͘ 
>Ă�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĞ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ͕�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞ�s�K>/��ƌĞƉŽƐĞ�ƐƵƌ�ĐŝŶƋ�
piliers : 

6 /ŵƉůŝƋƵĞƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ůŝŐŶĞ�ŵĂŶĂŐĠƌŝĂůĞ 
6 Améliorer le management des risques santé et sécurité 
6 Améliorer la communication et le dialogue 
6 Former et impliquer tous les collaborateurs 
6 Suivre et contrôler la performance prévention, santé et sécurité 

 
 

 

Des objectifs 
WŽƵƌ�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ůĞ�͞ǌĠƌŽ�ĂĐĐŝĚĞŶƚ͟�ŶŽƵƐ�ĚĞǀŽŶƐ�ġƚƌĞ�ĞŶĐŽƌĞ�ƉůƵƐ�ƌŝŐŽƵƌĞƵǆ�Ğƚ systématiques. Nous avons donc 
ĨŝǆĠ�Ě͛ŝĐŝ�ϮϬϮϯ�ůĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗ 

 
6 ƚĂƵǆ�ĚĞ�ĨƌĠƋƵĞŶĐĞ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ϰ͕�Đ͛ĞƐƚ�ƌĠĚƵŝƌĞ�ůĞ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ�ĚĞ�ϮϬй�ƉĂƌ�ĂŶ͕ 
6 ƚĂƵǆ�ĚĞ�ŐƌĂǀŝƚĠ�ƉĠƌŝŽĚĞ�;d'WͿ�ă�Ϭ͕ϭϬ͕�Đ͛ĞƐƚ�ƌĠĚƵŝƌĞ�ůĂ�ŐƌĂǀŝƚĠ�ĚĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ũŽƵƌƐ�Ě͛Ăƌƌġƚ�qui y sont 

ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ĚĞ�ϮϬй�ƉĂƌ�ĂŶ�Ğƚ�ŶĞ�ƉůƵƐ�ĂǀŽŝƌ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ�ĂǀĞĐ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϰϱ�ũŽƵƌƐ�Ě͛Ăƌƌġƚ͕ 
6 ŝŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ƉĞƌĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ�ϰϬ͕�ƉŽƵƌ�ĠůŝŵŝŶĞƌ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ĐĂƵƐĞƐ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ 
6 ƉŽƵƌƐƵŝƚĞ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ŶŽƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�qualité de vie au travail. Accusé de réception en préfecture
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Les principaux leviers pour y parvenir  : 
6 ŵŽďŝůŝƐĞƌ�ĞŶĐŽƌĞ�ĚĂǀĂŶƚĂŐĞ�ů͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ĐŽŶĐƌğƚĞƐ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ǀŝƐŝƚĞƐ�ƚĞƌƌĂŝŶ͕ 
6 accompagner les territoires et les services en difficulté, 
6 ƉŽƵƌƐƵŝǀƌĞ�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ ůĂ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�͞ĂĐƚŝŽŶƐ�ŵĠƚŝĞƌƐ͕͟�Ǉ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ůĞƐ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ͕ 
6 reconnaître les comportements vertueux et sanctionner les agissements dangereux, 
6 ƉƌŽŵŽƵǀŽŝƌ�ůĞƐ�ďŽŶŶĞƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ͕�ůĞƐ�ƌĞŵŽŶƚĠĞƐ�ĚĞ�ƉƌĞƐƋƵ͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵƐĞƐ͘ 
 
 

Un engagement 
Préserver la santé et la sécurité de nos équipes est une préoccupation à la fois humaine, organisationnelle et 
technique.  
Chacun est responsable de sa santé, de sa sécurité, tout en veillant à celle des autres. Ce concept de Vigilance 
Partagée guide, au quotidien, nos actions Ğƚ�Ɛ͛ĂƉƉƵŝĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ŵŽǇĞŶƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ�͗ 
 

6 Evaluation des risques professionnels 
6 Formations, sensibilisation et implication du personnel  
6 DŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶƐ�ĐŽƌƌĞĐƚŝǀĞƐ�Ğƚ�ƉƌĠǀĞŶƚŝǀĞƐ�ĂĚĂƉƚĠĞƐ 
6 Retour d͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƋƵĞ-accidents 
6 Communication des résultats sécurité auprès des Instances Représentatives du Personnel 
 

Les actions 2021 du Territoire Alpes-Maritimes 
En 2021, le Territoire des Alpes-Maritimes a réalisé : 

- ϯϱϲ�sŝƐŝƚĞƐ�ĚĞ�^ĠĐƵƌŝƚĠ�dĞƌƌĂŝŶ�;s^dͿ�͗�ƐŽŝƚ�ƉƌğƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĐĞŶƚĂŝŶĞ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ƋƵ͛ĞŶ�ϮϬϮϬ 
- 485 Causeries sécurité 
- ϮϴϮ�ZĞŵŽŶƚĠĞƐ�ĚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵƐĞƐ͕�ƉƌĞƐƋƵ͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ďĠŶŝŶƐ 
- 416 tests de dépistage des addictions 

 
Notre équipe poursuit ses actions de sensibilisation telles que la Semaine Mondiale de la Sécurité du Groupe 
VEOLIA. 
/ů�ĞƐƚ�ă�ƐŽƵůŝŐŶĞƌ�ů͛ĞĨĨŽƌƚ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂŐĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƵƌƐ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ă�ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ�ĞŶ�
espace confiné (CATEC obligatoire au 1er décembre 20ϭϳͿ͕� ă� ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ� ă� ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ� ĚĞƐ� ƌĠƐĞĂƵǆ� ;�/WZ�
obligatoire au 1er ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϭϴͿ�ŽƵ�ă�ů͛ŚĂďŝůŝƚĂƚŝŽŶ�ĂƵ�ĚĠƉŽƚĂŐĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŚŝŵŝƋƵĞƐ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͘ 
 
Parmi les actions notables, nous pouvons citer également : 

- Près de 3000 diagnostics effectués et plus d͛ƵŶĞ� ĐĞŶƚĂŝŶĞ� ĚĞ�ŵŝƐĞƐ� ĞŶ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ĚĞ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ�
tournantes (suite à la réglementation machine) 

- Diagnostics et actions mises en oeuvre sur les silos à boues fermés et autres bâches fermée 
- Mise au rebut des bouteilles de Chlore de plus de 2 ans 
- Dématérialisation des permis de pénétrer en espaces confinés (CATEC) 

 
La Semaine Mondiale Santé et Sécurité de VEOLIA 
Pour la 7ème édition de la Semaine Mondiale Santé Sécurité de Veolia, ce sont des ateliers et des 
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ� ƋƵŝ� ŽŶƚ� ĂƐƐƵƌĠ� ů͛ĂŶŝŵĂƚŝŽŶ du Territoire des Alpes Maritimes. Un programme libre que le 
dĞƌƌŝƚŽŝƌĞ� Ă� ŽƌŝĞŶƚĠ� ǀĞƌƐ� ƐŽŶ� Ĩŝů� ƌŽƵŐĞ� ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ 2021 : les remontées terrain concernant les situations 
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ĚĂŶŐĞƌĞƵƐĞƐ͕�ůĞƐ�ƉƌĞƐƋƵ͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ďĠŶŝŶƐ͘�>͛ĂĐĐĞŶƚ�Ă�ĚŽŶĐ�ĠƚĠ�ŵŝƐ�ƐƵƌ�ů͛ĂŶŝŵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ͕�
la reconnaissance des accidents bénins et les outils mis à disposition pour ces remontées terrain. 
Le taux de participation à la Semaine, déroulée du 20 au 24 septembre 2021, est plutôt élevé : 88%. 
La prévention des risques professŝŽŶŶĞůƐ͕�Đ͛ĞƐƚ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ă�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ƉŽƵƌ�ƉƌĠƐĞƌǀĞƌ�
la santé et la sécurité des salariés, améliorer les conditions de travail et tendre au bien-être au travail. Il s'agit 
d'une obligation réglementaire qui s'impose à l'employeur et dont les principes généraux sont inscrits dans le 
Code du travail. La Semaine Mondiale Santé Sécurité tient tout son rôle dans la prévention des risques 
professionnels. 
Ainsi, sur le Territoire Alpes-DĂƌŝƚŝŵĞƐ͕�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞƵƌƐ�Ă�ƉĂƌƚŝĐŝƉĠ�ă�Ěes ateliers pédagogiques 
et ludiques autour des remontées terrain : 

- animations par nos partenaires et fournisseurs en EPI : Honeywell, RG FRANCE et LEMS 
- �ŶŝŵĂƚŝŽŶ�ƐŽƵƐ�ĨŽƌŵĞ�Ě͛�ƐĐĂƉĞ�'ĂŵĞ�ŐƌĂŶĚĞƵƌ�ŶĂƚƵƌĞ�ƉĂƌ�'Z�&�͞>Ă�ƌƵĞ�ĚƵ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ͟ 
- sécurité routière 
- consignation électrique 
- chasses aux risques grandeur nature 
- concours de remontées de situations dangereuses 
- quizz sécurité 
- tests salivaires et alcoolémie, mis en oeuvre dans notre démarche OSSCAR (lutte contre les 

addictions) 
- minutes sécurité sur les 10 règles fondamentales de VEOLIA 

 
Voici quelques photos prises au cours de la semaine : 
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Une démarche de lutte contre les addictions 
Depuis 2018, le nouveau combat mené par la division Eau de Veolia dans les Alpes-Maritimes concerne les 
addictions͘�hŶ�ĨůĠĂƵ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝƐƚŝƋƵĞƐ�ă�ů͛ĠĐŚĞůůĞ�ĚĞ�ůĂ�&ƌĂŶĐĞ : 30% de consommateurs réguliers de 
cannabis chez les jeunes adultes ͖� ϭϰй� ĚĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ƋƵŽƚŝĚŝĞŶƐ� Ě͛ĂůĐŽŽů ; 19% des adolescents 
consomment des médicaments psychotropes.  
La consommation de substances psychoactives (alcool et drogues) peut mettre en danger la santé et la sécurité 
ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�Ğƚ�ġƚƌĞ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘��͛ĞƐƚ�ƉŽƵƌƋƵŽŝ�s�K>/��Ă�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞ�
prévention des risques en informant, en sensibilisant, en dépistant et en accompagnant ses collaborateurs.  
�Ŷ�ϮϬϭϵ͕�ů͛ĠƚŚǇůŽƚĞƐƚ�Ğƚ�ůĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ƐĂůŝǀĂŝƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞǀĞŶƵƐ�ƵŶĞ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ĐŽƵƌĂŶƚĞ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕ au même 
ƚŝƚƌĞ� ƋƵĞ� ůĞƐ� sŝƐŝƚĞƐ� Ě͛KďƐĞƌǀĂƚŝŽŶƐ� �ŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚĂůĞƐ͕� ƉŽƵƌ� Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ� ƋƵĞ� ůĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ĞƐƚ� ƌĠĂůisé en toute 
sécurité. Pour ne pas perdre sa vie à la gagner, VEOLIA a décidé ainsi de prendre le fléau des addictions par 
les cornes. 

 
Un flash prévention 
WĂƌĐĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ůĞ�ŵĞŝůůĞƵƌ�ĂůůŝĠ�ĚĞ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ů͛ĂĚŽƉƚĞƌ�Đ͛est adapter le 
ƚƌĂǀĂŝů�ă�ů͛,ŽŵŵĞ�Ğƚ�ŐĂƌĂŶƚŝƌ�ĂŝŶƐŝ�ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ.  
Élément important de la prévention, la communication interne est, non seulement, un vecteur de cohésion au 
sein des équipes mais également de succès pour l'entreprise.  
BieŶ� ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ� ĂƵ� ƐĞŝŶ� ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕� Đ͛ĞƐƚ� ĂŵĠůŝŽƌĞƌ� ůΖĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ� ĚĞ� ůΖŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ� ĞŶ� ĂƉƉŽƌƚĂŶƚ� ƵŶĞ�
meilleure cohérence et accroître la productivité grâce à une motivation des salariés démultipliée. La 
communication interne sur la prévention permet ainsi à VEOLIA de former, informer, motiver, impliquer et 
fédérer. 
La communication interne donne un sens aux actions. Des collaborateurs bien dans leurs têtes, impliqués 
dans la vie de l'entreprise, c'est un meilleur service offert aux clients.  
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Différents supports de communication sont à la disposition des collaborateurs de VEOLIA, classés en 2 grandes 
catégories : les supports oraux et les supports écrits. 
Supports oraux 

Ɣ  Entretiens individuels : ils sont l'occasion d'un dialogue, un échange personnalisé avec chaque 
collaborateur lors duquel sont abordés divers sujets : évaluation, plan de formation, etc. 

Ɣ  Réunions (d'information, d'échanges, etc.) : ces rendez-vous permettent de faire passer diverses 
informations sur l'entreprise, son actualité, ses succèƐ͕�ƐĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ƉƌĞƐƋƵ͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ͕�ĞƚĐ͕͘�ĂǀĞĐ�
tout le personnel. 

Supports écrits 
Ɣ  &ůĂƐŚ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ͞WŽĚŝƵŵ͟� ŵĞŶƐƵĞů͘  : permet de faire remonter le podium (top 3) des 

ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵƐĞƐ͕�ƉƌĞƐƋƵ͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ďĠŶŝŶƐ�ĚƵ�ŵŽŝƐ͘�hŶĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐation ciblée et 
qui permet de montrer les actions menées par rapport à ces remontées terrain. 

Ɣ  Affichage : informer sur la sécurité, le règlement d'intérieur, les événements intra entreprise, les 
services annexes à disposition des salariés, etc. 

Ɣ  Intranet : informer, échanger, transmettre, former, etc. 

Ɣ  Événements ͗�sƈƵǆ�ŝŶƚĞƌŶĞƐ͕�WƌŝŶƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ůĂ�^ĠĐƵƌŝƚĠ͕�^ĞŵĂŝŶĞ�DŽŶĚŝĂůĞ�ĚĞ�ůĂ�^ĠĐƵƌŝƚĠ͕�ĞƚĐ͘ 

 

Résultats 
Chez VEOLIA, des progrès considérables ont été accomplis, dans les dix dernières années, dans le domaine de 
la santé et de la sécurité au travail.  
Ainsi, en 2021, le Territoire Alpes-Maritimes a connu 8 accidents de travail sans arrêt et aucun avec arrêt, le 
ŶŽŵďƌĞ�ƚŽƚĂů�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚŝŵŝŶƵĞ.  
�Ŷ�ĨŝŶ�Ě͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ͕�ŶŽƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ�ƉŽŝŶƚĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�tableau de bord : 

 
hŶ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĂŶƚ�ƋƵŝ�ƐŽƵůŝŐŶĞ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĞŶŐĂŐĠĞ�ƉĂƌ�s�K>/�͘ 
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ENVIRONNEMENT 
Nous sommes des Ressourceurs 
Tous les salariés de VEOLIA sont directement concernés par le volet Environnement. Depuis 2018, VEOLIA a 
ůĂŶĐĠ�ůĞ�ŵŽƵǀĞŵĞŶƚ�ηtĞĂƌĞZĞƐŽƵƌĐĞƌƐ͘��ǀĞĐ�ůĞƐ�ŵŽƚƐ�Ě͛ŽƌĚƌĞ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗ 

 
�Ğ�ŵĂŶŝğƌĞ�ŐůŽďĂůĞ�͗�͞�͛ĞƐƚ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƌ�ůĞ�ŵŽŶĚĞ�ĞŶ�ƉĂƌƚĂŐĞĂŶƚ�ůĞ�ŵġŵĞ�ĠƚĂƚ�Ě͛ĞƐƉƌŝƚ͘͟ 
 
 
 

Des projets communs 
Pour se faire, le Territoire des Alpes-Maritimes mène ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƐƵũĞƚƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘�/ů�Ǉ�Ă�ĚĞƐ�
projets annuels et des actions plus ponctuelles qui rythment la vie des équipes. 
WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ĞŶ�ϮϬϮϭ�Ă�ĞƵ� ůŝĞƵ� ů͛ŝŶĂƵŐƵƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ� ůĂ� ƐƚĂƚŝŽŶ�ă�ĠŶĞƌŐŝĞ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ���Z/^� ;�ĂŐŶĞƐ� ƐƵƌ�DĞƌͿ͕� ĞŶ�
partenariat ĂǀĞĐ� ůĂ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ͘�>ŽƌƐ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ� ũŽƵƌŶĠĞ͕� ůĞƐ�ĠůƵƐ�ŽŶƚ�ƉƵ�ĚĠĐŽƵǀƌŝƌ� ůĞƐ�ƉƌŽĐĠĚĠƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�
Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ͕�ůĞƐ�ĞŶũĞƵǆ�ĚƵ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�ƵƌďĂŝŶĞƐ�Ğƚ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƌĞũĞƚƐ�ĞŶ�ŵŝůŝĞƵǆ�ŶĂƚƵƌĞůƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�
le procédé de méthanisation. 

 
 
 
Ces événementƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ă�ƚŽƵƐ�ĚĞ�Ɛ͛ŝŶŝƚŝĞƌ�ĂƵ�ŵŽŶĚĞ�ĚĞƐ�ZĞƐƐŽƵƌĐĞƵƌƐ�s�K>/��Ğƚ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƌ�ůĞƐ�ŝŵƉĂĐƚƐ�
environnementaux de nos activités. Aeris sera également une vitrine pour nos usagers et un moyen 
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pédagogique pour sensibiliser les plus jeunes aux défis environnementaux à venir grâce au circuit découverte 
ƋƵ͛ĞůůĞ�ƉƌŽƉŽƐĞ͘ 
Aeris permet aussi de mettre en lumière les progrès et les efforts de VEOLIA en matière de biodiversité. En 
effet, suivi par un écologue, Aeris se fait pionnière dans le secteur en matière de protection de 
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�Ě͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ͘�^Ƶƌ�ƐŝƚĞ͕�ŽŶ�ƉĞƵƚ�ĐƌŽŝƐĞƌ�ĚĞƐ�ƌƵĐŚĞƐ͕�ĚĞƐ�ŚƀƚĞůƐ�ă� ŝŶƐĞĐƚĞƐ�ŽƵ�
encore des jardins éco-conçus. 

Des actions au quotidien 
�͛ĂƵƚƌĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ŵĞŶĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘� 
Par exemple, un audit global sur les aires de dépotage des 
ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ƵƐŝŶĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ĞƐƚ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�
déploiement. Ces audits permettent de vérifier les niveaux 
Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ǌŽŶĞƐ� ĚĞ� ĚĠƉŽƚĂŐĞ͕� ĚĞ� ĐŽŶƚƌƀůĞƌ� ƋƵĞ� ůĞƐ�
protocoles sont respectés par les fournisseurs et que la 
ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ďŝĞŶ�ĂƵ�ĐƈƵƌ�ĚĞ�ŶŽƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�
quotidiennes. 

 
 
 
 

hŶĞ�ǀŝƐŝŽŶ�ƐƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ 
�Ğ�ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ƉŽŶĐƚƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĠƉůŽǇĠĞƐ�ĚĂŶƐ� ůĞ�ĐŽƵƌĂŶƚ�ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ͘�WŽƵƌ�ϮϬϮϭ͕�ƵŶĞ�
campagne a été lancée pour équiper le site de la ƐƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�Ě͛�ůůŽƐ�ĚĞ�ďĂůŝƐĂŐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�
ĨŽƌƚĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚƌŝ�ĚĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ͘�sƵ�ůĞƐ�ƚƌğƐ�ďŽŶŶĞƐ�ƌĞŵĂƌƋƵĞƐ�Ğƚ�ůĂ�ĨŝĞƌƚĠ�ĚĞ�ŶŽƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ĚĞ�Ɛ͛ŽĐĐƵƉĞƌ�ĚĞ�ǌŽŶĞƐ�
ǀŝƚƌŝŶĞƐ�Ğƚ�ĂƚƚƌĂǇĂŶƚĞƐ͕�ŶŽƵƐ�ĂůůŽŶƐ�ĐŽŶƚŝŶƵĞƌ�ĐĞƚƚĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ƐƵƌ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƐŝƚĞƐ�ĂĨŝŶ�Ěe mettre en valeur le tri 
des déchets. 
 
 
�ĞƐ�ǀŝƐƵĞůƐ�ŶŽǀĂƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ĐŽŵŝƋƵĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĚĠǀĞůŽƉƉĠƐ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Y^��ĂĨŝŶ�Ě͛ŝŶĐŝƚĞƌ�ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂƵ�ƚƌŝ�
sélectif.  
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1.2 Présentation du contrat 
 
Données clés 

 Délégataire VEOLIA EAU - Compagnie Générale ط
des Eaux 

 ,Périmètre du service BEAUSOLEIL, CASTELLAR, CASTILLON ط
GORBIO, LA TURBIE, MENTON, 
ROQUEBRUNE CAP MARTIN, SAINTE 
AGNES 

 Numéro du contrat C2121 ط

 Nature du contrat Affermage ط

 Date de début du contrat 01/01/2020 ط

 Date de fin du contrat 31/12/2029 ط

 Les engagements vis-à-vis des tiers ط

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements 
Ě͛ĠĐŚĂŶŐĞƐ�Ě͛ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�;ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�ŽƵ�ĚĠǀĞƌƐĞŵĞŶƚͿ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ�ǀŽŝƐŝŶĞƐ�ŽƵ�ůĞƐ�ƚŝĞƌƐ͘ 

 
 Liste des avenants ط

 
 

Sans objet. 
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1.3 Les chiffres clés 
 Chiffres clés    
     

 

   

 

 64 983 
EŽŵďƌĞ�Ě͛ŚĂďŝƚĂŶƚƐ�ĚĞƐƐĞƌǀŝƐ 

19 925 
EŽŵďƌĞ�Ě͛ĂďŽŶŶĠƐ� 

(clients) 

3 
EŽŵďƌĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�

dépollution 

 

 

   

 

 88 700  
Capacité de dépollution 

(EH) 

210  
Longueur de réseau  

(km) 

2 789 714 
Volume traité  

(m3) 

 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 22 
 

1.4 >͛ĞƐƐĞŶƚŝĞů�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ 
1.4.1 WƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�ĨĂŝƚƐ�ŵĂƌƋƵĂŶƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ 

>͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�Ă�ĠƚĠ�ŵĂƌƋƵĠĞ�ƉĂƌ� ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚĞƵǆ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ͕��ĂƐƚŝůůŽŶ�;ϭĞƌ�ŵĂƌƐͿ�Ğƚ�^ĂŝŶƚĞ�
�ŐŶĞƐ�;ϭĞƌ�ũĂŶǀŝĞƌͿ͘�>Ğ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ůĞ�ůŝŶĠĂŝƌĞ�ĚĞ�ƌĠƐĞĂƵ�ŽŶƚ�ĚŽŶĐ�ĠǀŽůƵĠ�ĞŶ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ͘ 

Remarques communes 

Ɣ Dans le cadre des engagements liés au contrat de délégation de service public, nous avons débuté la 
ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ͘��ŝ�ĚĞƐƐŽƵƐ�ƵŶ�ƉŽŝŶƚ�Ě͛ĂǀĂŶĐĞŵĞŶƚ�͗ 

 

 

ͻ Un audit national sur la protection des travailleurs concernant les machines tournantes a été réalisé, 
il a permis ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ĞǆĞƌŐƵĞ� ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŶŽŶ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĂƵ�ĚĠĐƌĞƚ�ƋƵ͛ŝů� ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ� ƚƌĂŝƚĞƌ͘� �Ŷ�
annexe 6,7   la liste exhaustive des points à traiter. 

 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 23 
 

 
Remarques par communes 

Æ BEAUSOLEIL  

 RESEAUX 

Ɣ �ƐĐĂůŝĞƌ� ĚĞƐ� �ŝŐĂůĞƐ͗� ůŽƌƐ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ� Ě͛ƵŶ� ŶŽƵǀĞĂƵ� ƉƌŽũĞƚ� ŝŵŵŽďŝůŝĞƌ͕� ůĞ� ƌĠƐĞĂƵ�
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ă�ĠƚĠ�ĚĠĐŽƵǀĞƌƚ�Ğƚ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƚĂŵƉŽŶƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĞŶůĞǀĠƐ͘� 

 

 
Æ MENTON 

  RESEAUX 

Ɣ ZĠŚĂďŝůŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞƵǆŝğŵĞ�ƚƌĂŶĐŚĞ�ĚĞ�ů͛ŽƵǀƌĂŐĞ�ǀŝƐŝƚĂďůĞ�ĚƵ�ƋƵĂŝ�bonaparte sur une longueur de 
102ml. 
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භ Dans le cadre des analyses réalisées dans le vallon du Gorbio, nous avons décelé des non 
ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠƐ�ůŝĠĞƐ�ă�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚŽŶƚ�ƵŶĞ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͘��Ŷ�
l'occurrence les copropriétés Azur Park et le Virgile. Des mises en demeure ont été rédigées par la 
Carf. 

 

 

 

STEP MENTON  

 
Ɣ �Ŷ�ƌĂŝƐŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĠŵŝĞ�ůŝĠĞ�ĂƵ��ŽǀŝĚ�ϭϵ͕�ůĂ�ĐĂŵƉĂŐŶĞ�Ě͛ĠƉĂŶĚĂŐĞ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�Ŷ͛Ă�ƉĂƐ�ƉƵ�ĂǀŽŝƌ�ůŝĞƵ�

suite à une directive du ministère de la santé. AucƵŶĞ� ĚĂƚĞ� ĚĞ� ƌĞƉƌŝƐĞ� ĚĞ� ĐĞƐ� ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ� Ŷ͛ĞƐƚ�
annoncée à ce jour. Les boues de la station de Menton ont été envoyées en compostage. 

 
Ɣ ^ƵŝƚĞ�ĂƵ�&ůĂƐŚ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�ĚĞ�ů͛ĂƌŵŽŝƌĞ��dϭ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ͘�ZĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�

des équipements HS lors d͛ƵŶ�Ăƌƌġƚ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ͘ 
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Ɣ Août 2021 :  

�ŽƵƉƵƌĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ�Ě͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ŐĠŶĠƌĂůĞ͘���ĐĞƚƚĞ�ŽĐĐĂƐŝŽŶ͕�ƵŶ�ĚǇƐĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚƵ�
ŐƌŽƵƉĞ� ĠůĞĐƚƌŽŐğŶĞ� Ŷ͛Ă� ƉĂƐ� ƉĞƌŵŝƐ� ĚĞ� ƐĞĐŽƵƌŝƌ� ůĂ� ƐƚĂƚŝŽŶ͘� >Ă� ĐĂƌƚĞ� ĚĞ� ƌĠŐƵůĂƚŝŽŶ� Ŷ͛ĠƚĂŝƚ� ƉůƵƐ�
opérationnelle. Cette anomalie a généré un déversement d'effluents. 

Ɣ Octobre 2021: Renouvellement des dégrilleurs fins. 

�ĞƚƚĞ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�Ă�ŶĠĐĞƐƐŝƚĠ�ů͛Ăƌƌġƚ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ĂĐĐŽƌĚ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂƚ�
durant 3 jours : 
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භ ZĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐƵƌƉƌĞƐƐĞƵƌƐ�Ě͛Ăŝƌ͘ 
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Ɣ &ŝŶ��ĚĞ�ů͛ŝŶƐƉĞĐƚŝŽŶ�ƚĠůĠǀŝƐĠ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞ�ů͛ĠŵŝƐƐĂŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĞƉ�ĚĞ�DĞŶƚŽŶ͘� 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

භ DŝŐƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ƐƵƉĞƌǀŝƐŝŽŶ�zŽŬŽŐĂǁĂ�ůŝĠĞ�ă�ů͛ŽďƐŽůĞƐĐĞŶĐĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĠĞ�ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ĞŶ�
place. 
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භ >ŽƌƐ�ĚĞƐ�ƉůƵŝĞƐ͕�ŶŽƵƐ�ĐŽŶƐƚĂƚŽŶƐ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĚĞƐ�ŝŶĨŝůƚƌĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƉůƵǀŝĂůĞƐ�ĂƵ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞƐ�ĂƌŵŽŝƌĞƐ�
ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ͘�EŽƵƐ�ĂƚƚŝƌŽŶƐ�ă�ŶŽƵǀĞĂƵ�ů͛ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĞ�ĨĂŝƚ�ƋƵĞ�ĐĞƐ�ĞĂƵǆ�Ɛ͛ĠĐŽƵůĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ůŽĐĂů�
électrique TGBT de la station. Il y a un risque ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ĚĠƐŽƌĚƌĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĨĂŝƚ�Ě͛Ăƌƌġƚ�ĚĞ�
ů͛ƵƐŝŶĞ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ũŽƵƌƐ 

 

භ Traitement des graisses: Dans le cadre de la réalisation des travaux liés à notre engagement 
ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞů͕�ŶŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ĚĠŵĂƌƌĠ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƌĞůĂƚŝĨƐ�ă�ů͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�ƉŽƵƌ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�
le traitement des graisses extérieures.  
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POSTES DE RELÈVEMENT 

 

Ɣ PR Forain 

o EŽƵƐ�ĐŽŶƐƚĂƚŽŶƐ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƚŝŽŶƐ�ĂƵ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ĐĞ�ƉŽƐƚĞ�ƵŶĞ�ŝŵƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�Ě͛Ǉ�ĂĐĐĠĚĞƌ�
ĂǀĞĐ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƚǇƉĞ�ŚǇĚƌŽĐƵƌĞƵƌ͘�/ů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶŝƌ�ůĂ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�ĂĨŝŶ�ƋƵ͛ĞůůĞ�
assure un passage pour une éventuelle intervention en astreinte. 
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භ PR Bioves: 
 

o Nous constatons sur ce poste une présence importante de graisse nécessitant des 
pompages réguliers. Nous organisons pour 2022 des contrôles de bacs à graisse des 
restaurateurs 

          

 

o Renouvellement des pompes et clapets. 
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Æ ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

  RÉSEAUX 

 
Ɣ Chemin des grottes: nous avons constaté la présence importante de laitance dans le collecteur à 

proximité de la promotion des voiles du Cap. Nous avons procédé à un curage pour permettre la 
remise en service du réseau. 
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POSTES DE RELÈVEMENT 

 
Ɣ ZĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ŐƌŽƵƉĞ�ĚĞ�ƉŽŵƉĂŐĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ůĂ��ƌĂŐŽŶŶŝğƌĞ͘��ĞƚƚĞ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�

Ă�ŶĠĐĞƐƐŝƚĠ�ƵŶ�ŚĠůŝƉŽƌƚĂŐĞ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůΖĞŵŵĞŶĞƌ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ͘ 

Ɣ �ĠǀĞƌƐĞŵĞŶƚ� Ě͛ĞĨĨůƵĞŶƚƐ� ůĞ� ϭϵͬϬϴ� � ĂƵ� ĚƌŽŝƚ� ĚƵ� WZ�DĂƐƐŽůŝŶ� � ƐƵŝƚĞ� ă� ƵŶ� ĐŽƵƉƵƌĞ� ĚĞ� ů͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�
électrique. 

Ɣ �ǇƐĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ� ůĞ� ϮϵͬϬϳ� ĚĞ� ů͛ĂƵƚŽŵĂƚĞ� ĚƵ� WZ� ĚĞ� �ĂďďĠ͘� EŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ĚƸ� ƉƌŽĐĠĚĞƌ� ĂƵ�
ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ƵƌŐĞŶĐĞ͘��ĞƚƚĞ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�Ă�ŐĠŶĠƌĠ�ƵŶ�ƌĞũĞƚ�ĚΖĞĨĨůƵĞŶƚƐ͘ 

 
Æ COMMUNE DE CASTILLON 
Ɣ DŝƐĞ�ĞŶ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ƐƵŝƚĞ�ĂƵǆ�ƉƌĠĐŽŶŝƐĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ůĂ���dD 
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�ĞƚƚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ŽďƐŽůğƚĞ͕�ů͛ĂƚƚĞŝŶƚĞ�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ƌĞũĞƚ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĞƐƚ�ƚƌğƐ�ĚŝĨĨŝĐŝůĞ�ă�ŽďƚĞŶŝƌ͘��ĞƚƚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�
ŶĠĐĞƐƐŝƚĞ�ƵŶĞ�ŵŝƐĞ�ă�ŶŝǀĞĂƵ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͘��͛ĂƵƚƌĞ part, nous avons pu constater ces derniers temps une fuite 
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƐƵƌ�ů͛ŽƵǀƌĂŐĞ�ĚƵ�ĚŝŐĞƐƚĞƵƌ͘�>Ă�ǀŝĚĂŶŐĞ�ĚĞ�ĐĞůƵŝ-ci a pu mettre en exergue une fissure importante 
ƋƵŝ�ŵŽŶƚƌĞ�ƵŶĞ�ĚĠƐƚĂďŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŽƵǀƌĂŐĞ͘��ĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ƉŽƵƌ�ƌĠƐŽƌďĞƌ�ƉƌŽvisoirement la fuite 
mais il convient de réfléchir au déplacement de cette unité. 
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Ɣ Rédaction du cahiers de vie en cours de signature auprès des autorités. 

Æ COMMUNE DE SAINTE AGNES 
Ɣ Rédaction du cahiers de vie en cours de signature auprès des autorités. 

Æ COMMUNE DE LA TURBIE 
Ɣ dƌĂǀĂƵǆ�ĚĞ�ƌĂĐĐŽƌĚĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĚĞ�>ĂŐŚĞƚ��ƐƵƌ�ůĞ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠŐŝĞ��ĂƵ�Ě͛�ǌƵƌ͘�>Ğ�ƌĂĐĐŽƌĚĞŵĞŶƚ�

définitif est en attente. 

Ɣ Inspection télévisée des réseaux du centre du village. Le réseau est en gré et il serait judicieux de 
procéder à son renouvellement. 

Ɣ Dans le cadre du futur projet route de Nice, il convient de renforcer le réseau actuellement en DN160 
chemin des Vignasses pour permettre la prise en charge de ce projet, ou de créer un réseau en DN 
200 route de Laghet pour ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ůĞ�ƌĞŶǀŽŝ�ĚĞƐ�ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�ǀĞƌƐ�ůĞ�ƌĠƐĞĂƵ�ZĠŐŝĞ�ĞĂƵ�Ě͛ĂǌƵƌ͘ 
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1.4.2 WƌŽƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ 

 
Æ Remarque commune aux installations 

 
hŶ�ĠƚĂƚ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ�ĚĞƐ�ƉŽƐƚĞƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶƐ�Ă�ĠƚĠ�ƌĠĂůŝƐĠ�ƉĂƌ�ŶŽƚƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƐƵƌ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
Menton et les postes de relèvement. Ce document est une base de travail pour engager des travaux 
de mise en sécurité pour le personnel en fonction des priorités qui seront établies. Ce document est 
joint ci-dessous.  

 

Æ COMMUNE DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

    RÉSEAU 

 
Ɣ Il convient de procéder au renouvellement du réseau dans les escaliers Ouart sur toute la longueur. 

>Ğ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƐĞ�ĨĂŝƚ�ĂĐƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ƚƌĂǀĞƌƐ�Ě͛ƵŶ�ďǇ-pass. 

Ɣ �ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞĨĨŽŶĚƌĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ϮϬϭϵ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚŝĞ�ĚƵ�ƐĞŶƚŝĞƌ�ĚƵ�ůŝƚƚŽƌĂů͕�ůĞ�ĐŽůůĞĐƚĞƵƌ�ŐƌĂǀŝƚĂŝƌĞ�Ěe 
surverse du PR de Cabbé a été perforé par des sondages de reconnaissance. Il convient de procéder 
à la réparation. 

 
Ɣ �ůůĠĞ� ĚĞƐ� �ŝƚƌŽŶŶŝĞƌƐ� ͗�EŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ĐŽŶƐƚĂƚĠ� ƋƵ͛ĂƵĐƵŶ� ƌĞŐĂƌĚ� ĚĞ� ǀŝƐŝƚĞ� Ŷ͛ĞǆŝƐƚĂŝƚ� ƐƵƌ� ƵŶĞ� ůŽŶŐƵĞƵƌ�

supérieure à 200 ml. Il convient de créer des regards au moins chaque 50 ml. Travaux à prévoir au 
programme 2022. 
 

Ɣ Nous avons procédé à une réparation du collecteur de refoulement du poste de la Dragonnière. Celui-
ci est en très mauvais état, il convient de prévoir son remplacement en urgence. 
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Ɣ Il convient de renouveler 18ml de collecteur avenue de la Pinède. 
 

 
 
 
  POSTES DE RELÈVEMENT 
 

Ɣ hŶ�ĐŽŶƐƚĂƚ�Ě͛ŚƵŝƐƐŝĞƌ�ƌĞůĂƚĂŶƚ�ůĞƐ�ƉƌŽďůĠŵĂƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ͕�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ĚĞ�ǀĠƚƵƐƚĠ�Ă�ĠƚĠ�
ƌĠĂůŝƐĠ�Ğƚ�ƚƌĂŶƐŵŝƐ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĂƵ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘�/ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƵŶĞ�
ƐĠĂŶĐĞ� ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ĂĨŝŶ� Ě͛ĞǆƚƌĂŝƌĞ� ĚĞ� ĐĞ� ĚŽĐƵŵĞŶƚ� ůĞs différents points afin de prioriser les actions 
correctives à entreprendre.  

 
 
ͻ PR BEACH 
 

ͻ /ů� ĐŽŶǀŝĞŶƚ� ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůĞƌ� ůĂ� ƚƌĂƉƉĞ� Ě͛ĂĐĐğƐ� ă� ůĂ� ďąĐŚĞ� ĚĞ� ƉŽŵƉĂŐĞ͘� �ĞůůĞ� ĞƐƚ� ĚŝĨĨŝĐŝůĞŵĞŶƚ�
ŵĂŶƈƵǀƌĂďůĞ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶ�ďĂƌƌĞĂƵĚĂŐĞ�anti-chute. 

ͻ �ĨŝŶ�ĚĞ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�ĚƵ�ƉůƵǀŝŽŵğƚƌĞ͕�ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶ�ŐĂƌĚĞ-corps pour la 
sécurité du personnel. 

 
ͻ PR DRAGONNIERE 
 

ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ƵƌŐĞŶĐĞ�ůĞƐ�ƚƌĂƉƉĞƐ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ĂƵǆ�ƉŽŵƉĞƐ͕�ĐĞůůĞƐ-ci ne sont pas sécurisées 
et présentent des fuites qui peuvent induire une détérioration des moteurs des pompes. 

ͻ Il convient de prévoir un moyen de levage pour sortir les pompes afin de réaliser la maintenance.  
ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞƌ�ůĂ�ƚŽŝƚƵƌĞ�Ě͛ƵŶ�ŐĂƌĚĞ-corps pour éviter la chute du personnel. 

 
ͻ PR GOLFE BLEU 
 

ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ĂƵ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ϰ�ƚƌĂƉƉĞƐ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ĂƵǆ�ƉŽŵƉĞƐ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ĚŝĨĨŝĐŝůĞŵĞŶƚ�
ŵĂŶƈƵǀƌĂďůĞƐ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�ŝů�ĞƐƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĞƌ�ƵŶ�ďĂƌƌĞĂƵĚĂŐĞ�ĂŶƚŝ-chute. 

ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞƌ�ĚĞ�ŐĂƌĚĞ-corps le palier ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞ�Ğƚ�Ě͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĞƌ�ƵŶ�ĂĐĐğƐ�ƐĠĐƵƌŝƐĠ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�
escalier. 

 
Æ COMMUNE DE MENTON 

 
 ^ƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ 

 
Ɣ Afin de se conformer à la réglementation concernant les analyses de risques, il convient de compléter 

ĐĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ƐŝƚƵĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘� 
 

Ɣ ZĞĨŽŶƚĞ�ĚĞ�ů͛ĂƚĞůŝĞƌ�ƉƌĠƉĂƌĂŶƚĞ�ƉŽůǇŵğƌĞ�ĚĞƐ�dĂŵďŽƵƌƐ�Ğƚ��ĐƚŝĨůŽƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ prévenir les risques liés à la 
manipulation des produits chimiques  et les risques de glissade et de chute dans le local.  

 
 

Ɣ ^ƵŝƚĞ�ă�ů͛ŝŶƐƉĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠŵŝƐƐĂŝƌĞ�ĞŶ�ŵĞƌ͕�ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ĂƵǆ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƋƵŝ�ƐĞƌŽŶƚ�ƐƚŝƉƵůĠƐ�ĚĂŶƐ�
les conclusions du rapport afin que la station puisse retrouver sa pleine capacité de traitement. 

 
Ɣ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ĐĂŶĂůŝƐĞƌ�ůĞƐ�ĞĂƵǆ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚĞŶƐĂƚƐ�ĚĞƐ�ĐůŝŵĂƚŝƐĂƚŝŽŶƐ�ĚƵ�ŵƵƐĠĞ��ŽĐƚĞĂƵ�ĂĨŝŶ�Ě͛ĠǀŝƚĞƌ�ůĞ�

ruissellement sur le mur en entrée de Step.  
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Ɣ Nous constatons dans la chambre de ĐƵƌĂŐĞ� ĚĞ� ů͛ĠŵŝƐƐĂŝƌĞ� ĞŶ� ŵĞƌ� ƵŶĞ� ŚƵŵŝĚŝƚĠ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�
entraînant une corrosion accélérée des canalisations. Il convient de procéder à la mise en place 
Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚΖĂƐƐĠĐŚĞƌ�ĐĞƚƚĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĞŶƚĞƌƌĠĞ͘ 

 

Ɣ La salle de contrôle de la station est sujette périodiquement à de fortes odeurs de carburant. Celles-
ci proviennent du local situé au-dessus de la salle de contrôle utilisé par le service des espaces verts 
de la commune sert de stockage. Il arrive que ces odeurs très fortes incommodent fortement le 
personnel posté dans cette salle. Il est nécessaire de leur demander de ne plus utiliser ce stockage 
pour des produits nocifs. 
 

Ɣ Nous constatons une dégradation importante des puisards de reprise des purges des tours de 
désodorisation. Il convient de ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ƵŶĞ�ƌĠŚĂďŝůŝƚĂƚŝŽŶ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ů͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ͘�
��ĐĞ�ũŽƵƌ�ů͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƵŝƐĂƌĚ�ďĂƐŝƋƵĞ�ĞƐƚ�ŽďƐƚƌƵĠĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ĐĂůĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͘ 
 

Ɣ Il conviendrait de procéder au traitement des bétons en surface des décanteurs lamellaires car nous 
observoŶƐ�ƵŶĞ�ĚĠŐƌĂĚĂƚŝŽŶ�ůŝĠĞ�ă�ů͛,ϮƐ͘�>ŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞƐ�ĐŽƵǀĞƌƚƵƌĞƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�
ĚĞƐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ůĂ��^W͕�ŝů�Ǉ�Ă�ƵŶ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ƉůƵƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�Ě͛,ϮƐ͘��ĞƚƚĞ�ƌĠŚĂďŝůŝƚĂƚŝŽŶ�
ĚĞǀƌĂ�ŝŶƚĠŐƌĞƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƌĠƐŝŶĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ͘ 
 

Ɣ Il est nécessaire de prévoir à court terme le remplacement des portes de sectionnement du couloir de 
by-pass de la désodorisation qui sont utilisées pour modifier la configuration des tours. 
 

Ɣ /ů� ĐŽŶǀŝĞŶĚƌĂŝƚ� ĚĞ� ŵŽĚŝĨŝĞƌ� ů͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ĞĂƵǆ� ĚĞ� ůĂǀĂŐĞ� ĚĞƐ pieds de tours. En effet, nous 
ĐŽŶƐƚĂƚŽŶƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂůĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐĂŶĂůŝƐĂƚŝŽŶƐ�ĞǆŝƐƚĂŶƚĞƐ�ƋƵŝ�ŽďƐƚƌƵĞ�ƉĂƌƚŝĞůůĞŵĞŶƚ�ů͛ĠĐŽƵůĞŵĞŶƚ͘�
>Ă�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĐĂŶĂů�ĂǀĞĐ�ĐĂŝůůĞďŽƚŝƐ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂŝƚ�ƵŶ�ŶĞƚƚŽǇĂŐĞ�ƉůƵƐ�ĂŝƐĠ͘ 

 
�ĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� Ě͛ƵŶ� ĂƵĚŝƚ� ŶĂƚŝŽŶĂů� ĚĞ� notre assurance sur les sites importants, nous portons à votre 
ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ� ĚĞƐ� ƉŽŝŶƚƐ� ƐĞŶƐŝďůĞƐ� ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ� ůĂ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ƋƵ͛ŝů� ĞƐƚ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ� ĚĞ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ƉŽƵƌ�
ŐĂƌĂŶƚŝƌ�ůĂ�ƉĠƌĞŶŶŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�Ğƚ�ĠǀŝƚĞƌ�ƵŶĞ�ŝŵŵŽďŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ůŽŶŐƵĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŶĐĞŶĚŝĞ͘ 

Ci-dessous les points importants à retenir : 

Ɣ Il conviendrait d'évaluer la criticité des différentes salles électriques, par rapport au risque d'arrêt 
d'activité du site, suite à un incendie non contrôlé dans chaque salle. 

En fonction des solutions de remplacement/ dépannage/ recâblage identifiés et des délais de mises en place 
liés, si le délai de reconstitution d'une salle électrique dépasse la durée d'arrêt d'activité admissible, une 
extinction automatique au gaz inerte (Inergen ou Argonite) devrait être envisagée dans cette salle. 

Ɣ L'extinction automatique à gaz, devrait être asservie à un double boucle de détection de fumée. 

Cette installation devrait être réalisée en conformité avec la règle APSAD R13 pour l'extinction automatique 
et en conformité avec la règle APSAD R7 pour la détection incendie (marché à obligation de résultat). Les 
installations devraient être réalisées par des installateurs qualifiés CNPP / APSAD. 

Ɣ Les alarmes feu et signaux de dérangement liées aux installations de détection / d'extinction incendie 
devraient être reportées vers un lieu occupé constamment. 

�ǀĂŶƚ�ƚŽƵƚĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĂƚŝŽŶ͕��y��DĂƚƌŝǆ�Z��ĚĞǀƌĂŝƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐƵůƚĠ�Ğƚ�ġƚƌĞ�ĂƐƐŽĐŝĠ�ĂƵ�
suivi du projet. 
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Remarque : avant la mise en place des extinctions à gaz dans un local électrique, celui-ci devrait être rendu 
coupe-feu 2h et l'étanchéité au gaz de ce local devrait être vérifiée au préalable par un ventitest. 

 
 
 
POSTES DE RELÈVEMENT 
 
ͻ Remarques communes 

 
ͻ Il convient de réaliser un diagnostic ĚĞƐ�ďĠƚŽŶƐ�ĚĞƐ�ďąĐŚĞƐ�ĚĞ�ƌĞůğǀĞŵĞŶƚ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ĚĞ�ůĞƵƌ�

ŝŶƚĠŐƌŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƉƌĠǀŽŝƌ�Ě͛ĠǀĞŶƚƵĞůůĞƐ�ƌĠŚĂďŝůŝƚĂƚŝŽŶƐ͘ 
 

ͻ /ů� ĐŽŶǀŝĞŶƚ� Ě͛ŝŶƐƚĂůůĞƌ� ĚĞƐ� ĚĠďŝƚŵğƚƌĞƐ� ĂƵ� ƌĞĨŽƵůĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� WZ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� ĚĞ� ůĂ�
fiabilisation des volumes comptabilisés. 

 
ͻ Il ĐŽŶǀŝĞŶƚ�Ě͛ĠƚƵĚŝĞƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞ�ŐƌŽƵƉĞƐ�ĠůĞĐƚƌŽŐğŶĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ƌĞůğǀĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�

sensibles situés en bord de mer. Nous constatons des coupures de courant de plus en plus fréquentes 
qui peuvent engendrer en période estivale des déversements Ě͛ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉůĂŐĞƐ͘ 

 
 
 
ͻ PR VALLONS 
 

ͻ Nous avons constaté un problème d'étanchéité au droit des radiers des vallons du Borrigo et Carei. En 
ĞĨĨĞƚ�ů͛ĞĂƵ�ďůŽƋƵĠĞ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ďĂƌƌĂŐĞƐ�Ɛ͛ŝŶĨŝůƚƌĞ�Ğƚ�ƌĞƐƐŽƌƚ�ĞŶ�ĂǀĂů�ĚƵ�ƐĞƵŝů͘�>Ă�ĐĂƉƚĂƚŝŽŶ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƚŽƚĂůĞ�
Ğƚ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�ƉĂƌǀŝĞŶŶĞŶƚ�ũƵƐƋƵ͛ĂƵǆ�ƉůĂŐĞƐ� 

 
ͻ Nous ĂƚƚŝƌŽŶƐ�ů͛ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĂ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĠ�ĚĞ�ŶĞƚƚŽǇĞƌ�ůĞƐ�ǀĂůůŽŶƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ůĞƐ�ǌŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐĂƉƚĂƚŝŽŶ�

des limons et pierres. 
 
 
 
ͻ PR BIOVES 
 

ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ůĂ�ĐƌĠĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ďƌĂŶĐŚĞŵĞŶƚ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ƉŽƵƌ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ůĞ�ŶĞƚƚŽǇĂŐĞ�ĚƵ�
poste et des équipements. 
 

ͻ /ů� ĐŽŶǀŝĞŶƚ� Ě͛ĠƋƵŝƉĞƌ� ůĂ� ĐŚĂŵďƌĞ� ĚĞ� ĐŽŶĨůƵĞŶĐĞ� Ě͛ƵŶĞ� ŐƌŝůůĞ� ĂŶƚŝ-chute, il y a un risque pour le 
ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ůŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ 

 
ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƌĠŚĂďŝůŝƚĞƌ�ůĞƐ�ƚƌĂƉƉĞƐ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ�ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞ�ƋƵŝ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƵŶĞ�

vétusté ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĨĂŝƚ�ƵŶ�ƌŝƐƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͘ 
 

ͻ L'accessibilité pour le contrôle du DO est inadaptée et nécessite une réhabilitation.  Il est nécessaire 
Ě͛ĂŐƌĂŶĚŝƌ�ůĞ�ƌĞŐĂƌĚ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ƉŽƵƌ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ůĂ�ĚĞƐĐĞŶƚĞ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ǌŽŶĞ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ͘ 

 
ͻ Il ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶ�ǀĞŶƚŝůĂƚĞƵƌ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůĞƌ�ů͛Ăŝƌ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ĐĂůĞ�ƐğĐŚĞ͕�Ğƚ�ĚĞ�ůŝŵŝƚĞƌ�

ů͛ŚƵŵŝĚŝƚĠ�ƋƵŝ�ŐĠŶğƌĞ�ĚĞƐ�ĚĠƐŽƌĚƌĞƐ�ĂƵ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ů͛ĂƌŵŽŝƌĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ͘ 
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ͻ PR MADONE 
 

ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ůĂ�ĐƌĠĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ďƌĂŶĐŚĞŵĞŶƚ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�pour permettre le nettoyage 
du poste et des équipements. 

 
ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶ�ǀĞŶƚŝůĂƚĞƵƌ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůĞƌ�ů͛Ăŝƌ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ĐĂůĞ�ƐğĐŚĞ͕�Ğƚ�ĚĞ�ůŝŵŝƚĞƌ�

ů͛ŚƵŵŝĚŝƚĠ�ƋƵŝ�ŐĠŶğƌĞ�ĚĞƐ�ĚĠƐŽƌĚƌĞƐ�ĂƵ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ů͛ĂƌŵŽŝƌĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ͘ 
 
ͻ PR GARAVAN 
 

ͻ Il ĐŽŶǀŝĞŶƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞƌ�ůĞ�ƌĞŐĂƌĚ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ĂƵ��K�Ě͛ƵŶĞ�ŐƌŝůůĞ�ĂŶƚŝ-chute, il y a un risque pour le personnel 
ůŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͘ 
 

 
ͻ PR SABLETTES 
 

ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞƌ�ůĞ�ƌĞŐĂƌĚ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ĂƵ��K�Ě͛ƵŶĞ�ŐƌŝůůĞ�ĂŶƚŝ-chute, il y a un risque pour le personnel 
lors de ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͘ 

 
ͻ /ů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ�ĚĞ�ƌĞǀŽŝƌ�ůΖĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚĠ�ă�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĚĞ�ŵĂŶƈƵǀƌĞ͘ 

 
ͻ Il conviendrait de renforcer le volume de stockage du poste. En cas de dysfonctionnement, le 

déversement est immédiat en période estivale et provoque une atteinte aux eaux de baignade. 
 
 
 
ͻ PR CAPITAINERIE 
 

ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞƌ�ůĞ�ƌĞŐĂƌĚ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ĂƵ��K�Ě͛ƵŶĞ�ŐƌŝůůĞ�ĂŶƚŝ-chute, il y a un risque pour le personnel 
ůŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͘ 

 
ͻ /ů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ�ĚĞ�ƌĞǀŽŝƌ�ůΖĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚĠ�ă�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĚĞ�ŵĂŶƈƵǀƌĞ͘ 

 
ͻ Il conviendrait pour des ƌĂŝƐŽŶƐ� ĚĞ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ĚĞ� ƌĞŶĚƌĞ� ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ� ĞŶ� ƚŽƵƚĞ� ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞ� ů͛ĂƌŵŽŝƌĞ�

électrique. Lors de nos interventions, nous remarquons que ce local sert de débarras. Nous sommes 
ĚĂŶƐ�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚĠƉůĂĐĞƌ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ƐƚŽĐŬĠƐ͘ 

 
ͻ PR BASTION 
 

ͻ Il conviendrait pour ĚĞƐ� ƌĂŝƐŽŶƐ� ĚĞ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ĚĞ� ƌĞŶĚƌĞ� ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ� ĞŶ� ƚŽƵƚĞ� ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞ� ů͛ĂƌŵŽŝƌĞ�
électrique. Lors de nos interventions, nous remarquons que ce local sert de débarras. Nous sommes 
ĚĂŶƐ�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚĠƉůĂĐĞƌ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ƐƚŽĐŬĠƐ�ƉŽƵƌ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ŶŽƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝons. 

 
ͻ Il conviendrait de secourir ce poste par un groupe électrogène. Nous constatons des coupures de 

courant de plus en plus fréquentes sur le secteur. 
 

 RESEAU 

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞƐ�/ds�ƌĠĂůŝƐĠĞƐ͕�ŶŽƵƐ�ĐŽŶƐƚĂƚŽŶƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ŵĂƵǀĂŝƐ�ĠƚĂƚƐ�Ğƚ�ƋƵ͛ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�
mettre en place un plan de renouvellement, celui-ci est décliné par ordre de gravité (du n°1 le plus urgent au 
n°3 le moins urgent), nous avons : 
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Priorité n°1  
 
ƒ Impasse Botta 
ƒ Av Porte de France 
ƒ Rue Lepante 
ƒ Promenade Reine Astrid 
ƒ Rue de la Marne  
ƒ Rue du Louvre  
ƒ Porte de France Square Montreux  
ƒ Avenue Porte de France  
ƒ Rue Max Barel  
ƒ Rue des Marins  
ƒ Avenue Boyer  
ƒ Avenue Edouard VII  
ƒ Avenue Félix Faure  
ƒ Sentier des Ciappes  
 
Priorité n°2  
 
ƒ Rue Paul Morillot 
ƒ Av de Verdun 
ƒ Boulevard de Garavan  
ƒ Rue Trenca  
ƒ Square Victoria  
 
Priorité n°3  
 
ƒ Rue Acquassoma 
ƒ Rue Villarey  
ƒ Route des Ciappes de Castellar  
ƒ Escalier des Rigaudis  
ƒ Avenue Cernuschi  
ƒ Avenue Laurenti  
ƒ Rue des Anciens Combattants AFN  
ƒ Rue Albert Ier  
ƒ Avenue Saint Jacques  
ƒ Rue Morgan  
ƒ Rue Lépante  
ƒ Avenue Riviera  
ƒ Escaliers du Camping  
ƒ Chemins des Terres Chaudes  
ƒ Boulevard du Val de Menton  
 
 
 

ͻ Il est impératif de procéder au remplacement du réseau Impasse Botta (statut privé?). Ce point est 
signalé depuis plusieurs années, nous avons procédé à de nombreuses interventions cette année 
ĞŶĐŽƌĞ͘� EŽƵƐ� ĂƚƚŝƌŽŶƐ� ů͛ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ� ƐƵƌ� ůĞ� ĨĂŝƚ� ƋƵ͛ŝů� est fort probable que nous n'arrivions plus à 
désobstruer le collecteur lors des prochaines interventions. 
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ͻ Collecteurs principaux (ovoïdes) : les ITV laissent apparaître des radiers détériorés pouvant conduire 
à des infiltrations avec éventuellement une pollution du milieu naturel. Un programme de 
ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�Ě͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĞƐƚ�ă�ĠƚĂďůŝƌ͕�ĞŶ�ĐŽŵŵĞŶĕĂŶƚ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�Ğƚ�^ĐŚĠŵĂ��ŝƌĞĐƚĞƵƌ͘� 

 
ͻ Route des Ciappes de Castellar : Accessibilité périlleuse du réseau dans le vallon du Fossan, Une étude 

pour un dévoiement  du réseau pour une meilleure exploitation est  à prévoir. Il y a un risque 
important pour le personnel lors des interventions sur ce réseau. 

 
ͻ Nous constatons au droit du poste de relèvement des Sablettes / Forains une présence de graisse 

importante liée aux restaurateurs qui se rejettent dans ce réseau. Il convient de les mettre en demeure 
ĂĨŝŶ� ƋƵ͛ŝůƐ� ƐĞ� ŵĞƚƚĞŶƚ� ĞŶ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ƉĂƌ� ƌĂƉƉŽƌƚ� ă� ůĂ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ� ŽƵ� ƋƵ͛ŝůƐ� ƉƌŽĐğĚĞŶƚ� ă� ƵŶĞ�
exploitation correcte de leurs installations existantes. 

 
 

Æ COMMUNE de SAINTE AGNES 
 

ͻ PR Haut Cabrolles 

 
ͻ Stabilisation du talus au droit de Poste de Relèvement des Hauts Cabrolles pour éviter les éboulements 

devant la porte. (reprendre la photo de l'année dernière). 
 

ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞƌ�ůĞƐ�ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ŐƌŝůůĞƐ�ĂŶƚŝ-chute afin de garantir la sécurité du personnel. 
 

ͻ Nous attirons votre attention sur le fait que le poste des hauts Cabrolles est inaccessible avec des 
ŵŽǇĞŶƐ� ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ� ĚĞ� ƉƌŽĐĠĚĞƌ� ĂƵ� ŶĞƚƚŽǇĂŐĞ� ĚƵ� ƉŽƐƚĞ͘� /ů� ƐĞƌĂŝƚ� ũƵĚŝĐŝĞƵǆ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� Ě͛ƵŶĞ�
réhabilitation de mettre en place un poste de pompage en ligne . 
 

ͻ PR Cabrolles 

 
ͻ Il convient de mettre à niveau la clôture. 

 
ͻ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůĞƌ�ů͛ĂƌŵŽŝƌĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ͘ 

 
ͻ /ů� ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞƌ� ůĞƐ� ƚƌĂƉƉĞƐ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ă� ůĂ�ďąĐŚĞ�Ğƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞƌ� ůĞ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ďĂƌƌĞĂƵĚĂŐĞ�ĂŶƚŝ-

chute.  
 
^ƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ 

 
 Suite à la visite réalisée par la DDTM, il est préconisé les actions suivantes (rapport de  
 manquements en Annexe) : 

 
 
ͻ DŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĐĂŶĂů�ĚĞ�ĐŽŵƉƚĂŐĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƌĞũĞƚ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�͖� 

 
ͻ DŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĂĐĐğƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�Ěu sprinkler et des ouvrages en amont 

 
ͻ ^ĠĐƵƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂĐĐğƐ�ŵĞŶĂŶƚ�ĂƵ�ĐůĂƌŝĨŝĐĂƚĞƵƌ ; 
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ͻ Dans le cadre de nos engagements contractuels, nous devions installer un dégrilleur automatique ainsi 
ƋƵ͛ƵŶ�ƉƌĠƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ŐƌĂŝƐƐĞƐ�ͬ� ƐĂďůĞƐ͘�hŶĞ�ǌŽŶĞ�Ă�ĠƚĠ� ŝĚĞŶƚŝĨŝĠĞ�mais nous sommes toujours dans 
ů͛ĂƚƚĞŶƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ǀĂůŝĚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŝƌŝĞ�ĚĞ�^ĂŝŶƚĞ��ŐŶĞƐ�ƉŽƵƌ�ŶŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ĚĞ�ĚĠďƵƚĞƌ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ͘ 
 

 
 

  Réseau  
 

ͻ Il convient de procéder à la réparation du collecteur emporté fin 2019 suite aux intempéries sur le 
chemin du Fortin. 

 
 

Æ Commune de CASTILLON 
 

ͻ ^ƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ 

 
Ɣ Cette station est obsolète et nécessite une mise à niveau technique, un clarificateur doit être installé. 

EŽƵƐ� ƌĞŵĂƌƋƵŽŶƐ�ƋƵĞ� ů͛ĂƚƚĞŝŶƚĞ� ĚĞƐ� ƉĂƌĂŵğƚƌĞƐ� ĚĞ� ƐŽƌƚŝĞ� ƉŽƵƌ� ƐĞ� ĐŽŶĨŽƌŵĞƌ� ĂƵǆ� ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ� ĚĞ�
ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚĞ�ƌĞũĞƚ�ĞƐƚ�ƚƌğƐ�ĚŝĨĨŝĐŝůĞ�Ğƚ�ĂůĠĂƚŽŝƌĞ͘��ĞƚƚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞ�ƵŶĞ�ŵŝƐĞ�ă�ŶŝǀĞĂƵ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�
afin de respecter la norme. 

 

Ɣ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶĚƌĂŝƚ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĞƌ�ƵŶĞ�ĐŽůŽŶŶĞ�ƐğĐŚĞ�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ƌŽƵƚĞ�ƉŽƵƌ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ů͛ĂƐƉŝƌĂƚŝŽŶ�
des graisses et des boues. 

 
Ɣ Il sera nécessaire de reprendre certaines plaques de répartition des effluents dans les lits bactériens 

qui sont très dégradés. 
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Ɣ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ă�ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĨŝƐƐƵƌĞƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƐ�ƐƵƌ�ů͛ŽƵǀƌĂŐĞ�ĚƵ�ůŝƚ�ďĂĐƚĠƌŝĞŶ�Ğƚ�ĚĞ�
celles du digesteur nouvellement apparues qui laisse apparaître des suintements en façade. 

 
^ƵŝƚĞ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ƌĠĂůŝƐĠ�ůĞ�ϮϮ�ĨĠǀƌŝĞƌ�ϮϬϭϴ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ͕�ůĂ�ƉŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�Ă�ƌĠĂůŝƐĠ�ƵŶ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĚĞ�
manquement (cf. en annexe 4.1), faisant apparaître les points suivants : 

Ɣ DŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĚĠďŝƚŵğƚƌĞ�ĞŶ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ ; 
 

Æ Commune de GORBIO 
 
   Réseau  
 

ͻ Il convient de procéder à la mise en sécurité du collecteur situé dans le vallon du Gorbio. Suite aux 
intempéries, une partie du talus a été emportée. Il y a un risque important de rupture de la 
canalisation. 
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Æ Commune de LA TURBIE 
ͻ Dans le cadre des travaux de réhabilitation du centre ville, il convient de remplacer les réseaux en 

ŐƌĠ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ĂƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĠƚĂƚ�ŵŽǇĞŶ͘ 
 
 

Æ Commune  de BEAUSOLEIL 
ͻ Il convient de remplacer le réseau rue de la Gaité sur un linéaire 100ml. Nous avons constaté des 

problèmes d'étanchéité de ce réseau. 
 

 
 

1.4.3 Révision du contrat 

La conjoncture internationale liée au conflit en Ukraine a un impact important sur les prix des matières 
premières. Cela concerne les produits chimiques mais également le matériel tel que les canalisations et pièces 
de fontainerie.  
 
WŽƵƌ�ƚĞŶŝƌ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĠǀŽůƵƚŝŽŶƐ͕�ŝů�ƐĞƌĂ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�Ě͛ŽƵǀƌŝƌ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĚĠĨŝŶŝr 
les modalités de prise en charge sur le contrat qui nous lie.  
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1.5 Les indicateurs réglementaires 2021 
INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2021 

[D201.0] Estimation du nombre d'habitants desservis par un 
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif Collectivité (2) 64 983 

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 1 001,6 t MS 

[D204.0] Wƌŝǆ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƐĞƵů�ĂƵ�ŵ3 TTC Délégataire Ϯ͕Ϭϲ�ΦƵƌŽͬŵ3 

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2021 

[P202.2] Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
réseaux de collecte des eaux usées  

Collectivité et 
Délégataire (2) 26 

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents (*) Police de l'eau A la charge de la Police de ů͛ĞĂƵ 

[P204.3] �ŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ� Police de l'eau ��ůĂ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ůĂ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ 

[P205.3] Conformité de la performance des ouvrages 
Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ� Police de l'eau (2) ��ůĂ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ůĂ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ 

[P206.3] Taux de boues issues des ouvrages d'épuration 
évacuées selon des filières conformes  Délégataire 100 %  

[P207.0] EŽŵďƌĞ� Ě͛ĂďĂŶĚŽŶƐ� ĚĞ� ĐƌĠĂŶĐĞ� Ğƚ� ǀĞƌƐĞŵĞŶƚƐ� ă� ƵŶ�
fonds de solidarité Collectivité (2) 3 

[P207.0] DŽŶƚĂŶƚ� Ě͛ĂďĂŶĚŽŶƐ� ĚĞ� ĐƌĠĂŶĐĞ� Ğƚ� ǀĞƌƐĞŵĞŶƚƐ� ă un 
fonds de solidarité Collectivité (2) 537 

[P251.1] Taux de débordement des effluents dans les locaux des 
usagers  Délégataire 0,00 u/1000 habitants  

[P252.2] 
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des 
interventions fréquentes de curage pour 100 km de 
réseau  

Délégataire 1,91 u/100 km 

[P253.2] Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte 
des eaux usées Collectivité (2) 0,68 % 

[P254.3] Conformité des performances des équipements 
d'épuration Délégataire 99 % 

[P255.3] Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par 
les réseaux de collecte des eaux usées Collectivité (1)  

[P256.2] �ƵƌĠĞ�Ě͛ĞǆƚŝŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞƚƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ Collectivité A la charge de la collectivité 

[P257.0] dĂƵǆ� Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĨĂĐƚƵƌĞƐ� Ě͛ĞĂƵ� ĚĞ� ůΖĂŶŶĠĞ�
précédente Délégataire 0,78 % 

[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 1,00 u/1000 abonnés 

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation 
ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ 
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport 
;ΎͿ���ĐĞ�ũŽƵƌ͕�ĐĞƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�Ŷ͛ĞƐƚ pas défini 
 
En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis à examen de la CCSPL. 
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1.6 �ƵƚƌĞƐ�ĐŚŝĨĨƌĞƐ�ĐůĠƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ 
>��W�Z&KZD�E����d�>͛�&&/���/d��KW�Z�d/KEE�>>� PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Conformité réglementaire des rejets (arrêté 
préfectoral)* Délégataire 100,0 % 

LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 5 761 

 Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire - 

 Nombre de branchements neufs Délégataire 8 

VP.077 Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 209 227 ml 

 Nombre de postes de relèvement Délégataire 21 

 EŽŵďƌĞ�Ě͛ƵƐŝŶĞƐ�ĚĞ�ĚĠƉŽůůƵƚŝŽŶ Délégataire 3 

 Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 88 700 EH 

COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 51 

 Longueur de canalisation curée Délégataire 26 206 ml 

LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Volume arrivant (collecté) Délégataire 2 571 140 m3 

VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire 1 871 kg/j 

 Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 31 189 EH 

 Volume traité Délégataire 2 789 714 m3 

>͛�s��h�d/KE���^�^Kh^-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 145,1 t 

 Masse de sables évacués Délégataire 18,1 t 

 Volume de graisses évacuées Délégataire 29,4 m3 

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Nombre de communes desservies Délégataire 8 

VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 19 925 

 - EŽŵďƌĞ�Ě͛ĂďŽŶŶĠƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ Délégataire 19 925 

 - EŽŵďƌĞ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�Ě͛ĞĨĨůƵĞŶƚͿ Délégataire  

VP.068 Assiette totale de la redevance Délégataire 4 560 937 m3 

 - Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 4 560 937 m3 

 - Assiette de la redevance « autres services » 
;ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�Ě͛ĞĨĨůƵĞŶƚͿ Délégataire 0 m3 

 (2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport 
* la conformité réglementaire des ƌĞũĞƚƐ� ;ĚŝƌĞĐƚŝǀĞ� ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞͿ� Ŷ͛ĞƐƚ� ă� ƉƌĠƐĞŶƚ� ƉůƵƐ� ĠǀĂůƵĠĞ� ;ǀŽŝƌ� ƉĂƌĂŐƌĂƉŚĞ� ͨ� >͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ� ĚƵ� ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ� ͩ de ce 
document). 
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>��^�d/^&��d/KE���^��KE^KDD�d�hZ^��d�>͛����^�
A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Oui  

 Taux de satisfaction globale par rapport au Service  Délégataire 80 % 

 Existence d'une Commission consultative des Services 
Publics Locaux Délégataire  

 Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement 
« Eau » Délégataire Oui 

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur 

 Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui 
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1.7 >Ğ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ 
LA FACTURE 120 M3 

En France, ů͛ŝŶƚĠŐƌĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ĐŽƸƚƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ�ĞƐƚ�ƐƵƉƉŽƌƚĠĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ĨĂĐƚƵƌĞ�Ě͛ĞĂƵ͘�>Ă�ĨĂĐƚƵƌĞ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ϭϮϬŵ3 
ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞ�ů͛ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�Ě͛ƵŶĞ�ĂŶŶĠĞ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ŵĠŶĂŐĞ�ĚĞ�ϯ�ă�ϰ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ͘ 

 
��ƚŝƚƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŝĨ�ƐƵƌ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶĞ�ĚĞ��ů͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ŵ3 [D102.0] et pour 
120 m3, au 1er janvier est la suivante : 
 

MENTON  m3 Prix au 
01/01/2022 

Montant au 
01/01/2021 

Montant au 
01/01/2022 N/N-1 

Collecte et dépollution des eaux usées      196,33 205,07 4,45% 

   Part délégataire     138,73 147,47 6,30% 

   Consommation PART traitement  120 0,9381 105,90 112,57 6,30% 

   Consommation PART collecte  120 0,2908 32,83 34,90 6,29% 

   Part collectivité(s)     57,60 57,60 0,00% 

   Consommation Part collecte CARF  120 0,3100 37,20 37,20 0,00% 

   Consommation Part traitement  120 0,1700 20,40 20,40 0,00% 

Organismes publics et TVA     39,43 40,43 2,52% 

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 18,00 0,00% 

   TVA     21,43 22,43 4,64% 

dKd�>�Φ�dd��     235,77 245,49 4,13% 

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3     1,96 2,05 4,13% 

 
 
 
Les factures type sont présentées en annexe. 
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1.8 Évolutions réglementaires 
�ŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ͕�ƵŶĞ� ƐĠůĞĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ůĞƐ�ƉůƵƐ�ŵĂƌƋƵĂŶƚƐ�ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ�ǀŽƵƐ�ĞƐƚ�ƉƌŽƉŽƐĠĞ͕�
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent à 
votre disposition pour répondre à vos différentes questions et échanger de manière approfondie sur les 
conséquences particulières pour votre service.  

Dérèglement climatique et résilience des territoires : des nouvelles obligations importantes pour 
ůĞƐ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵent ! 

La Loi du 22 août 2021 portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement de la résilience face à 
ses effets (dite loi « climat et résilience ») fait écho aux préoccupations et aux défis considérables soulevés par 
le dérèglement climatique pour les citoyens, les territoires et les services publics locaux.  

Cette loi comporte un large éventail de dispositions comme les diagnostics de vulnérabilités des services et 
réseaux répondant aux besoins prioritaires des populations ĂĨŝŶ�Ě͛ĂŶƚŝĐŝƉĞƌ�ůeur gestion en période de crise 
et de favoriser un retour rapide à un fonctionnement normal.  

Cet objectif a par ailleurs été précisé par la loi du 25 novembre 2021 qui vise à consolider le modèle de sécurité 
civile et valoriser le volontariat des sapeurs-pompiers et les sapeurs-pompiers professionnels. Ainsi, pour les 
territoires soumis à un ou plusieurs risques naturels connus, cette loi introduit de nouvelles obligations en 
ŵĂƚŝğƌĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƚŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚĞ�Ɛauvegarde associées ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶ�
renforcement des plans communaux et intercommunaux de sauvegarde. 

�ĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ů͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůΖĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ůĂ�ůŽŝ�͞ĐůŝŵĂƚ�Ğƚ�ƌĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟ pose le 
principe que les écosystèmes aquatiques et les écosystèmes marins constituent des éléments essentiels du 
patrimoine de la Nation du fait de leur contribution à la lutte contre la pollution. En quelques articles, elle 
ǀŝĞŶƚ�ƌĞŶĨŽƌĐĞƌ�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞŶũĞƵǆ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŵŝůŝĞƵǆ�ĂƋƵĂƚŝƋƵĞƐ͘ Ainsi, la loi ͞ĐůŝŵĂƚ�Ğƚ�ƌĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟�: 

�ŝŶƚƌŽĚƵŝƚ ط ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ƌĂĐĐŽƌĚĞŵĞŶƚƐ�ĂƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�ůŽƌƐ�
des mutations immobilières. Dans une première étape, elle rend obligatoire ce contrôle sur les 
ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ƌĞũĞƚƐ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƉůƵǀŝĂůĞƐ�ŽŶƚ�ƵŶĞ�ŝŶĐŝĚĞŶĐĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�
pour les épreuves olympiques en Seine de Paris 2024. Toutefois, cette disposition est susceptible 
Ě͛ġƚƌĞ�ŐĠŶĠƌĂůŝƐĠĞ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ�͖ 

�renforce le disƉŽƐŝƚŝĨ ط ƉƌĠǀƵ� ĂƵ� �ŽĚĞ� ĚĞ� ůĂ� ^ĂŶƚĠ� WƵďůŝƋƵĞ� ƋƵŝ� ĂƐƚƌĞŝŶƚ� ůĞ� ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ� Ě͛ƵŶ�
ŝŵŵĞƵďůĞ�ŶŽŶ�ƌĂĐĐŽƌĚĠ�ĂƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĂƵ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŽŵŵĞ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�ă�
ĐĞůůĞ�ƋƵ͛ŝů�ĂƵƌĂŝƚ�ƉĂǇĠ�Ɛ͛ŝů�ĂǀĂŝƚ�ĠƚĠ�ƌĂĐĐŽƌĚĠ�Ğƚ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ġƚƌĞ�ŵĂũŽƌĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�Ěe 100 %. Afin 
de renforcer le caractère dissuasif de cette disposition, la loi autorise de porter cette majoration 
à 400 % ; 

�ŝŵƉŽƐĞ ط ĂƵǆ� ŶŽƚĂŝƌĞƐ� Ě͛ĂĚƌĞƐƐĞƌ� ĂƵ� ^W�E�͕� ĂƵ� ƉůƵƐ� ƚĂƌĚ� ƵŶ�ŵŽŝƐ� ĂƉƌğƐ� ůĂ� ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ� ĚĞ� ůΖĂĐƚĞ�
ĂƵƚŚĞŶƚŝƋƵĞ� ĚĞ� ǀĞŶƚĞ� Ě͛ƵŶ� ŝŵŵĞƵďůĞ͕� ƵŶĞ� attestation contenant la date de la vente et les 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ă�ůΖŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ďŝĞŶ�ǀĞŶĚƵ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŶŽŵƐ�Ğƚ�ĂĚƌĞƐƐĞ�ĚĞ�ů͛ĂĐƋƵĠƌĞƵƌ͘�
�ĞƚƚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�ĂƵ�^W�E��Ě͛ġƚƌĞ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞƌ�ƋƵĞ�ůΖĂĐƋƵĠƌĞƵƌ�Ɛ͛ĞƐƚ�ďŝĞŶ�
ĂĐƋƵŝƚƚĠ� ĚĞ� ů͛Žďligation de réaliser les travaux de mise en conformité, de son dispositif 
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĂƵƚŽŶŽŵĞ�ƐŽƵƐ�ƵŶ�ĂŶ͕�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĨŽƵƌŶŝ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�Ă�
relevé des non-conformités ; 

 ĠĚŝĐƚĞ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ǀŝƐĂŶƚ�ă�ůŝŵŝƚĞƌ�ů͛ŝŵƉĞrméabilisation (et, donc, le ruissellement) ط
pour les bâtiments professionnels et les entrepôts de plus de 500 m² (plus de 1000 m² pour les 
immeubles de bureau) ainsi que pour les parcs de stationnement associés à ces bâtiments.  

Toutes ces nouvelles disposŝƚŝŽŶƐ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞŶƚ�ĚĞ�ƌĞǀŽŝƌ�ĂƵ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉŽƵƌ�ů͛ĂĚĂƉƚĞƌ�
en conséquence. Pour cela, vos équipes Veolia se rapprocheront rapidement de vous pour se conformer à ces 
nouvelles obligations réglementaires. Accusé de réception en préfecture
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Crise relative à l'approvisionnement et hausse des cours des matières premières  : suspension 
temporaire des pénalités de retards applicables. 

>ΖĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�Ă�ĠƚĠ�ŵĂƌƋƵĠĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƉƌĞŵŝğƌĞƐ�͗�ĂĐŝĞƌ͕�ƉůĂƐƚŝƋƵĞ͕�ĐƵŝǀƌĞ͕�
aluminium, béton, réactifs, gaz, électriĐŝƚĠ� ĞƚĐ͘� >ĞƵƌƐ� ĐŽƵƌƐ� ŽŶƚ� ͚ĨůĂŵďĠ͕͛� ĚĂŶƐ� ĚĞƐ� ƉƌŽƉŽƌƚŝŽŶƐ� ůŽŝŶ� ĚĞƐ�
évolutions habituellement constatées, entraînant au-ĚĞůă�ĚĞƐ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠƐ�Ě͛ĂƉƉƌŽǀŝƐŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�
ĚĞ�ůŝǀƌĂŝƐŽŶ�ƌĂůůŽŶŐĠƐ͕�ƵŶ�ƐƵƌĐŽƸƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂďůĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽntrats déjà signés.   

Afin de pallier ces incidences, le Ministère de l'Economie a publié le 20 mai 2021 un communiqué de presse 
dans lequel il invite les acheteurs publics à ne pas appliquer de pénalités de retard et à accorder des 
prolongations de délais d'exécution. Une fiche technique de la DAJ de Bercy, du 27 mai 2021, actualisée au 
29 juillet 2021, en précise les contours. 

Les acteurs publics sont ainsi appelés à adapter certaines modalités d'exécution et de passation des contrats 
de la commande publique dans les mêmes conditions que durant la crise sanitaire. 

Retour au sol des boues : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi renforcé à 
prévoir dès maintenant. 

L'arrêté du 30 avril 2020 avait fixé le principe que les boues produites durant la pandémie doivent au préalable 
être totalement hygiénisées pour pouvoir être épandues et faire l'objet de mesures de surveillance 
supplémeŶƚĂŝƌĞƐ͘� >͛ĂƌƌġƚĠ� ĚƵ� ϮϬ� Ăǀƌŝů� ϮϬϮϭ� Ă� ŵĂŝŶƚĞŶƵ� ĐĞƚƚĞ� ƌĞƐƚƌŝĐƚŝŽŶ� ƚŽƵƚ� ĞŶ� ĠůĂƌŐŝƐƐĂŶƚ� ůĂ� ůŝƐƚĞ� ĚĞƐ�
traitements de boues considérés comme hygiénisants. De même, ce nouvel arrêté est venu préciser la 
surveillance de l'abattement du virus Sars-Cov-2 en autorisant un nouvel indicateur plus facile à mesurer pour 
les nouveaux traitements reconnus hygiénisants.  

La Loi AGEC du 10 février 2020 (relative à la lutte contre le gaspillage et à l'économie circulaire) ainsi que 
l'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative à la prévention et à la gestion des déchets) vont modifier le cadre 
réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues d'épuration produites par les installations 
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ğƚ͕�ĐĞ͕�ă�ƚƌĂǀĞƌƐ�ƵŶ�ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ƚĞǆƚĞƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�;ĚĠĐƌĞƚƐ͕ arrêtés regroupés sous le 
ƚĞƌŵĞ�ŐĠŶĠƌĂů�ĚĞ�͞ƐŽĐůĞ�ĐŽŵŵƵŶ͟Ϳ�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ƉƌĞŵŝğƌĞƐ�ƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĂƚƚĞŶĚƵĞƐ�ĞŶ�ϮϬϮϮ͘ 

>Ğ�ƉƌŽũĞƚ�ĚĞ�͞ƐŽĐůĞ� ĐŽŵŵƵŶ͟�ĐŽŶĨŝƌŵĞ� ůĂ�ǀŽůŽŶƚĠ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ� ůĞ� ƌĞƚŽƵƌ�ĂƵ�ƐŽů�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�Ğƚ� ĐŽŵƉŽƐƚƐ�Ğƚ�
ƌĠĂĨĨŝƌŵĞ�ů͛ŝŶƚĠƌġƚ�ĚĞ�ĐĞ�ƌĞƚŽƵƌ�ĂƵ�Ɛol, en cohérence avec la position européenne. 
Cet ensemble de textes réglementaires entrera progressivement en application avec des échéances prévisibles 
ĚğƐ�ϮϬϮϯ�ƉƵŝƐ�ϮϬϮϰ͕�ϮϬϮϱ�Ğƚ�ϮϬϮϳ͘�>Ă�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ĠĐŚĠĂŶĐĞ�ĚĞ�ϮϬϮϯ�ŵĂƌƋƵĞƌĂ�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞĂƵx 
ĐƌŝƚğƌĞƐ�Ě͛ŝŶŶŽĐƵŝƚĠ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĂƵǆ�ďŽƵĞƐ�Ğƚ�ĂƵǆ�ĐŽŵƉŽƐƚƐ�ĚĞ�ďŽƵĞƐ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�Ě͛ƵŶ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ƐƵŝǀŝ�
analytique qui inclura de nouveaux paramètres. 

�ĞƚƚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ƐƵƐĐĞƉƚŝďůĞ�Ě͛ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ�ƵŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞů�Ğƚ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ�ƐƵƌ�ůĞ�service de 
ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘� 

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous pour répondre à vos différentes questions et anticiper de 
manière approfondie leurs conséquences pour votre service. 

 

 

 

Recherche et réduction des Substances Dangereuses dans ů͛�ĂƵ�;Z^��Ϳ�͗�ůĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ĚĞ�ƌĠĚƵĐƚŝŽŶ�
des émissions à la source est maintenu ! 

Accusé de réception en préfecture
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La note technique du 12 août 2016 relative à la recherche de micropolluants dans les eaux brutes et dans les 
eaux usées traitées de stations de traitement des eaux usées et à leur réduction est venue préciser les 
modalités de la recherche de micropolluants dans les eaux usées traitées et dans les eaux brutes des stations 
de traitement des eaux usées (STEU). 

Cette même note technique a fixé les modalités de recherche des sources Ě͛ĠŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŵŝĐƌŽƉŽůůƵĂŶƚƐ�
ĞŶ�ĂŵŽŶƚ�ĚĞƐ�^d�h�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭϬ�ϬϬϬ�ĞƋ͘ŚĂďŝƚĂŶƚƐ�Ğƚ�Ě͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�
démarche de réduction de ces émissions. 

Une révision de cette note technique a été publiée très récemment. Pour les services concernés, cette révision 
confirme les deux piliers de la démarche : 

 une phase de recherche des substances à enjeux (dites "significatives") dans les eaux brutes et ط
traitées; 

 une phase de diagnostic à l'amont pour comprendre les sources d'émission et identifier les ط
actions de réduction à initier sur les territoires pour réduire dans les eaux usées urbaines les 
substances.  

�Ğ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ƚĞǆƚĞ�ǀŝĞŶƚ�ƉƌĠĐŝƐĞƌ�ůĞ�ĐĂůĞŶĚƌŝĞƌ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ĐĞ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ĐǇĐůĞ�Z^���ƋƵŝ�ĚĞǀƌĂ�ĚĠďƵƚĞƌ�
dès 2022. De plus, il dŽŶŶĞ�ůĂ�ĨĂĐƵůƚĠ�ĂƵ�WƌĠĨĞƚ�Ě͛ĠůĂƌŐŝƌ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ă�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞƌ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞ�ůĂ�
sensibilité du milieu récepteur. 

Cette toute nouvelle réglementation est susceptible de modifier la programmation et le calendrier de 
réalisation initialement prévu des campagnes analytiques sur votre service. Le cas échéant, vos interlocuteurs 
Veolia se rapprocheront de vous pour échanger de manière approfondie sur les conséquences de ce nouveau 
texte pour votre service. 

Bilans Gaz à Effet de Serre des services d'assainissement - Protoxyde d'azote (N2O) 

Les nouvelles consignes du GIEC 2019 et la révision 2022 du référentiel métier ASTEE entraîneront une forte 
augmentation du poids du N2O dans les  bilans GES 2021 publiés en 2022 

Le protoxyde d'azote (N2O ou 'gaz hilarant') est un très puissant Gaz à Effet de Serre, de pouvoir de 
réchauffement global 265 fois plus élevé qu'une masse équivalente de CO2.  

Les nouvelles lignes directrices du Groupe Intergouvernemental d'Experts sur l'Evolution du Climat (GIEC) 2019 
recommandent d'utiliser un nouveau facteur d'émission (FE) pour estimer les émissions de protoxyde d'azote, 
40 fois plus élevé que le précédent. Ce changement de méthode entraîne une augmentation mathématique 
dans l'évaluation des émissions de protoxyde d'azote des services d'assainissement, modifie les priorités 
d'action, et les suivis dans le temps. Le GIEC encourage aussi les professionnels des eaux usées à utiliser leurs 
propres facteurs d'émissions N2O en réalisant des campagnes de mesures sur sites conformément aux 
meilleures pratiques techniques et scientifiques en vigueur. En France il s'agit du guide sectoriel Ademe-Astee 
2018. La publication du guide sectoriel révisé est prévue fin 2022 et détaillera les modalités par typologie 
d'usine et procédés ďŝŽůŽŐŝƋƵĞƐ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ͘��Ğ�ƌĠĨĠƌĞŶƚŝĞů�ƐĞƌĂ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ĂƵǆ�ďŝůĂŶƐ�'�^�ϮϬϮϭ�ƉƵďůŝĠƐ�ĞŶ�
2022. 

Veolia a procédé à des campagnes et pilotes N2O sur plusieurs sites,  et contribue activement aux groupes de 
travail ASTEE guide sectoriel GES et N2O, par le partage des résultats de recherches, méthodes et consignes. 
L'outil d'empreinte Carbone GreenPath de Veolia intègre depuis janvier 2022 le nouveau référentiel de calcul 
du GIEC pour le N2O. Veolia se tient à disposition pour prendre en compte les évolutions de méthodes, mettre 
en place les diagnostics de site et proposer des solutions de réduction des émissions de GES, intégrant la 
notion d'empreinte environnementale. 
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées  les principes 
ƚƌĂŶƐǀĞƌƐĂƵǆ� ƋƵŝ� ŐƵŝĚĞŶƚ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ƐĂ� ƌĞůĂƚŝŽŶ� ĂƵǆ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ĚĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� Ě͛ĞĂƵ� Ğƚ�
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕� ĚĂŶƐ� ƚŽƵƚĞƐ� ƐĞƐ� ĂĐƚŝŽŶƐ� ĂƵ� ƋƵŽƚŝĚŝĞŶ͘� �ĂŶƐ� ĐĞ� ĐŚĂƉŝƚƌĞ͕� Ĩigurent les informations 
relatives à la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi que les données liées à la 
consommation (interruptions de service, impayés, aides financières). 

 
 

2.1 >ĞƐ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� Ğƚ� ů͛ĂƐƐŝĞƚƚĞ� ĚĞ� ůĂ�
redevance 

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret 
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant : 

  2020 2021 N/N-1 
Nombre d'abonnés (clients) desservis 19 197 19 925 3,8% 
   Abonnés sur le périmètre du service 19 197 19 925 3,8% 
Assiette de la redevance (m3) 4 152 587 4 560 937 9,8% 
   Effluent collecté sur le périmètre du service 4 152 587 4 560 937 9,8% 
Assiette de la redevance comptable (volume commercial) (m3) 4 953 158 4 638 200 -6,34% 
 
Evolution comparative ĚƵ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĂďŽŶŶĠƐ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐŝĞƚƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞ 
 

 
 

Æ Les principaux indicateurs de la relation consommateurs  

  2020 2021 N/N-1 
 Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 3 14 366,7% 
 Nombre annuel de demandes d'abonnement 1 752 1 996 13,9% 
 Taux de mutation  35,1 % 10,2 % -70,9% 
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2.2 La satisfaction des consommateurs : 
personnalisation et considération au rendez-
vous 

sĞŽůŝĂ�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĂƵƚĂŶƚ�ƐŽŝŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƋƵŝ�ůƵŝ�ƐŽŶƚ�
confiés que ĚĞ� ůĂ� ƋƵĂůŝƚĠ� ĚĞ� ů͛ĞĂƵ� ƋƵ͛ĞůůĞ� ůĞƵƌ� ĂƉƉŽƌƚĞ� ŽƵ� ĚĞ� ůĞƵƌ� ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘� �Ƶ� ƋƵŽƚŝĚŝĞŶ͕� ŶŽƵƐ�
ƐŽƵŚĂŝƚŽŶƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ƐĞ�ƐĞŶƚĞŶƚ�ďŝĞŶǀĞŶƵƐ�Ğƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠƐ�ůŽƌƐƋƵ͛ŝůƐ�ŝŶƚĞƌĂŐŝƐƐĞŶƚ�ĂǀĞĐ�ŶŽƐ�
ĠƋƵŝƉĞƐ͕� ŐƌąĐĞ�ă�ĚĞƐ� ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚĞƵƌƐ�ƋƵ͛ŝůƐ� ĐŽŵƉƌĞŶŶĞŶƚ�Ğƚ�Ƌui les comprennent... et bien sûr grâce à des 
femmes et des hommes résolument engagés à leur service. 

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulièrement le 
ũƵŐĞŵĞŶƚ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƉŽƌƚĞŶƚ�ƐƵƌ�ĐĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�͗�ůĞƵƌ�ĂƉƉorter de la considération, personnaliser les réponses et les 
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƋƵŝ�ůĞƵƌ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ͕�ĐĞůĂ�ĐŽŵŵĞŶĐĞ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƉĂƌ�ġƚƌĞ�ă�ů͛ĠĐŽƵƚĞ�ĚĞ�ĐĞ�ƋƵ͛ŝůƐ�ŽŶƚ  à nous dire, de 
ĐĞ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƉĞŶƐĞŶƚ�ĚĞ�ŶŽƵƐ͘ 

Le baromètre de satisfaction réalisé par Veolia porte sur ůĞƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ� ĐƌŝƚğƌĞƐ� Ě͛ĂƉƉƌĠĐŝĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ŶŽƐ�
prestations : 

 Ă�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ< ط
�la qualité de la relation avec le consommateur abonné ͗�ĂĐĐƵĞŝů�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞƌƐ�ĚĞƐ��ĞŶƚƌĞƐ�Ě͛ĂƉƉĞů͕ ط

ƉĂƌ�ĐĞƵǆ�ĚĞ�ů͛ĂĐĐƵĞŝů�ĚĞ�ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ͕͙� 
 .ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂĚƌĞƐsée aux abonnés ط
 

Les résultats représentatifs de votre service en décembre 2021 sont : 

  2020 2021 N/N-1 
 Satisfaction globale 90 80 -10 
 La continuité de service 98 92 -6 
 Le niveau de prix facturé 64 57 -7 
 La qualité du service client offert aux abonnés 86 80 -6 
 Le traitement des nouveaux abonnements 96 83 -13 
 >͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĠůŝǀƌĠĞ�ĂƵǆ�ĂďŽŶŶĠƐ 80 78 -2 
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E��͗��Ŷ�ϮϬϮϭ͕�sĞŽůŝĂ�Ă�ŵŽĚŝĨŝĠ�ůĞ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĞŶƋƵġƚĞƐ�ĚĞ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ͕�ƉĂƐƐĂŶƚ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�
par téléphone à des interviews en ligne (les consommateurs reçoivent un e-mail les invitant à répondre 
ă�ƵŶ�ƋƵĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞͿ͘��ĞƚƚĞ�ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƚ�Ě͛ŝŶƚĞƌƌŽŐĞƌ�ƵŶ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ƉĂƌ�
an et disposer ainsi de mesures de satisfaction plus fines, sur des échantillons plus robustes. 
Ce changement de méthode peut cependant avoir pour effet un repli plus ou moins net des taux de 
satisfaction relevés͘��Ŷ�ĞĨĨĞƚ͕�ĐŽŵŵĞ�ůĞ�ĐŽŶĨŝƌŵĞ�ů͛ŝŶƐƚŝƚƵƚ�/ƉƐŽƐ͕�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĞŶƋƵġƚĞƐ͕�ƵŶ�ĠĐĂƌƚ�Ě͛ƵŶĞ�
dizaine de points à la baisse est courammĞŶƚ�ŽďƐĞƌǀĠ�ůŽƌƐƋƵĞ�ů͛ŽŶ�ƉĂƐƐĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ�ă�ů͛Ğ-
ŵĂŝů͘��ĞƵǆ�ĐĂƵƐĞƐ�ĐƵŵƵůĂƚŝǀĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ů͛ĞǆƉůŝƋƵĞƌ�͗ 
 ZĠƉŽŶĚƌĞ�ă�ƵŶĞ�ƐŽůůŝĐŝƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĞŶƋƵġƚĞ�ƉĂƌ�Ğ-mail est une action volontaire et les consommateurs ط

insatisfaits sont plus enclins à cliquer sur le lien dans l'invitation pour répondre à ces enquêtes 
��ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƋƵġƚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ͕�ŝŶĐŽŶƐĐŝĞŵŵĞŶƚ͕�ůĞƐ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĠƐ�ĂƐƐŽĐŝĞŶƚ�ůΖĞŶƋƵġƚĞƵƌ ط

avec le service qu'il leur demande d'évaluer. Ils se montrent ainsi plus indulgents et  donnent des 
notes moins sévères qu'ils ne l'auraient fait lors d'une enquête en ligne. 

 
 

�ĞƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ĂƵƐƐŝ�Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ŽďũĞĐƚŝǀĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞŶĚƵ͘ 

Æ Les 5 promesses aux consommateurs de Veolia 

Par ces 5 promesses, Veolia ĐŽŶĐƌĠƚŝƐĞ�ƐĂ�ǀŽůŽŶƚĠ�ĚĞ�ƉůĂĐĞƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƵďůŝĐƐ�Ě͛ĞĂƵ�Ğƚ�
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ� ƋƵŝ� ůƵŝ� ƐŽŶƚ� ĐŽŶĨŝĠƐ� ĂƵ� ĐƈƵƌ� ĚĞ� ƐŽŶ� ĂĐƚŝŽŶ͘� �ůůĞƐ� ƚĠŵŽŝŐŶĞŶƚ� ĚĞ� ůĂ� ŵŽďŝůŝƐĂƚŝŽŶ�
quotidienne des femmes et des hommes de Veolia à leur service, tout au long de leur parcours avec le 
ƐĞƌǀŝĐĞ�͗�ŶŽƵƐ�ůĞƵƌ�ĚĞǀŽŶƐ�ĐŚĂƋƵĞ�ũŽƵƌ�ƵŶĞ�ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵĠĞ�ă�ĚŽŵŝĐŝůĞ͕�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�
eaux usées, mais aussi un accompagnement, une réactivité et une transparence sans faille. 

#1 Qualité : « Nous nous mobilisons à 100% pour la qualité de votre eau ». 
#2 Intervention : « Nous réagissons et vous aidons à faire face aux incidents » 
#3 Budget : « EŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶŽŶƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĨĂĐƚƵƌĞ�Ě͛ĞĂƵ » 
#4 Services : « Nous sommes à votre écoute quand et comme vous le souhaitez » 
#5 Conseil : « Nous vous aidons à maîtriser votre consommation » 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 58 
 

2.3 Données économiques 
Æ >Ğ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĚΖĞĂƵ�ĚĞ�ůΖĂŶŶĠĞ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚĞ�WϮϱϳ͘Ϭ 

>Ğ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�ĞƐƚ�ĐĂůĐƵůĠ�ĂƵ�ϯϭͬϭϮ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĠŵŝƐĞƐ�ĂƵ�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚĞ͘�
>Ğ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂƵǆ�ƌĞƚĂƌĚƐ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ͘ 

�͛ĞƐƚ� ƵŶĞ� ĚŽŶŶĠĞ� ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞ� ĚĞ� ůĂ� ƌƵďƌŝƋƵĞ� ͨ pertes sur créances irrécouvrables et contentieux 
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette dernière reprend essentiellement les pertes définitivement 
comptabilisées. Celles-ci peuvent être enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu 
des délais nécessaires à leur constatation définitive. 

hŶĞ�ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�ƚĠŵŽŝŐŶĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĚĠŐƌĂĚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƌĞĐŽƵǀƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�Ě͛ĞĂƵ͘�hŶĞ�
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes 
sur créances irrécouvrables.  

  2020 2021 
Taux d'impayés  0,78 % 
   DŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ŝŵƉĂǇĠƐ�ĂƵ�ϯϭͬϭϮͬE�ĞŶ�Φ�dd��;ƐƵƌ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�E-1) 134 236 154 209 
   Montant facturé N - ϭ�ĞŶ�Φ�dd� - 19 734 025 
 
>Ğ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĨĂĐƚƵƌĠ�dd��ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂƵ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĠŵŝƐĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ŐĞƐƚŝŽŶŶĂŝƌĞ�ĞĂƵ�
ƉŽƚĂďůĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�Ğƚ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƉĂƌƚƐ�ĞĂƵ�Ğƚ�ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͕�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ͕�
�ŐĞŶĐĞ� ĚĞ� ů͛ĞĂƵ� Ğƚ� ds�͘� >͛ŝŵƉĂǇĠ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĨĂĐƚƵƌĞƐ� Ɛ͛ĞǆƉƌŝŵĞ� ĞŶ� ĞĨĨĞƚ� ĂƵ� ƌĞŐĂƌĚ� ĚƵ�ŵŽŶƚĂŶƚ� ŐůŽďĂů� ĚĞ� ůĂ�
ĨĂĐƚƵƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂďŽŶŶĠƐ͕�ŝů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĂĨĨĞĐƚĠ�ƉĂƌ�ƌƵďƌŝƋƵĞ�Ğƚ�ƉĞƌŵĞƚ�ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ĐĂůĐƵůĞƌ�ƵŶ�ƚĂƵǆ�ŐůŽďĂů�Ě͛ŝŵƉĂǇĠ�
sur le contrat.  
 
La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvremĞŶƚ�ĚĞƐ�ŝŵƉĂǇĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�
ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞƐ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ͘�YƵĞůůĞƐ�ƋƵĞ�ƐŽŝĞŶƚ�ůĞƐ�ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ͕�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ŽŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝĐƚŝŽŶ�
ĚĞ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ�ĂƵǆ�ĐŽƵƉƵƌĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�Ğƚ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ĂƵ�ƌĞĐŽƵǀƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ƉĂƌ�ƚŽutes 
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de 
résidences secondaires ou de locaux à strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a 
potentiellement pour effet de renchérir les coûts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de 
ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�;ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞƐ͕�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ͙Ϳ͘ 

 

Æ Les échéanciers de paiement 

>Ğ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĠĐŚĠĂŶĐŝĞƌƐ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĨŝŐƵƌĞ�ĂƵ�ƚĂďůĞĂƵ�Đŝ-après : 

  2020 2021 
 Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année 226 272 
 
 

Æ Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0] 

>͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠ�ă�ƉĂǇĞƌ�ůĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ƉƌŝŽƌŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�Ğƚ�
pour Veolia. Les dispositifs mis ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�Ɛ͛ĂƌƚŝĐƵůĞŶƚ�ĂƵƚŽƵƌ�ĚĞ�ƚƌŽŝƐ�ĂǆĞƐ�ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂƵǆ�͗ 

�Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-ĐŽŵƉƚĞ�ƐĂŶƐ ط ĨƌĂŝƐ͕͙Ϳ� ƐŽŶƚ�
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau. 
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 Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons à accueillir et orienter ط
les personnes en situation de précarité, en recherchant de façon personnalisée les solutions les plus 
adaptées. 

 Assistance : pour les foyers en grande difficulté financière, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau ط
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental. 

 
�Ŷ�ϮϬϮϭ͕�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ĂďĂŶĚŽŶƐ�ĚĞ�ĐƌĠĂŶĐĞ�Ɛ͛ĠůĞǀĂŝƚ�ă�ϱϯϳ�Φ͘ 

>Ğ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞƐ�Ě͛ĂďĂŶĚŽŶƐ�ĚĞ�ĐƌĠĂŶĐĞ�ƌĞĕƵĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ et les montants accordés figurent 
au tableau ci-après : 

  2020 2021 
 Nombre de demandes d'abandon de créance à caractère social reçues par le délégataire - 3 
 Montant des abandons de créances ou des versements à un fonds de solidarité par le 
délégataire ;ΦͿ - 537,00 

 Assiette totale (m3) 4 152 587 4 560 937 
 
 

�ĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ă�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞ�ĐĂůĐƵůĞƌ�ů͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ĚƵ�ĚĠĐƌĞƚ�[P 207.0], en ajoutant à ce montant 
ƐĞƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ�ǀĞƌƐĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ĞŶ�ĚŝǀŝƐĂŶƚ�ƉĂƌ�ů͛ĂƐƐŝĞƚƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞ͘ 
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WƌĠůĞǀĞƌ͕�ƉƌŽĚƵŝƌĞ͕�ĚŝƐƚƌŝďƵĞƌ͕�ƐƚŽĐŬĞƌ͕�ƐƵƌǀĞŝůůĞƌ͙ : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie 
ĚĞ�ƐŽŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ�Ğƚ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶƚ�ĂƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͘�sŽƵƐ�ƌĞƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�ĚĂŶƐ�
ĐĞƚƚĞ�ƉĂƌƚŝĞ�ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞ�ďŝůĂŶ�ĚĞƐ�
renouvellements et des trĂǀĂƵǆ�ŶĞƵĨƐ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�ƐƵƌ�ĐĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�ĚƵƌĂŶƚ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĠĐŽƵůĠĞ͘��Ƶ-delà, la prise 
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures 
vertes, contribuent pleinement à la performance du service et au bien-être des usagers 

 
 

3.1 >͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ 
Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de relèvement/refoulement associés 

au contrat. 
 

3.1.1 Les installations 

 

Usines de dépollution 

Capacité 
épuratoire 
en DBO5 

(kg/j) 

Capacité 
équivalent 
habitant 

(EH) 

Capacité 
hydraulique 

(m3/j) 

STEP Castillon 30 500 100 
STEP Menton 5 250 87 500 13 050 
STEP Ste Agnès 42 700 140 

Capacité totale :  5 322 88 700 13 290 
Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g 
de DBO5 par habitant et par jour. 
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Postes de refoulement / relèvement 
Trop 
plein 

Débit des 
pompes 
(m3/h) 

PR Baden-Baden Non 18 
PR Bastion Non 1 000 
PR Beach Non  60 
PR Bioves Non 270 
PR Cabbé Non 117 
PR Cabrolles Non  36 
PR Capitainerie Menton Non 12 
PR Dragonnière Non   
PR du Fossan Non 133 
PR Forains Non 15 
PR Garavan Non 115 
PR Golfe Bleu Non   
PR Ht Cabrolles Non  10 
PR La Turbie Non 10 
PR Madone Non 270 
PR Massolin Non 22 
PR Sablettes/Maison des jeunes Non 15 
PR Super U Non  17 
Vallon Borrigo Non 115 
Vallon Carei Non 150 
Vallon du Ramingao Non   
 
 
 
Autres installations 
  DO Bastion 
  DO Biovès Rive Droite 
  DO Borrigo 
  DO Garavan 
  DO MASSOLIN TP1 Quartier 
  DO MASSOLIN TP2 Buse 
 
 
 

Postes de relèvement des eaux usées des Vallons  Trop plein 
Débit des 
pompes 
(m3/h) 

Vallon du Fossan Oui Détection 
Vallon Borrigo Oui  Détection 
Vallon Carei Oui Détection 
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3.2 >͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ 
3.2.1 Les canalisations, branchements et équipements 

Cette section présente la liste : 

 ,des réseaux de collecte ط
 ,des équipements du réseau ط
 .des branchements ط

 
Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme 

tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. ^͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ͕�ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚŝƐƚŝŶŐƵĞ�
les biens propres du délégataire. 

 
  2020 2021 N/N-1 
Canalisations  
Longueur totale du réseau (km) 198,2 209,9 5,9% 
Canalisations eaux usées (ml) 183 413 194 460 6,0% 
   dont gravitaires (ml) 179 612 189 611 5,6% 
   dont refoulement (ml) 3 801 4 849 27,6% 
Canalisations unitaires (ml) 14 820 14 767 -0,4% 
   dont gravitaires (ml) 14 820 14 767 -0,4% 
Canalisations eaux pluviales (ml)  640  
   dont gravitaires (ml)  640  
Branchements  
Nombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires 5 481 5 489 0,1% 
Ouvrages annexes  
Nombre de regards 2 806 2 806 0,0% 
Nombre de déversoirs d'orage 6 6 0,0% 
 
 
>͛ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ůŝŶĠĂŝƌĞ�ĞƐƚ�ůŝĠ�ă�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�^ĂŝŶƚĞ��ŐŶĞƐ�ĂƵ�ϭĞƌ�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϮϭ͘ 
 
Les évolutions sur le linéaire de refoulement font suite aux mises à jour du patrimoine consécutives aux 
travaux réalisés sur le PR Massolin. 
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine 
Branchements, réseaux, postes de relèvement, usines de dépollution, installations de traitement des boues, 
bâtiments, etc , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité. 

�ĂŶƐ� ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƌĞƐƉonsabilité partagée selon le cadre défini par le contrat une démarche de gestion 
ĚƵƌĂďůĞ� Ğƚ� ŽƉƚŝŵŝƐĠĞ� ĚĞ� ĐĞ� ƉĂƚƌŝŵŽŝŶĞ� ĞƐƚ� ŵŝƐĞ� ĞŶ� ƈƵǀƌĞ� ĂĨŝŶ� ĚĞ� ŐĂƌĂŶƚŝƌ� ůĞ� ŵĂŝŶƚŝĞŶ� ĞŶ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶ�
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements. 

La mise ă� ũŽƵƌ� ĚĞ� ů͛ŝŶƚĠŐƌĂůŝƚĠ� ĚĞƐ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞƐ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĞƐƚ� ƌĠĂůŝƐĠĞ� ŐƌąĐĞ� ă� ĚĞƐ� ŽƵƚŝůƐ� ĚĞ�
ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚƵ�ƉĂƚƌŝŵŽŝŶĞ�Ğƚ�Ě͛ƵŶ�^ǇƐƚğŵĞ�Ě͛/ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�'ĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�;^/'Ϳ͘�>͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�
données apporte à la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est à 
même de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer à la Collectivité, pour 
les opérations à sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement. 
 

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] 

WŽƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ͕�ůĞ�ƚĂƵǆ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�[P253.2] est de  %. Le tableau suivant précise 
les linéaires renouvelés portés à la connaissance du délégataire et permet à la collectivité de calculer le taux 
ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ĞŶ�ƉƌĞŶĂŶƚ� ůĞ� ůŝŶĠĂŝƌĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůĠ�ƐŽƵƐ�ƐĂ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�
d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau. 

 
  2020 2021 
 Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement (ml) 198 233 209 227 
Longueur réhabilitée par le délégataire 110 102 
 Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 700 300 
Longueur réhabilitée par la collectivité (ml) 590 590 
Longueur renouvelé par la collectivité (ml) 431 431 
 Longueur renouvelée totale (ml) 700 402 
 
 
 

3.3.2 >͛ŝŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�WϮϬϮ͘Ϯ 

Dans ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ůĂ�>Žŝ�'ƌĞŶĞůůĞ�//�ĚĞ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϬ͕�ŝů�ĨĂƵƚ�ƋƵĞ�ů͛/ŶĚŝĐĞ�ĚĞ��ŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�Ğƚ�
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du barème pour que 
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé. 
 
�ĂůĐƵůĠĞ�ƐƵƌ�ƵŶ�ďĂƌğŵĞ�ĚĞ�ϭϮϬ�ƉŽŝŶƚƐ�;ŽƵ�ϭϭϬ�ƉŽŝŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ŷ͛ĂǇĂŶƚ�ƉĂƐ�ůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞͿ͕�ůĂ�
valeur de cet indice [P202.2] ƉŽƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�ĞƐƚ�ĚĞ�͗ 

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau  2020 2021 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 26 26 
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau  Barème Valeur 
ICGPR 

Code VP Partie A : Plan des réseaux 
(15 points)  

VP250 �ǆŝƐƚĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ 10 10 
VP251 Mise à jour annuelle du plan des réseaux 5 5 

Partie B : Inventaire des réseaux 
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A) 

VP252 
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les 
ƚƌŽŶĕŽŶƐ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĠƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉůĂŶ�ĚƵ�ůŝŶĠĂŝƌĞ͕�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ĚĞ�ů͛ŽƵǀƌĂŐĞ�
et de la précision des informations cartographiques 

  Oui 

VP253 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 
mentionne les matériaux et diamètres.   67 % 

VP254 

Mise à jour annuelle de l'inventaire des réseaux à partir d'une procédure 
formalisée pour les informations suivantes relatives aux tronçons de 
réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, 
matériaux et diamètres  

  Oui 

Combinaison des 
variables VP252, 
VP253 et VP254 

Informations structurelles complètes sur tronçon (diamètre, matériaux) 15 11 

VP255 Connaissance pour chaque tronçon de l'âge des canalisations 15 0 
Total Parties A et B 45 26 

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux 
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B) 

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15  
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10  
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10 

VP259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de 
réseaux 10  

VP260 Localisation des autres interventions 10 10 

VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquête et auscultation 
réseau 10  

VP262 DŝƐĞ� ĞŶ� ƈƵǀƌĞ� ĚΖƵŶ� ƉůĂŶ� ƉůƵƌŝĂŶŶƵĞů� ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ�
canalisations 10 10 

Total:  120 26 
 
Les points obtenus dans la partie C seront disponibles dès lors que les points des indicateurs de la partie B 
seront atteints (40 points au moins). 
 
 
�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ƐĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ͕�sĞŽůŝĂ�ƉƌŽĐĠĚĞƌĂ�ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ă�ů͛ĂĐƚƵĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞƐ�
à partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services 
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau. 
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3.4 Gestion du patrimoine  
3.4.1 Les renouvellements réalisés 

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance à court et long termes 
ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘���ĐŽƵƌƚ�ƚĞƌŵĞ͕�ůĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ŽƵ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement, 
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité. 

>Ğ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ƉĞƵƚ�ĐŽŶĐĞƌŶĞƌ� ůĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ� ;ƵƐŝŶĞƐ͙Ϳ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ� ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ͘� /ů�ƉĞƵƚ�
correspondre au remplacement à l'identique (ou à caractéristiques identiques compte tenu des évolutions 
ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝƋƵĞƐͿ� ĐŽŵƉůĞƚ� ŽƵ� ƉĂƌƚŝĞů� Ě͛ƵŶ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ͕� ŽƵ� Ě͛ƵŶ� ĐĞƌƚĂŝŶ� ŶŽŵďƌĞ� Ě͛ĂƌƚŝĐůĞƐ� Ě͛ƵŶ� ůŽƚ� ;Ğǆ : 
capteurs). 

Le renouvellement peut être assuré ƐŽŝƚ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� Ě͛ƵŶ� WƌŽŐƌĂŵŵĞ� �ŽŶƚƌĂĐƚƵĞů͕� Ě͛ƵŶĞ� 'ĂƌĂŶƚŝĞ� ĚĞ�
Continuité de ^ĞƌǀŝĐĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ��ŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ͘�>Ğ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�ă�ĨĂŝƌĞ�Ğƚ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée. 

Æ Les installations 

 
STEP de MENTON 
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Installations électromécaniques 
 Opération réalisée dans 

l'exercice  
 STATION EPURATION MENTON    
  GROUPE ELECTROGENE    
   GROUPE ELECTROGENE 1100 KVA                  Rénovation  
  MATERIEL ELECTRIQUE    
   3 AUTOMATES PROGRAMMABLES YOKOGAWA  Renouvellement  
   SUPERVISION AVEC IMPRIMANTE  Rénovation  
   SYSTEME EXAQUANTUM BILANS  Rénovation  
   TELEGESTION  Rénovation  
   ARMOIRE ELEC TGBT ET01  Rénovation  
  ARRIVEE DES EAUX BRUTES    
   COMPTAGE VENTURI RETOUR  Renouvellement  
  DEGRILLAGE    
   2 DEGRILLEURS FINS   Renouvellement  
   2 VIS DE REPRISE DES DECHETS  Rénovation  
   MOTOREDUCTEUR  Renouvellement  
  DESSABLAGE DESHUILAGE    
   POMPE REPRISE DES SABLES N2  Renouvellement  
  COAGULANT DECANTATION PRIMAIRE    
   2 VANNES DEPOTAGE FEC13  Renouvellement  
   2 VANNES SRTIE CUVE FEC13  Renouvellement  
  TRAITEMENT PHYSICO CHIMIQUE    
   PRELEVEUR AUTO AMONT DECANTATION  Renouvellement  
   Sonde MES decanteur AMONT  Renouvellement  
   Sonde MES DECANTEUR SORTIE  Renouvellement  
  ACTIFLO    
   Agitateur coagulat                Actiflo F1  Rénovation  
   Agitateur coagulat                Actiflo F2  Rénovation  
   Agitat                maturation Actiflo F1  Rénovation  
   HYDROCYCLONE N1 F1  Renouvellement  
   HYDROCYCLONE N1 F2  Renouvellement  
   PRELEVEUR AUTOMATIQUE  Renouvellement  
  RELEVAGE DES EAUX TRAITEES    
   BARRE GUIDAGE P3  Renouvellement  
   CLAPET P3  Renouvellement  
   BARRE GUIDAGE P4  Renouvellement  
   CLAPET P4  Renouvellement  
  PREPARATION POLYMERE EPAISSISSEMENT BOUES    
   Centrale preparation polymere  Rénovation  
  STOCKAGE BOUES EPAISSIES    
   AGITATEUR COMPARTIMENT N1   Renouvellement  
  CHAULAGE ET LAIT DE CHAUX    
   POMPE CIRCULATION LAIT DE CHAUX  Rénovation  
   POMPE CIRCULATION LAIT DE CHAUX  Rénovation  
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Installations électromécaniques 
 Opération réalisée dans 

l'exercice  
   POMPE CIRCULATION LAIT DE CHAUX               Rénovation  
  TRANSPORT BOUES DESHYDRATEES    
   Gavopompe N1                  Rénovation  
   TREMIE D'ALIMENTATION  Rénovation  
  MANUTENTION DES BENNES    
   2 PESAGES DE BENNES                 EQUIP  Rénovation  
  CIRCUIT D'AIR    
   2 FILTRES A DEROULEMENT AUTOMATIQUE  Renouvellement  
   2 DISPOSITIFS DE VENTELLES ET ACTIONNEURS  Rénovation  
  REACTIFS DE DESODORISATION    
   2 vannes pneum hypochlo de Na  Rénovation  
  SECURITE    
   ECLAIRAGE DE SECURITE BAES  Rénovation  
  DIVERS    
   2 COMPRESSEURS D'AIR 7 5 KW  Renouvellement  
   RESERVOIR DE 500 L  Renouvellement  
   RESEAU DISTRIBUTION AIR COMPRIME  Rénovation  
   INTERPHONES PORTE ET PORTAIL STEP  Renouvellement  
   Monte charge  Rénovation  
  LABORATOIRE    
   BALANCE ELECTRONIQUE  Renouvellement  
  Robinetterie    
   ROBINETTERIE  Renouvellement  
 Traitement MBBR  
 Surpresseur 1  Renouvellement 
 Surpresseur 2  Renouvellement 
 Surpresseur 3  Renouvellement 
 STATION DE RELEVEMENT BIOVES    
  STATION DE RELEVEMENT    
   4 VANNES ASPIRATION 200 PN 10 GGL  Renouvellement  
   4 CLAPETS A BOULES 200  Renouvellement  
   4 VANNES REF 200 PN 10 GGL  Renouvellement  
   POMPE 2  Renouvellement  
   POMPE 3  Renouvellement  
 STATION DE POMPAGE CAPITAINERIE    
   DEBITMETRIE AUTOSURVEILLANCE RESEAU  Rénovation  
 COMPTAGE GORBIO    
  COMPTAGE RESEAU EU    
   TELEGESTION  Renouvellement  
 COMPTAGE VINTIMILLE    
  COMPTAGE RESEAU EU    
   TELEGESTION  Renouvellement  
 POSTE DE RELEVEMENT DE LA DRAGONNIERE    
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Installations électromécaniques 
 Opération réalisée dans 

l'exercice  
  POMPAGE    
   TELEGESTION  Rénovation  
 POSTE DE RELEVEMENT DE MASSOLIN    
  POSTE DE RELEVEMENT EU    
   TELEGESTION  Rénovation  
 POSTE DE RELEVEMENT DU GOLFE BLEU    
  POSTE DE RELEVEMENT EU    
   TELEGESTION  Rénovation  
 POSTE DE RELEVEMENT DU BEACH    
  POSTE DE RELEVEMENT EU    
   TELEGESTION  Rénovation  
 STATION DE RELEVEMENT DE LA TURBIE    
  STATION DE RELEVEMENT    
   POMPE N2   Renouvellement  

 
 

Æ Les réseaux et branchements 

භ >Ğ�ŶŽŵďƌĞ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ďƌĂŶĐŚĞŵĞŶƚƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůĠƐ�ƐƵƌ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ϮϬϮϭ�ĞƐƚ�ĚĞ : 29 

 
Commune févr.-21 mars-21 mai-21 juin-21 juil.-21 sept.-21 oct.-21 nov.-21 déc.-21 Total général 
Castellar        1  1 
Menton 1  1   2 9 1 2 16 
Roquebrune Cap Martin  1 1 2 6  1 1  12 
Total 1 1 2 2 6 2 10 3 2 29 

 
Le linéaire de collecteur renouvelés en 2021 est de 445ml 

Commune Rue Linéaire Renouvellement  Rénovation 

Roquebrune Cap 
Martin Avenue Danemark 322 X  

Menton Val de Menton 21 X  

Menton Quai Bonaparte 102  X 

Total général  445 343 102 
 
>ĞƐ�ƌĞŐĂƌĚƐ�ƌĠƉĂƌĠƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�ƐŽŶƚ�ĚĞ�͗�ϭϰ 
 
Commune janv.-21 févr.-21 juin-21 juil.-21 août-21 sept.-21 nov.-21 Total général 
Beausoleil     1 1  2 
La Turbie   1    1 2 
Menton 1   1    2 
Roquebrune Cap Martin  3 2 3    8 
Total 1 3 3 4 1 1 1 14 
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>ĞƐ�ƚĂŵƉŽŶƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůĠƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�ƐŽŶƚ�ĚĞ�Ϯϴ�͗� 

 

Commune 
janv.-

21 
févr.-

21 
mars-

21 
avr.-
21 

mai-
21 

juin-
21 

juil.-
21 

août-
21 

sept.-
21 

septembre 
21 

novembre 
21 

Total 
général 

Beausoleil    1     1   2 
La Turbie           1 1 
Menton  1  1  2 2  1 1 1 9 
Roquebrune Cap 
Martin 2 2 3 1 1 1 1 1 1   13 
Sainte Agnès           3 3 
Total 2 3 3 3 1 3 3 1 3 1 5 28 

 
>ĞƐ�ƚĂŵƉŽŶƐ�ŵŝƐ�ă�ůĂ�ĐƀƚĞ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�ƐŽŶƚ�ĚĞ�ϯϰ�͗� 
 
Commune janv.-21 mars-21 avr.-21 juil.-21 août-21 sept.-21 oct.-21 Total général 
Beausoleil      1  1 
Menton   1    26 27 
Roquebrune Cap Martin 1 2  1 2   6 
Total 1 2 1 1 2 1 26 34 

 

3.4.2 Les travaux neufs réalisés  

 
 

Æ Les installations 

Travaux réalisés par le délégataire : 

 
 

Installations électromécaniques 
 Réalisé dans 

l'exercice  
 EQUIPEMENT    
  STEP STE AGNES    
   BARRIERE DE SECURITE-PASSERELLE  X  
 STATION EPURATION MENTON    
   TRAITEMENT des GRAISSES  X  
   REUSE EAUX DES VALLONS  X  
  MATERIEL ELECTRIQUE    
   AUTOMATISME REGULATION SURPRESSEURS  X  
   DISPOSITIFS D'ECLAIRAGE LED   X  
 STEP CASTILLON    
  CHAUDRONNERIE    
   BARRIERE DE SECURITE-PASSERELLE  X  

 
 
 
 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 71 
 

Travaux réalisés par la Collectivité : 

 

Commune Désignation Type Longueur ( ml) 

MENTON 
Rue Pietra Scritta Renouvellement 261 

Corniche André Tardieu Renouvellement 513 

LA TURBIE Route de Laghet Extension 620 
ZŽƵƚĞ�ĚĞ��ĂƉ�Ě͛�ŝů Réhabilitation 590 

SAINTE AGNES Vallon des Boschis Réhabilitation 50 
BEAUSOLEIL Escalier Montée des Alpes Renouvellement 120 

 

Æ Les réseaux et branchements 

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant : 

 
Branchement neuf :  
Date  Commune  Adresse  
20/05/2021 Roquebrune Cap Martin 461 avenue de la concorde (pte doutte) 
08/04/2021 Roquebrune Cap Martin 398 avenue de ramingao 
23/06/2021 Beausoleil 3 avenue d'alsace 
25/06/2021 Beausoleil 17 rue victor hugo 
23/07/2021 Roquebrune Cap Martin 461 avenue de la concorde (pte Krebs) 
04/10/2021 Menton 75 avenue des acacias 
03/12/2021 Roquebrune Cap Martin 461 avenue de douine 
17/12/2021 Menton 75 avenue des acacias 
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>Ă� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ� Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ� ĞƐƚ� ƵŶ� ĞŶũĞƵ� ŵĂũĞƵƌ͕� ĂƵƐƐŝ� ďŝĞŶ� ƉŽƵƌ� ůĞ� ĐŽŶĨŽƌƚ� ĚĞƐ�
ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌŝǀĞƌĂŝŶƐ�ĂƵ�ƋƵŽƚŝĚŝĞŶ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ŵĂŠƚƌŝƐĞƌ�ů͛ĞŵƉƌĞŝŶƚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�
ĂĐƚŝǀŝƚĠ͘� �Ğ� ĐŚĂƉŝƚƌĞ� ƌĞŐƌŽƵƉĞ� ůĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ƌĞůĂƚŝǀĞƐ� ă� ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ͕� ĚĞ� ůĂ� ĐŽůůĞĐƚĞ� ĂƵ�
ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ͕�Ğƚ�ĂďŽƌĚĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƐŽŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ƐƵƌ�ů͛ĞŶǀironnement (maîtrise des déversements en milieu 
naturel, consommation de réactifs, bilan énergétique). 

 

4.1 La maintenance du patrimoine 

 

KŶ�ĚŝƐƚŝŶŐƵĞ�ĚĞƵǆ�ƚǇƉĞƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ : 

��ĞƐ ط ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĠĞƐ� Ě͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ͕� ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ͕� ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ� ŽƵ�
ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ͕�ĚĠĨŝŶŝĞƐ�ŐƌąĐĞ�ă�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕�ĂŶĂůǇƐĂŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ůĞƐ�
risques de défaillance, 
 Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une ط
ƌĠĂĐƚŝǀŝƚĠ�ŵĂǆŝŵĂůĞ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞůůĞƐ�ŐƌąĐĞ�ă�ĚĞƐ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�Ě͛intervention 
parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service restent ainsi 
ů͛ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ͘ 

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant à faire appel à des compétences mutualisées 
(régionales ou nationales) et bénéficie du ƐƵƉƉŽƌƚ�Ě͛ŽƵƚŝůƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
interventions. 

Æ Les opérations de maintenance des installations 

 
>Ă�ƌĠĂůŝƚĠ�ĚƵ�ƋƵŽƚŝĚŝĞŶ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�ƵŶ�ĞŶƐĞŵďůĞ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶƐ�ĐŽŵƉůĞǆĞƐ�Ğƚ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ƉŽƵƌ�
garantir le fonctionnement 24h/24h du service et apporter aux clients une qualité de service irréprochable. 

s�K>/���ĂƵ�ŵĞƚ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ă�ĐĞ�ƚŝƚƌĞ�ĚĞƵǆ�ƚǇƉĞƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ : 

 ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĠĞƐ�Ě͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ͕�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ͕�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ͕�ĚĠĨŝŶŝĞƐ�Őƌące  ط
ă�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕�ĂŶĂůǇƐĂŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ĚĞ�ĚĠĨĂŝůůĂŶĐĞ͕ 

 des interventions non programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité maximale de  ط
ƐĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�Ğƚ�ƋƵŝ͕��ĂǀĞĐ�ů͛ĂŝĚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�ƉĂƌĨĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĠcrites et expérimentées, 
ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ĞŶ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŝŶƚĞƌƌƵƉƚŝŽŶƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞƐƚĞŶƚ�ů͛ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ͘� 

La réalisation de ces interventions peut conduire à faire appel à des moyens mutualisés et aux équipes 
ƌĠŐŝŽŶĂůĞƐ�Ğƚ�ŶĂƚŝŽŶĂůĞƐ�Ě͛ĞǆƉĞƌƚƐ͘� 

VEOLIA Eau a déployé de nouveaux outils informatiques de maintenance des installations (GAMA-Gestion de 
la Maintenance Assistée par Ordinateur) et de gestion des interventions (PICRU-Planification des 
Interventions Clientèle, Réseaux et Usines) qui viennent en appui des équipes locales pour optimiser les 
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ͘ 
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Æ >͛ĂƵƐĐƵůƚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ 

Interventions d'inspection et de contrôle 2020 2021 N/N-1 
 Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 6 613 5 154 -22,1% 
 
Détail des inspections télévisées par commune :  
 
Commune Total général 
Beausoleil 181,80 
Castellar ϭථϮϰϱ͕ϭϲ 
Castillon 0,00 
Gorbio ϭථϬϰϭ͕ϬϮ 
La Turbie 690,00 
Menton 859,15 
RCM ϭථϭϯϲ͕ϳϯ 
Ste Agnès 0,00 
Total ϱථϭϱϯ͕ϴϲ 
 

Æ Le curage 

Interventions de curage préventif 2020 2021 N/N-1 
 Nombre d'interventions sur réseau 112 96 -14,3% 
 Longueur de canalisation curée (ml) 20 463 26 206 28,1% 
 
 
Interventions curatives 2020 2021 N/N-1 
 Nombre de désobstructions sur réseau 108 158 46,3% 
    sur branchements 64 110 71,9% 
    sur canalisations 44 48 9,0% 
 

En 2021, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 7,93 / 1000 abonnés. 

Commune janv févr mars avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc. Total  

BEAUSOLEIL 3 1 1  1    2  1 2 11 

CASTELLAR 1  3     1   1 1 7 

CASTILLON 1            1 

GORBIO   2 1 1 1 2 6 3  1 5 22 

LA TURBIE 1 2 1         1 5 

MENTON 4 2 5 5  3 7 8 7 4 7 18 70 

ROQUEBRUNE CAP 
MARTIN 7 5 5 3 2 6 1 8 2 1 1  41 

SAINTE AGNES   1          1 

Total 17 10 18 9 4 10 10 23 14 5 11 27 158 
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Æ Le contrôle des bacs à graisse 

Le nombre de bac à graisse contrôlé est de 11 :  

Commune févr.-21 mars-21 Total général 
MENTON 9 2 11 
Total 9 2 11 

 

 Les réparations de branchement 

Le nombre de réparation de branchement est de 7 : 

Commune avr.-21 mai-21 juin-21 juil.-21 août-21 sept.-21 Total général 
Beausoleil 1     1 2 
Gorbio    1   1 
Menton   1  1  2 
Roquebrune Cap Martin  1   1  2 
Total 1 1 1 1 2 1 7 
 
 
Les réparations de collecteur  

Le nombre de réparation de collecteur est de 25 : 

 
Commune janv.-21 févr.-21 mars-21 avr.-21 mai-21 juil.-21 sept.-21 oct.-21 Nov- 21 Total général 
Beausoleil 2  3   1 2 1 1 10 
Gorbio         1 1 
La Turbie 1         1 
Menton    1 2     3 
Roquebrune Cap Martin  2  3  1 3 1  10 
Total 3 2 3 4 2 2 5 2 2 25 

 

 

Æ Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2] 

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes de 
curage [P252.2] permet à la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et 
Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ� ůĞƐ� ƐƚƌĂƚĠŐŝĞƐ� Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ŵŝƐĞƐ� ĞŶ� ƈƵǀƌĞ� ƉŽƵƌ� ƉĂůůŝĞƌ� ĐĞƐ� ĚĠĨĂƵƚƐ͘� �ĞƐ� ĚĠĨĂƵƚƐ� ƐŽŶƚ�
ŶĂƚƵƌĞůůĞŵĞŶƚ�ƐƵƐĐĞƉƚŝďůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĂŝƌĞƐ�Ě͛ĂŵĠlioration. 

  2020 2021 N/N-1 
 Nombre total de points concernés sur le réseau 5 4 -20,0% 
 Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements (ml) 198 233 209 227 5,5% 
 Nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes de 
curage par 100km 2,02 1,91 -5,4% 

 
Les 4 points noirs identifiés du réseau de collecte sont les suivants : 

Ɣ L'Impasse Botta (antenne arrivant au ras du collecteur Av de Verdun, problème de débordement chez 
les riverains, pas de regard côté avenue de Verdun, présence de graisse).  Accusé de réception en préfecture
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Ɣ Avenue Félix Faure, Place Saint Roch (Pas d'accès au niveau de la fontaine, dépôts importants de sable 

ĚĂŶƐ�ůΖŽǀŽŢĚĞͿ͘�>Ğ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ĐƵƌĂŐĞ�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�Ě͛ŽďƐĞƌǀĞƌ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ĐąďůĞƐ�ƚƌĂǀĞƌƐĂŶƚ�ůĞ�ĐŽůůĞĐƚĞƵƌ�
ĐŽŶĚƵŝƐĂŶƚ�ă�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�Ě͛ŽďƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶĞ�ĚĠŐƌĂĚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�voûtes au passage des câbles. 

 
Ɣ Siphon du Borrigo D6007 (Risques de débordements côté Madone en cas d'obstruction du siphon). 

Risque limité par une fréquence élevée de curages préventifs. 
 

Ɣ Avenue Général de Gaulle ;WƌŽďůğŵĞ�Ě͛ĠĐŽƵůĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞů�WƌŝŶĐĞ�ĚĞ�'ĂůůĞ�ĐŽŶƐƚĂƚĠ�ĂƉƌğƐ�
les fortes pluies). 

Un point noir a été résolu en 2021 

Ɣ Quai Bonaparte ͗�ů͛ŽƵǀƌĂŐĞ�Ă�ĠƚĠ�ƌĞƉƌŝƐ�ƐƵƌ�102ml au droit des voûtes dans lesquelles des infiltrations 
étaient constatées. 
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4.2 >͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽůůĞĐƚĞ 
4.2.1 La maîtrise des entrants 

Æ >ĞƐ�ƌĞũĞƚƐ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ŶŽŶ�ĚŽŵĞƐƚŝƋƵĞ 

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particulières ne 
ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ƉĂƐ�ƵŶ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ƐŝŵŝůĂŝƌĞ�ă�ĐĞůƵŝ�ĞĨĨĞĐƚƵĠ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�
usées domestiques classiques. 

>͛ŝŵƉĂĐƚ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĞĨĨůƵĞŶƚƐ͕�Ɛ͛ŝůƐ ne sont pas maîtrisés, peut être important sur le fonctionnement et la gestion 
ĚƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ͕�ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵŝůŝĞƵ�ŶĂƚƵƌĞů͘ 

�ƵƐƐŝ͕�ůĂ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƌĞũĞƚƐ�ŶŽŶ�ĚŽŵĞƐƚŝƋƵĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ƉƵďůŝĐƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞ�ă�͗ 

 ,améliorer le fonctionnement du système de collecte et de traitement ط
 ƉƌĠƐĞƌǀĞƌ�ůĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐͬĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞ�ƉĂƚƌŝŵŽŝŶĞ�ĚĞ�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ͕ ط
 ,garantir les performances du système de traitement ط
 ,garantir la qualité des boues, et leur innocuité ط
 .respecter la réglementation ط

 

/ů�ŝŵƉŽƌƚĞ�ĚŽŶĐ�Ě͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ƌĞũĞƚƐ�ŶŽŶ�ĚŽŵĞƐƚŝƋƵĞƐ�ă�ƌŝƐƋƵĞ͕�ĚĞ�ĚĠĨŝŶŝƌ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƌĂĐĐŽƌĚĞŵĞŶƚ�
;ĂƌƌġƚĠƐ�Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ͕�ĐŽŶǀĞŶƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ĚĠǀĞƌƐĞŵĞŶƚͿ�Ğƚ�ĚĞ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌƀůĞƌ͘ 

Chaque année, un plan d͛ĂĐƚŝŽŶ� ĞƐƚ� ĚĠĨŝŶŝ� ĂĨŝŶ� ĚĞ� ĐŝďůĞƌ� ůĞƐ� ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ� ă� ĐŽŶƚƌƀůĞƌ� ĞŶ� ƉƌŝŽƌŝƚĠ� ĚĂŶƐ�
ů͛ĂŶŶĠĞ : 

�à partir de la demande de la Collectivité ou des industriels eux-ŵġŵĞƐ͕�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ů͛ طƚĂƚ�;�Z��>͕�
�Z^͙Ϳ�ĠƚĂŶƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞůs, 

�ĂƉƌğƐ�ĚĠƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ŶƵŝƌĞ�ă�ůĂ�ǀĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĂŐƌŝĐŽůĞ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�Ğƚ�ů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ ط
ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ġƚƌĞ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůůƵƚŝŽŶ͕� 

 après détection de substances significatives (au sens de la réglementation RSDE - note du 12 août 2016) ط
ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ă�ĚĞƐ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŵŝůŝĞƵǆ�ƌĠĐĞƉƚĞƵƌƐ͘�
En effet, la note du 12 août 2016, au-delà des cĂŵƉĂŐŶĞƐ�ƌĠŐƵůŝğƌĞƐ�Ě͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĞŶ�ĞŶƚƌĠĞ�
Ğƚ�ĞŶ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞƐ�ă�ϭϬ�ϬϬϬ��,�ŝŵƉŽƐĞ�ĂƵǆ�DĂŠƚƌĞƐ�Ě͛ŽƵǀƌĂŐĞ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ�
de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant à identifier les sources de substances et à 
proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des contrôles des établissements 
ƉŽƵƌƌŽŶƚ�ġƚƌĞ�Ě͛ŝŶƚĠƌġƚ͘� 

>Ă�ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉůĂŶ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶ�ƚŝĞŶƚ�ƉĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ�ĐŽŵƉƚĞ de : 

 ůĂ�ůŽĐĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ă�ů͛ĠĐŚĞůůĞ�ĚĞ�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞŶƐĞmble des établissements déversant dans les réseaux ط
des eaux usées autres que domestiques, 

�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ ط ĚĞƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ� ĂƉƉŽƌƚƐ� ă� ƉĂƌƚŝƌ� ĚĞ� ůĂ� ƐǇŶƚŚğƐĞ� ĚĞƐ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ĞǆŝƐƚĂŶƚĞƐ� ;ĠƚƵĚĞƐ͕�
ĂƵƚŽĐŽŶƚƌƀůĞƐ͕�ĚŽŶŶĠĞƐ��ŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ͕�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞĂƵ͕�͙Ϳ͕ 

 .ů͛ĠƚĂďůŝƐsement de la liste des établissements à risques ط
 

�ĨŝŶ�ĚĞ� Ɛ͛ĂĚĂƉƚĞƌ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐƚĂƚĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ� ƚĞƌƌĂŝŶ͕� ůĞ�ƉůĂŶ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶ�ƉŽƵƌƌĂ�ġƚƌĞ�ŵŽĚŝĨŝĠ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�Ě͛ĂŶŶĠĞ�ă� ůĂ�
demande de la Collectivité. 
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Æ La conformité des branchements domestiques 

Le contrôle de la ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ďƌĂŶĐŚĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ĚĞ�ů͛ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ŵĂƵǀĂŝƐ�ďƌĂŶĐŚĞŵĞŶƚƐ�;ƉĂƌ�
ĞǆĞŵƉůĞ͕� ďƌĂŶĐŚĞŵĞŶƚ� ƉůƵǀŝĂů� ƌĂĐĐŽƌĚĠ� ĂƵ� ƌĠƐĞĂƵ� Ě͛ĞĂƵǆ� ƵƐĠĞƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂƐ� Ě͛ƵŶ� ƌĠƐĞĂƵ� ƐĠƉĂƌĂƚŝĨͿ� ĞƐƚ�
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶ�ĠůĠŵĞŶƚ�ĚĞ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĂŶƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝssement. 

Le détail des contrôles des branchements est disponible en Annexe du présent document. 

>͛ŽďũĞĐƚŝĨ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞů�ĂŶŶƵĞů�ŵŽǇĞŶ�ĞƐƚ�ĚĞ�ϱϬϬ�ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ƉĂƌ�ĂŶ͘ 

Les procès-ǀĞƌďĂƵǆ� ŽŶƚ� ĠƚĠ� ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠƐ� ă� ůĂ� �ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ� ƉŽƵƌ� ƋƵ͛ĞůůĞ� ƌĠĨůĠĐŚŝƐƐĞ� ă� ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚion de 
campagnes de renouvellement des branchements de grande ampleur. 

 
Pour la campagne 2021 nous avons contrôlé 395 branchements,  
77 se sont révélés non conformes, soit un taux de 19,5% de non conformités pour 2021.  
 
 
 

4.2.2 La maîtrise des déversements en milieu naturel 

Æ La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3] 

Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié : 

Nombre de points de rejet 2020 2021 
 Nombre d'usines de dépollution 1 3 
 Nombre de déversoirs d'orage 8 8 
 
 
 
>ĞƐ�ĚĠǀĞƌƐŽŝƌƐ�Ě͛ŽƌĂŐĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ͨ trop-pleins » des postes de relèvement ont été initialement mis en place pour 
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en excès par temps de pluie. 

>Ă� ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ� ĨŝŶĞ� ĚĞ� ĐĞƐ� ƉŽŝŶƚƐ� ĚĞ� ƌĞũĞƚ� Ğƚ� ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ƉŽůůƵƚŝŽŶ� ƌĞũĞƚĠĞ� ƐŽŶƚ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ� ƉŽƵƌ�
ŵĂŠƚƌŝƐĞƌ� ů͛ŝŵƉĂĐƚ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂů�ĚƵ� ƌĠƐĞĂƵ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘�>͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ͨ Indice de connaissance des 
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le glossaire 
ĞŶ�ĂŶŶĞǆĞ�ĚƵ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚͿ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƌ�ů͛ĂǀĂŶĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘ 

�Ğƚ� ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ� ĞƐƚ� ă� ĠƚĂďůŝƌ� ƉĂƌ� ůĂ� �ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ� ĂǀĞĐ� ů͛ĂƉƉƵŝ� ĚƵ� ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͘� >ĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ĚŽŶƚ� ŶŽƵƐ�
ĚŝƐƉŽƐŽŶƐ�Ğƚ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ƵƚŝůĞƐ�ĂƵ�ĐĂůĐƵů�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗ 
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte Barème Valeur 
ICR 

Partie A : Eléments communs à tous les types de réseaux 
(100 points) 

Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs 20  
Évaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10  
Etude terrain des points de déversements - id moment et taille du déversement 20  
Mesures débit et pollution sur les points de rejet 30  
ZĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�Ğƚ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ 10  
Connaissance qualité des milieux récepteurs et évaluation impact des rejets sur le milieu 
récepteur 10  

Total Partie A 100 0 
Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs 

(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A) 
Évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur 10  

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou mixtes 
(10 points qui ne sont comptabilisés que si 80 points au moins ont été obtenus en partie A) 

Mise en place suivi de la pluviométrie des principaux déversoirs Ě͛ŽƌĂŐĞ 10  
Total:  120  

 
 

Æ La conformité de la collecte [P203.3] 

�Ğƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�WϮϬϯ͘ϯ�;ǀŽŝƌ�ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ŐůŽƐƐĂŝƌĞ�ĞŶ�ĂŶŶĞǆĞ�ĚƵ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚͿ�ƉĞƌŵĞƚ�Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ�
ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞƐ�dispositions réglementaires 
issues de la directive européenne ERU. 

>Ğ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ĐĂůĐƵů�ĚĞ�ĐĞƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƌĞĨŽŶƚĞ�Ŷ͛Ă�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠ�ă�ůĂ�ĚĂƚĞ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�
du présent rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire 
national des services d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 

�ĂŶƐ�ů͛ĂƚƚĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ͕�sĞŽůŝĂ�ŵĞƚ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�ůĞs informations 
suivantes qui seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les 
axes de progrès : 
 
Pluviométrie : 
Hauteur de pluie totale (mm) 2020 2021 
DO Bastion 630 485 
DO Biovès Rive Droite 630 485 
DO Borrigo 630 485 
DO MASSOLIN TP1 Quartier 637 463 
DO MASSOLIN TP2 Buse 637 463 
PR Beach 637 463 
PR Garavan 630 485 
PR Golfe Bleu 637 463 

Moyenne 633 474 
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Bilan global des déversements : 
Volumes totaux déversés (par temps sec et par temps de pluie) (en m3) : 

Point de déversement 2020 2021 
DO Bastion 32 322 14 517 
DO Biovès Rive Droite 4 184 626 
DO Borrigo 40 0 
DO MASSOLIN TP1 Quartier 1 213 1 131 
DO MASSOLIN TP2 Buse 1 769 1 464 
PR Beach 509 0 
PR Garavan 3 122 119 
PR Golfe Bleu 1 862 5 

Total 42 897 17 861 
 
 
 
Charges totales déversées (par temps sec et par temps de pluie) (en kgDBO5) : 
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4.3 >͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĚƵ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ 
>Ă�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�
des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette conformité est 
ĠǀĂůƵĠĞ�ĂƵ� ƚƌĂǀĞƌƐ͕�Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚ͕�ĚĞƐ� ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ� ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯ�ŵĂŝ�ϮϬϬϳ�Ğƚ͕�Ě͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ͕�ĚĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞ�
ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ͘ 

�ĨŝŶ�Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ƵŶĞ�ďŽŶŶĞ�ĐŽŚĠƌĞŶĐĞ�ĂǀĞĐ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ͕�ůĞƐ�ŽƵƚŝůƐ��ƵƚŽƐƚĞƉ�Ğƚ�DĞƐƵƌĞƐƚĞƉ�ŵŝƐ�ă�
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ�ĚĞƐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�Ğƚ�ĚĞƐ��ǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ�ƉĂƌ�ůĞ�DŝŶŝƐƚğƌĞ�ĚĞ�ůĂ�dƌĂŶƐŝƚŝŽŶ��ĐŽůŽŐŝƋƵĞ�Ğƚ�
Solidaire (http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/) Ğƚ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚĞ�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŽŶƚ�ĠǀŽůƵĠ�ĞŶ�ϮϬϭϵ͘�>ĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞƉƵŝƐ�ĂƉƉůŝƋƵĠĞƐ�
ƉŽƵƌ�ĠǀĂůƵĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĞŶ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ͘� 

Ɣ les flux considérés en entrée et en sortie du système de traitement tiennent compte du débit de 
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux à hauteur du débit de référence sont 
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Tête de Station (A2) au-
ĚĞůă�ĚƵ�ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ƐŽŶƚ�ĠĐĂƌƚĠƐ�Ğƚ�Ŷ͛ŝŶƚĞƌǀŝĞŶŶĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐĂůĐƵůƐ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ͘�/ů�ĞŶ�ĞƐƚ�
de même pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée en 
DBO5, 

Ɣ ƵŶ� ďŝůĂŶ� Ě͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ� ĞƐƚ� ĐŽŶƐŝĚĠƌĠ� hors condition normale de fonctionnement (et les 
paramètres non-ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ƐŽŶƚ�ĂůŽƌƐ�ĠĐĂƌƚĠƐͿ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ĚĠďŝƚ�ĞŶ�ĞŶƚƌĠĞ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�;�ϯͿ�
dépasse le débit de référence PC95, 

Ɣ ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞƐ�ă�Ϯ�ϬϬϬ��,͕�ůĞ�ĐĂůĐƵů�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ŶĂƚŝŽŶĂůĞ�ĞƐƚ�
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et  le calcul de la conformité locale prend en compte 
la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référĞŶĐĞ�ĚĠĨŝŶŝ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂĐƚĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ͘��ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�
ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞƐ�ă�Ϯ�ϬϬϬ��,͕�ƐĞƵů�ůĞ�ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ŝƐƐƵ�ĚĞ�ů͛ĂĐƚĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ�ĞƐƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠ͘�� 

 

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les 
nouveautés introduites.  
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Notre outil interne OPUS est aligné sur les mêmes règles que celles retenues par Autostep pour évaluer la 
conformité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité 
locale réalisées en adoptant les règles dĞ�ĐĂůĐƵů�ĚĠĨŝŶŝĞƐ�ƉĂƌ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚĞ�ϮϬϭϱ͘� 

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité 
ůŽĐĂůĞ͘� WŽƵƌ� ƌĂƉƉĞů͕� ů͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ� WϮϬϱ͘ϯ� �ŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ĚĞ� ůĂ� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ� ĚĞƐ� ŽƵǀƌĂŐĞƐ�
Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ă�ůĂ��ŚĂƌŐĞ�ĚƵ�^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�Ğƚ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĚƸ�ƉĂƌ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͘ 

�͛ĞƐƚ� ůĂ� ƌĂŝƐŽŶ�ƉŽƵƌ� ůĂƋƵĞůůĞ͕�ŶŽƵƐ� ƌĂƉƉĞůŽŶƐ� ůĞƐ�ŚǇƉŽƚŚğƐĞƐ� ƐƵƌ� ůĞƐƋƵĞůůĞƐ� ƐĞ� ĨŽŶĚĞŶƚ�ŶŽƐ�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�
ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ͘��Ŷ�ĞĨĨĞƚ͕�ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ƉƌĠĐŝƐĞƐ�Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƌĞƚĞŶƵĞƐ�ƉŽƵƌ ĠǀĂůƵĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�Ɛ͛ĂƉƉƵŝĞŶƚ�ĞŶ�
ƉƌĞŵŝĞƌ�ůŝĞƵ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ůĂ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�ůŽƌƐƋƵĞ�ĐĞƵǆ-ci ont été inscrits dans 
un arrêté préfectoral et/ou portés à la connaissance de Veolia. A défaut, les critères pris en compte sont ceux 
ĠŶŽŶĐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŐƵŝĚĞƐ�ŐĠŶĠƌĂƵǆ�Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ�ĠůĂďŽƌĠƐ�ƉĂƌ�ůĂ��ŝƌĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�
et la Biodiversité. 

 

4.3.1 Conformité globale 

Æ La conformité des équipements d'épuration [P204.3] 

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations 
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions règlementaires issues de la directive 
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées 
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune 
ĚĞƐ�^d�h�ĞƐƚ�ĠƚĂďůŝĞ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ůΖ�ƚĂƚ�Ğƚ�ĞƐƚ�ĂĚƌĞƐƐĠĞ�ă�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĞŶ�ǀĞƌƚƵ�ĚĞ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϮϮ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�
du 21 ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ͘�>Ă�ǀĂůĞƵƌ�ĚĞ�ĐĞƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�Ŷ͛Ă�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠĞ�ă�sĞŽůŝĂ�ă�ůĂ�ĚĂƚĞ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�
présent rapport. 

Æ La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions 
nationales issues de la directive ERU [P205.3] 

Cet indicateuƌ�ƉĞƌŵĞƚ�Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ĂƵ�
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est à établir par la 
WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ͕�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ů͛ĂĚƌĞƐƐĞƌ�ă�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĞŶ�ǀĞƌƚƵ�ĚĞ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϮϮ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ͘�>Ă�ǀĂůĞƵƌ�
ĚĞ�ĐĞƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�Ŷ͛Ă�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠĞ�ă�sĞŽůŝĂ�ă�ůĂ�ĚĂƚĞ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ƌĂƉƉŽƌƚ͘ 

�Ŷ�ů͛ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�ă� ůĂ�ĚĂƚĞ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂŶŶƵĞů�ĚĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ relatifs à cet 
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi à partir des données issues de 
ů͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ĚĞ� ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�;��WK͕�YƌĞĨͿ�ă�
utiliser, établies et communiquéĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�;ĂƌƌġƚĠ�ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů�Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ͕�ŽƵ�ă�
ĚĠĨĂƵƚ�ŵĂŶƵĞů�Ě͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞͿ͘��ĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�ƐŽŶƚ�ƌĂƉƉĞůĠĞƐ�ƉĂƌ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĂďůĞĂƵ�Đŝ-dessous. 

>͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ƌĠĂůŝƐĠĞ�ĞŶ�ĠĐĂƌƚĂŶƚ�ůĞƐ�ďŝůĂŶƐ�ŶŽŶ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ à un débit arrivant en entrée de 
la station au-delà du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles 
(opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, 
inoŶĚĂƚŝŽŶƐ͘͘͘Ϳ͘� /ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĚŽŶĐ� Ě͛ƵŶĞ� ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ůŽĐĂůĞ� ;Ğƚ� ŶŽŶ� Ě͛ƵŶĞ� ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ�
conformité nationale/européenne). 

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport à la réglementation (arrêté préfectoral local ou arrêté 
du 21 juillet 2015 à défaut). 
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Conformité réglementaire des rejets 
à l'arrêté 

préfectoral  
  100,00 
STEP Castillon 100,00 
STEP Menton 100,00 
STEP Ste Agnès 100,00 
Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant 
sur le système de traitement. 
 

Æ La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des 
ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂĐƚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů�WϮϱϰ͘ϯ 

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au 
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par l'arrêté préfectoral ou, par défaut, selon les 
règles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de l'Eau, rapporté au nombre total de bilans 
réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans non conformes correspondant à un débit entrant 
dans la station au-delà du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations 
inhabituelles (opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que 
catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés, selon la réglementation en vigueur. 

Conformité des performances des équipements d'épuration 2020 2021 
Performance globale du service (%) 100 99 
    STEP Menton 100 99 
Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant 
sur le système de traitement. 
 
 
Cette conformité est évaluée en retenant les règles définies par la réglementation en vigueur et incluses dans 
les outils mis à disposition par le Ministère (prise en compte des débits à hauteur du débit de référence en 
entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition 
ŶŽƌŵĂůĞ� ĚĞ� ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ͕� ƉƌŝƐĞ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚƵ� ĚĠďŝƚ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ŵĞŶƚŝŽŶŶĠ� ĚĂŶƐ� ů͛ĂĐƚĞ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ�
(arrêté préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie à titre indicatif͘�^ĞƵůĞ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞ�ƉĂƌ�ůĞ�
^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�ĞŶ�ŵĂƌƐ�Ă�ƵŶĞ�ǀĂůĞƵƌ�ŽĨĨŝĐŝĞůůĞ͘ 
 

Æ Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filières 
conformes [P206.3] 

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par l'ensemble des stations d'épuration d'un service 
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément à la réglementation. Les filières de traitement et/ou 
de valorisation de ces boues peuvent être la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la 
gazéification et la décharge agréée. 

  2020 2021 
Taux de boues évacuées selon une filière conforme (%) 100 100 
    STEP Menton 100 100 
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4.3.2 �ŝůĂŶ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠƐ�ƉĂƌ�ƐƚĂƚŝŽŶ 

Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document. 

>ĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�Ě͛ĂƵƚŽ-ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ƐŽŶƚ� ĐŽŶƐƵůƚĂďůĞƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ƌĞŐŝƐƚƌĞƐ�Ě͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ͕� ƚĞŶƵƐ�ă� ũŽƵƌ�
ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ă�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ͘ 
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STEP Castillon 
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues 
>ĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ƐŽŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�
ƚĂďůĞĂƵ� ƋƵŝ� ƐƵŝƚ͘� /ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĚĞƐ� ǀĂůĞƵƌƐ� ĠƚĂďůŝĞƐ� Ğƚ� ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠĞƐ� ƉĂƌ� ůĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĚĞ� WŽůŝĐĞ� ĚĞƐ� ĞĂƵǆ� ;ĂƌƌġƚĠ�
préfectoral d͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ͕�ŽƵ�ă�ĚĠĨĂƵƚ�ŵĂŶƵĞů�Ě͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞͿ� ;�Ġďŝƚ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞͿ�ŽƵ� ĨŽƵƌŶŝĞƐ�ƉĂƌ� ůĞ�
constructeur (capacité nominale).  
sĂůĞƵƌƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ 

  2021 
Débit de référence (m3/j) 100 
Capacité nominale (kg/j) 30 
 
Performances attendues (selon arrêté préfectoral) (*) 

  DCO  DBO5  MES  NTK  NGL  NH4  Ptot  
Concentration maximale à respecter (mg/L) (*) 
moyenne journalière par bilan 200,00 35,00      
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L) 
moyenne journalière par bilan 400,00 70,00 85,00     
Charge maximale à respecter (kg/j) 
Rendement minimum moyen (%) 
moyen journalier par bilan 60,00 60,00 50,00     
* : En général, pour les paramètres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramètres en moyennes 
journalières par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrêtés préfectoraux locaux. 
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File Eau     36 500 m³   
      

 
 

 
 

  
  

 

 

 

 

  

 

 

  

8 m³  36 500 m³  

 
 

 
File Boue 

 8 m³ 
  

 

 

8,0 m³ 
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&ƌĠƋƵĞŶĐĞƐ�Ě͛ĂŶĂůǇƐĞƐ 
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramètre. 

  2021 
DCO 1 
DBO5 1 
MES 1 
NTK 1 
NGL 1 
Ptot 1 
Concentrations en sortie et rendements épuratoires 
>ĞƐ�ŐƌĂƉŚŝƋƵĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�Ě͛ĞĂƵ�ŽďƚĞŶƵĞ�ĞŶ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�
rendements épuratoires obtenus : 
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Les valeurs moyennes observées en sortie du système de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la 
ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ă�ƉƌĠƐĞŶƚ�ă�ĐĂůĐƵůĞƌ�ĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂŶƚ�ůĞƐ�ĚĠďŝƚƐ�ă�ŚĂƵƚĞƵƌ�ĚƵ�ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ͘�>͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�
ů͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ůŽĐĂůĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĠ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƐƵŝƚĞ�ĚĞ�ůĂ présente section.  
Conformité de la performance 
Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le 
débit de référence retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, ŝŶŽŶĚĂƚŝŽŶƐ͕�͙Ϳ͘�>Ă�
ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ůŽĐĂůĞ�ĞƐƚ�ĚĠĨŝŶŝĞ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů͘ 
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  2021 
Conformité à l'arrêté préfectoral 100,00 
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles règles de calcul que celles des outils du 
Ministère (prise en compte des débits à hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du 
débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise 
ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚƵ� ĚĠďŝƚ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ� ŵĞŶƚŝŽŶŶĠ� ĚĂŶƐ� ů͛ĂĐƚĞ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ� ;ĂƌƌġƚĠ� ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů� ůŽĐĂůͿ͘� �ĞƚƚĞ�
ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƌĞƐƚĞ�ĨŽƵƌŶŝĞ�ă�ƚŝƚƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŝĨ͘�^ĞƵůĞ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞ�ƉĂƌ�ůĞ ^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�ĞŶ�ŵĂƌƐ�
a une valeur officielle.  
Qualité du traitement des boues 
Destination des boues évacuées 
�Ğ�ƚĂďůĞĂƵ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ůĞ�ĚĠƚĂŝů�ƉŽƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĚĞƐ�ĚĞƐƚŝŶĂƚŝŽŶƐ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�ĠǀĂĐƵĠĞƐ͘ 

  
Produit brut 

(m3)  Siccité (%)  Matières 
sèches (t)  

Destination 
conforme (%) *  

Boues évacuées vers la step de Menton 8 5,9% 0,474 100 
Total 8 5,9% 0,474 100 
* répartition calculée sur les tonnes de matières sèches. 
Sous-produits évacués par destination 
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir. 

  2021 
Centre de stockage de déchets (t) Refus 0,5 
Total (t) 0,5 
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STEP Menton 
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues 
>ĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ƐŽŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�
ƚĂďůĞĂƵ� ƋƵŝ� ƐƵŝƚ͘� /ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĚĞƐ� ǀĂůĞƵƌƐ� ĠƚĂďůŝĞƐ� Ğƚ� ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠĞƐ� ƉĂƌ� ůĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĚĞ� WŽůŝĐĞ� ĚĞƐ� ĞĂƵǆ� ;ĂƌƌġƚĠ�
ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů� Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ͕�ŽƵ�ă�ĚĠĨĂƵƚ�ŵĂŶƵĞů�Ě͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞͿ� ;�Ġďŝƚ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞͿ�ŽƵ� ĨŽƵƌŶŝĞƐ�ƉĂƌ� ůĞ�
constructeur (capacité nominale).  
sĂůĞƵƌƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ 

  2021 
Débit de référence (m3/j) 10 945 
Capacité nominale DBO5 
(kg/j) 5 250 

 
Performances attendues (selon arrêté préfectoral) (*) 

  DCO  DBO5  MES  NTK  NGL  NH4  Ptot  
Concentration maximale à respecter (mg/L) (*) 
moyenne journalière par bilan 125,00 25,00 35,00     
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L) 
moyenne journalière par bilan 250,00 50,00 85,00     
Charge maximale à respecter (kg/j) 
Rendement minimum moyen (%) 
moyen journalier par bilan 75,00 80,00 90,00     
* : En général, pour les paramètres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramètres en moyennes 
journalières par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrêtés préfectoraux locaux. 
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File Eau     2 557 375 m³   
      

 
 

 
 

13 m³   
  

 

 

2 150 m³  

 

 

 18 844 m³  

 

 

  

24 362 m³  2 753 214 m³  

 
 

/ů�ĞƐƚ�ă�ŶŽƚĞƌ�ƋƵĞ�ůĞ�ǀŽůƵŵĞ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ŝŶƚĠŐƌĠ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ĚĞ�ϯϵ�ϴϵϵŵϯ 
 
File Boue 

 24 362 m³ 
  

 

 

 

 1 001,6 t de MS 

  

  

 
 

62 967 Kg 
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&ƌĠƋƵĞŶĐĞƐ�Ě͛ĂŶĂůǇƐĞƐ 
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramètre. 

  2021 
DCO 106 
DBO5 106 
MES 106 
NTK 24 
NGL 24 
Ptot 24 
Concentrations en sortie et rendements épuratoires 
>ĞƐ�ŐƌĂƉŚŝƋƵĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�Ě͛ĞĂƵ�ŽďƚĞŶƵĞ�ĞŶ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�traitement ainsi que les 
rendements épuratoires obtenus : 
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Les valeurs moyennes observées en sortie du système de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la 
ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ă�ƉƌĠƐĞŶƚ�ă�ĐĂůĐƵůĞƌ�ĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂŶƚ�ůĞƐ�ĚĠďŝƚƐ�ă�ŚĂƵƚĞƵƌ�ĚƵ�ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ͘�>͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ ĚƵ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�
ů͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ůŽĐĂůĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĠ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƐƵŝƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƐĞĐƚŝŽŶ͘� 
Conformité de la performance 
Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le 
ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ƌĞƚĞŶƵ�Ğƚ�ůĞƐ�ďŝůĂŶƐ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŝŶŚĂďŝƚƵĞůůĞƐ�;ĐĂƚĂƐƚƌŽƉŚĞƐ�ŶĂƚƵƌĞůůĞƐ͕�ŝŶŽŶĚĂƚŝŽŶƐ͕�͙Ϳ͘�>Ă�
ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ůŽĐĂůĞ�ĞƐƚ�ĚĠĨŝŶŝĞ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů͘ 
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  2020 2021 
Conformité à l'arrêté préfectoral 100,00 100,00 
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles règles de calcul que celles des outils du 
Ministère (prise en compte des débits à hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du 
débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise 
ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚƵ� ĚĠďŝƚ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ� ŵĞŶƚŝŽŶŶĠ� ĚĂŶƐ� ů͛ĂĐƚĞ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ� ;ĂƌƌġƚĠ� ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů� ůŽĐĂůͿ͘� �ĞƚƚĞ�
ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƌĞƐƚĞ�ĨŽƵƌŶŝĞ�ă�ƚŝƚƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŝĨ͘�^ĞƵůĞ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞ�ƉĂƌ�ůĞ ^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�ĞŶ�ŵĂƌƐ�
a une valeur officielle.  
 
Qualité du traitement des boues 
YƵĂŶƚŝƚĠ�ĚĞ�ďŽƵĞƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĚĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ 
�Ğƚ� ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ� ƉĞƌŵĞƚ� Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ� ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ� ĚĞ� ĚĠƉŽůůƵƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƵƐŝŶĞƐ� ;ĞǆƚƌĂĐƚŝŽŶ� Ğƚ� ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ�
polluƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞĨĨůƵĞŶƚ�ƚƌĂŝƚĠͿ͘�/ů�Ɛ͛ĞǆƉƌŝŵĞ�ĞŶ�ƚŽŶŶĂŐĞ�ĚĞ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƐğĐŚĞƐ͘ 

  2020 2021 
Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 1 031,6 1 001,6 
Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filière conforme 
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filière conforme. 

  2020 2021 
Taux de boues évacuées selon une filière conforme (%) 100,0 100,0 
Destination des boues évacuées 
�Ğ�ƚĂďůĞĂƵ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ůĞ�ĚĠƚĂŝů�ƉŽƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĚĞƐ�ĚĞƐƚŝŶĂƚŝŽŶƐ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�ĠǀĂĐƵĠĞƐ͘ 

  
Produit brut 

(t)  Siccité (%)  Matières 
sèches (t)  

Destination 
conforme (%) *  

Compostage norme NF 3215,6 31,15 1001,6 100,00 
Total 3215,6 31,15 1001,6 100,00 
* répartition calculée sur les tonnes de matières sèches. 
Sous-produits évacués par destination 
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir. 

  2020 2021 
Centre de stockage de déchets (t) Refus 160,1 144,3 
Total (t) 160,1 144,3 
Centre de stockage de déchets (t) Sables 21,2 18,1 
Total (t)  21,2 18,1 
Centre de stockage de déchets (m3) Graisses 24,0 29,4 
Total (m3)  24,0 29,4 
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STEP Ste Agnès 
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues 
>ĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ƐŽŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�
ƚĂďůĞĂƵ� ƋƵŝ� ƐƵŝƚ͘� /ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĚĞƐ� ǀĂůĞƵƌƐ� ĠƚĂďůŝĞƐ� Ğƚ� ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠĞƐ� ƉĂƌ� ůĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĚĞ� WŽůŝĐĞ� ĚĞƐ� ĞĂƵǆ� ;ĂƌƌġƚĠ�
ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů� Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ͕�ŽƵ�ă�ĚĠĨĂƵƚ�ŵĂŶƵĞů�Ě͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞͿ� ;�Ġďŝƚ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞͿ�ŽƵ� ĨŽƵƌŶŝĞƐ�ƉĂƌ� ůĞ�
constructeur (capacité nominale).  
sĂůĞƵƌƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ 

  2021 
Débit de référence (m3/j) 140 
Capacité nominale (kg/j) 42 
 
Performances attendues (selon arrêté préfectoral) (*) 

  DCO  DBO5  MES  NTK  NGL  NH4  Ptot  
Concentration maximale à respecter (mg/L) (*) 
moyenne journalière par bilan 200,00 35,00      
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L) 
moyenne journalière par bilan 400,00 70,00 85,00     
Charge maximale à respecter (kg/j) 
Rendement minimum moyen (%) 
moyen journalier par bilan 60,00 60,00 50,00     
* : En général, pour les paramètres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramètres en moyennes 
journalières par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrêtés préfectoraux locaux. 
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File Eau 
      

 
  

 
 

  
  

 

 

 

 

  

 

 

  

8 m³   

 
 

Pour mémoire, la station ne dispose pas de comptage. 
 
File Boue 
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&ƌĠƋƵĞŶĐĞƐ�Ě͛ĂŶĂůǇƐĞƐ 
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramètre. 

  2021 
DCO 1 
DBO5 1 
MES 1 
NTK 1 
NGL 1 
Ptot 1 
Concentrations en sortie et rendements épuratoires 
>ĞƐ�ŐƌĂƉŚŝƋƵĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�Ě͛ĞĂƵ�ŽďƚĞŶƵĞ�ĞŶ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�
rendements épuratoires obtenus : 
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Les valeurs moyennes observées en sortie du système de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la 
ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ă�ƉƌĠƐĞŶƚ�ă�ĐĂůĐƵůĞƌ�ĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂŶƚ�ůĞƐ�ĚĠďŝƚƐ�ă�ŚĂƵƚĞƵƌ�ĚƵ�ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ͘�>͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ ĚƵ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�
ů͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ůŽĐĂůĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĠ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƐƵŝƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƐĞĐƚŝŽŶ͘� 
Conformité de la performance 
Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le 
ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ƌĞƚĞŶƵ�Ğƚ�ůĞƐ�ďŝůĂŶƐ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŝŶŚĂďŝƚƵĞůůĞƐ�;ĐĂƚĂƐƚƌŽƉŚĞƐ�ŶĂƚƵƌĞůůĞƐ͕�ŝŶŽŶĚĂƚŝŽŶƐ͕�͙Ϳ͘�>Ă�
ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ůŽĐĂůĞ�ĞƐƚ�ĚĠĨŝŶŝĞ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů͘ 
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  2021 
Conformité à l'arrêté préfectoral 100,00 
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles règles de calcul que celles des outils du 
Ministère (prise en compte des débits à hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du 
débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise 
ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚƵ� ĚĠďŝƚ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ� ŵĞŶƚŝŽŶŶĠ� ĚĂŶƐ� ů͛ĂĐƚĞ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ� ;ĂƌƌġƚĠ� ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů� ůŽĐĂůͿ͘� �ĞƚƚĞ�
ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƌĞƐƚĞ�ĨŽƵƌŶŝĞ�ă�ƚŝƚƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŝĨ͘�^ĞƵůĞ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞ�ƉĂƌ�ůĞ ^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�ĞŶ�ŵĂƌƐ�
a une valeur officielle.  
 
Qualité du traitement des boues 
Destination des boues évacuées 
�Ğ�ƚĂďůĞĂƵ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ůĞ�ĚĠƚĂŝů�ƉŽƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĚĞƐ�ĚĞƐƚŝŶĂƚŝŽŶƐ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�ĠǀĂĐƵĠĞƐ͘ 

  
Produit brut 

(m3)  Siccité (%)  Matières 
sèches (t)  

Destination 
conforme (%) *  

Boues évacuées vers la STEP de Menton 8 3,3% 0,264 100 
Total 8 3,3% 0,264 100 
* répartition calculée sur les tonnes de matières sèches. 
Sous-produits évacués par destination 
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir. 

  2021 
Centre de stockage de déchets (t) Refus 0,3 
Total (t) 0,3 
  

4.3.3 La surveillance des micropolluants dans les eaux de rejets 

La note nouvelle technique précise les modalités de recherche des substances dangereuses dans les eaux 
(RSDE) ĞŶ�ĞŶƚƌĠĞ�Ğƚ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭϬ�ϬϬϬ��,�Ğƚ�ƌĞŶĨŽƌĐĞ�ůĂ�ůƵƚƚĞ�ă�ůĂ�ƐŽƵƌĐĞ�ĐŽŶƚƌĞ�
les micropolluants en rendant obligatoire la recherche au sein de la zone de collecte des émetteurs de 
substances présentes significativement au niveaƵ� ĚĞ� ůĂ� ƐƚĂƚŝŽŶ� Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ͘� �Ğ� ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ĐĂŵƉĂŐŶĞƐ�
Ě͛ĂŶĂůǇƐĞƐ�ĞŶ�ĞŶƚƌĠĞ�Ğƚ�ƐŽƌƚŝĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ƐĞƌŽŶƚ�ă�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ĞŶ�ϮϬϮϮͬϮϬϮϯ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐƐ�ǀĞƌƐ�ů͛ĂŵŽŶƚ�ă�ƌĠĂůŝƐĞƌ�
ou mettre à jour au regard des résultats des campagnes. 
Veolia se tient à votre disposition ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ĐĞ�ƚĞǆƚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�Ğƚ�ĠǀĂůƵĞƌ�ƐĞƐ�
conséquences pour votre service. 
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4.4 >͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ 
4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine 

Un véritable management de la performance énergétique des installations est mis ĞŶ�ƈƵǀƌĞ͘�
�ĞůĂ� ĐŽŶƚƌŝďƵĞ� ĂŝŶƐŝ� ă� ůĂ� ƌĠĚƵĐƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶƐ� Ě͛ĠŶĞƌŐŝĞ� Ğƚ� ă� ůĂ� ůŝŵŝƚĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ�
émissions de gaz à effet de serre. 

 

  2020 2021 N/N-1 
Energie relevée consommée (kWh) 5 344 210 5 209 778 -2,5% 
 Usine de dépollution 4 989 724 4 910 4103 -1,6% 
 Postes de relèvement et refoulement 354 486 299 368 -15,5% 

 
 
 
Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe. 
 

4.4.2 La consommation de réactifs 

Le choix du réactif est établi afin : 

 ,d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme à la réglementation ط
 .de réduire les quantités de réactifs à utiliser ط

Æ La consommation de réactifs 

 
 
 
Usine de dépollution - File Eau 
 2020 2021 N/N-1 
STEP Menton  
 Chaux éteinte (kg) 196 120 191 310 -2,5% 
 Chlorure ferrique (kg) 346 166 312 981 -9,6% 
 Polymère (kg) 3 339 2 339 -29,9% 
 
 
 
Usine de dépollution - File Boue 
 2020 2021 N/N-1 
STEP Menton  
 Chaux éteinte (kg) 42 346 50 916 20,2% 
 Polymère (kg) 16 927 12 051 -28,8% 
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Usine de dépollution - File Air 
 2020 2021 N/N-1 

STEP Menton  
Javel (kg) 60421 37314 -38,24%  
Soude (kg) 16346 18689 14,33%  
Acide sulfurique (kg) 684 703 2,78%  
 
>Ă�ĚŝŵŝŶƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ũĂǀĞů�ĞƐƚ�ůŝĠ�ă�ƵŶĞ�ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�Ě͛ŚϮƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ. 
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�Ğ� ĐŚĂƉŝƚƌĞ� ƉƌĠƐĞŶƚĞ� ůĞ� �ŽŵƉƚĞ� �ŶŶƵĞů� ĚĞ� ZĠƐƵůƚĂƚ� ĚĞ� ů͛�ǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� �ĠůĠŐĂƚŝŽŶ� ;��Z�Ϳ͘� /ů� ĨĂŝƚ�
également le point sur la ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ďŝĞŶƐ͕�ůĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ͕�
ainsi que les engagements du délégataire à incidence financière. 

 
 

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de 
ů͛�ǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ��ĠůĠŐĂƚŝŽŶ (CARE) 

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1er février 2016. 

Æ Le CARE 

>Ğ� ĐŽŵƉƚĞ� ĂŶŶƵĞů� Ğƚ� ů͛ĠƚĂƚ� ĚĠƚĂŝůůĠ� ĚĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ĨŝŐƵƌĞŶƚ� Đŝ-après. Les modalités retenues pour la 
ĚĠƚĞƌŵŝŶĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ĐŚĂƌŐĞƐ�Ğƚ�ů͛ĂǀŝƐ�ĚĞƐ��ŽŵŵŝƐƐĂŝƌĞƐ�ĂƵǆ��ŽŵƉƚĞƐ�ƐŽŶt présentés en annexe du 
présent rapport « Annexes financières » 

Les données ci-dessous sont en Euros. 
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Æ >͛ĠƚĂƚ�ĚĠƚĂŝůůĠ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ 

>͛ĠƚĂƚ�ƐƵŝǀĂŶƚ�ĚĠƚĂŝůůĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨŝŐƵƌĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ůŝŐŶĞ�ĚƵ���Z�͘ 

Les données ci-dessous sont en Euros. 
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     INFORMATION COMPLÉMENTAIRE 

 

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le 
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement 
ŝƌƌĠĐŽƵǀƌĂďůĞƐ͕�ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƐĠĞƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͘��ĞůůĞƐ-ci peuvent être enregistrées plusieurs années 
ĂƉƌğƐ�ů͛ĠŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚĞƐ�ĐŽŵƉƚĞ�ƚĞŶƵ�ĚĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�
à leur constatation définitive. Elle ne trĂĚƵŝƚ�ƉĂƌ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶƚ�ƋƵ͛ĂǀĞĐ�ƵŶ�ĚĠĐĂůĂŐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ů͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�
des difficultés liées au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.  
>͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ��ĂƵ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ� ĨŽƵƌnir à 
compter de 2019 une information complémentaire importante compte tenu des limites évoquées ci-dessus. 
 
��ĐĞ�ũŽƵƌ͕�Ğƚ�ĞŶ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ĚĞ�ƉƌƵĚĞŶĐĞ͕�ůĞƐ�ĐƌĠĂŶĐĞƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶ�ĂŶ�ă�ůĂ�ĐůƀƚƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĨŽŶƚ�
ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ĚĠƉréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision (qui a pour 
seule vocation de constater « en temps réel » mais de manière estimative le coût des impayés) est reprise soit 
lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la provision 
devenant alors sans objet). 
 
�ĞƚƚĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ĞƐƚ�ĐĂůĐƵůĠĞ�ƐƵƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚƵ�ƐƚŽĐŬ�ĚĞ�ĐƌĠĂŶĐĞƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶ�ĂŶ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ͕�
à hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des 
�ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ�Ğƚ�ĂƵƚƌĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐͿ�ƉĂƌ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƚĂƵǆ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ�ƵŶŝĨŽƌŵĞ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƚĞ�
la Société. 
 
Cette provision comptable peut être ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux 
ŝŵƉĂǇĠƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶ�ĂŶ�ĂƚƚĂĐŚĠƐ�ă�ĐŚĂƋƵĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ůĞ�ƚĂƵǆ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ�Đŝ-dessus. 
 
Le chiffre ainsi obtenu pour 2021 pour le contrat ressort à : 24 020 Φ 
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5.2 Situation des biens  
�Ğƚ�ĠƚĂƚ� ƌĞƚƌĂĐĞ� ůĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂĐƋƵŝƐŝƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ĐĞƐƐŝŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƌĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƚŝŽŶ�Ě͛ŽƵǀƌĂŐĞƐ� ĨŝŶĂŶĐĠĞƐ�ƉĂƌ� ůĞ�
ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͕�ƋƵ͛ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƐƐĞ�ĚĞ�ďŝĞŶƐ�ĚƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĐŽŶĐĠĚĠ�ŽƵ�ĚĞ�ďŝĞŶƐ�ĚĞ�ƌĞƉƌŝƐĞ͘ 

 

Æ Inventaire des biens  

>͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĂƵ�ϯϭ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĞƐƚ�ĠƚĂďůŝ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ƉƌĠĐŽŶŝƐĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ůĂ�&WϮ�͘�>es biens désignés 
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat, 
conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. ^͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ͕�ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚŝƐƚŝŶŐƵĞ�ůĞƐ�ďŝĞŶƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ�ĚƵ�
délégataire. 

Æ Situation des biens 

La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ». 

WĂƌ�ĐĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ƌĞŶĚƵ͕�sĞŽůŝĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƵŶĞ�ǀƵĞ�Ě͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉĂƚƌŝŵŽŝŶĞ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĠůĠŐƵĠ͕�
à partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...) et 
Ě͛ƵŶĞ�ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ĨĂŝƚƐ�ŵĂƌƋƵĂŶƚƐ͕�ĚĞƐ�ĠƚƵĚĞƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͘ 

Ce compte rendu permet ainsi à la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problèmes, de 
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements. 

>ĞƐ�ďŝĞŶƐ�ĚŽŶƚ�ů͛ĠƚĂƚ�ŽƵ�ůĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ƐĂƚŝƐĨĂŝƐĂŶƚƐ͕�ŽƵ�ƉŽƵƌ�ůĞƐƋƵĞůƐ�sĞŽůŝĂ�ŶΖĂ�ƉĂƐ�ĚĠĐĞůĠ�ĚΖŝŶĚŝĐĞ�
négatif, et qui à ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu. 
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5.3 Les investissements et le renouvellement 
Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes 
Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ� ĞƚͬŽƵ� ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ� ă� ůĂ� ĐŚĂƌŐĞ� ĚƵ� ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͕� Ğƚ� Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ� ůĞ� ƐƵŝǀŝ� ĚĞƐ� ĨŽŶĚƐ�
ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůƐ�Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ 

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans 
ů͛ĂŶŶĞǆĞ�ĨŝŶĂŶĐŝğƌĞ�ͨ�>ĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ���Z��ͩ͘ 

Æ Programme ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞů�Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ 

 
Afin de financer et de réaliser des actions dans le domaine de l'assainissement et de l'environnement, 
concourant aux objectifs de la démarche environnementale et de développement durable de la Collectivité, 
un fonds extracomptable dénommé « Fonds de Développement Durable » a été défini au contrat. 

Le FDD a pour objet de réaliser les opérations suivantes : 
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Æ Programme contractuel de renouvellement 

 
 

 
 

 

 
 

 

Ci-dessous la valorisation du renouvellement électromécanique réalisé : 
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Æ Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service 

/ů�Ŷ͛Ǉ�Ă�ƉĂƐ�ĞƵ��ĚĞ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ�ĞŶ�ϮϬϮϭ͘ 

 

 

Æ Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement 
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Les mémoires justificatifs valorisés au bordereau de prix contractuel de ces opérations sont fournis en annexe. 
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5.4 Les engagements à incidence financière 
�Ğ�ĐŚĂƉŝƚƌĞ�Ă�ƉŽƵƌ�ŽďũĞĐƚŝĨ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ůĞƐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ůŝĠƐ�ă�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ͕�Ğƚ�ƋƵŝ�ă�ĐĞ�ƚŝƚƌĞ�
peuvent entraîner des obligations financières entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité 
;ƉƵďůŝƋƵĞ�ŽƵ�ƉƌŝǀĠĞͿ�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ġƚƌĞ�ĂŵĞŶĠĞ�ă� ƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�ă� ů͛ŝƐƐƵĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ� ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘��Ğ�
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision. 

�ŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ� ĂƵǆ� ƉƌĠĐŽŶŝƐĂƚŝŽŶƐ� ĚĞ� ů͛KƌĚƌĞ� ĚĞƐ� �ǆƉĞƌƚƐ� �ŽŵƉƚĂďůĞƐ͕� ĐĞ� ĐŚĂƉŝƚƌĞ� ŶĞ� ƉƌĠƐĞŶƚĞ� ƋƵĞ� ůĞƐ�
« ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝĨƐ͕�ƐŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ŽƌĚŝŶĂŝƌĞ͕�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ă�ůĂ�ĐŽŶƚŝŶƵŝƚĠ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ĞǆŝƐƚĂŶƚ�ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�
la période objet du rapport, et qui à la fois devraient se continuer au-delà du terme normal de la convention 
ĚĞ�ĚĠůĠŐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ġƚƌĞ�ƌĞƉƌŝƐ�ƉĂƌ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĨƵƚƵƌ�ͩ͘ 

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité, 
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments. 
 

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat 

>ĞƐ�ĨůƵǆ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌƐ�ĚĞ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĂŶƚŝĐŝƉĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ƋƵŝ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞƌŽŶƚ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞŵĞŶƚ�
à tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité, 
ĞŶ�ƋƵĂůŝƚĠ�Ě͛ĞŶƚŝƚĠ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚƌŝĐĞ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ďŽŶŶĞ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�
cahier des charges. 

Æ Régularisations de TVA  

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations 
(investissements) mises à disposition1, deux cas se présentent : 

�Le nouvel exploitant est assujetti à la TVA2 ͗�ĂƵĐƵŶ�ĨůƵǆ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ�Ŷ͛ĞƐƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ͘�hŶĞ�ƐŝŵƉůĞ�ĚĠĐůĂƌĂƚŝŽŶ ط
des montants des immobilisations, dont la mise à disposition est transférée, doit être adressée aux 
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ů͛�ƚĂƚ͘ 

�Ğ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĂƐƐƵũĞƚƚŝ�ă�ůĂ�ds� ͗�ů͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�ĨŝƐĐĂůĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĂŵĞŶĠĞ�ă�ƌĠĐůĂŵĞƌ< ط
à Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit 
Ɛ͛ĂĐƋƵŝƚƚĞƌ� ĂƵƉƌğƐ� ĚĞ� sĞŽůŝĂ� ĚƵ� ŵŽŶƚĂŶƚ� ĚƸ� ă� ů͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ� ĨŝƐĐĂůĞ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŝŵŵŽďŝůŝƐĂƚŝŽŶƐ�
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprès du Fonds de Compensation de la TVA. Le 
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires à ce 
remboursement. 

Æ Biens de retour 

>ĞƐ� ďŝĞŶƐ� ĚĞ� ƌĞƚŽƵƌ� ;ůŝƐƚĠƐ� ĚĂŶƐ� ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ� ĚĠƚĂŝůůĠ� ĚĞƐ� ďŝĞŶƐ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞͿ� ƐŽŶƚ� ƌĞŵŝƐ� ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ� ă� ůĂ�
CollecƚŝǀŝƚĠ�ă�ů͛ĠĐŚĠĂŶĐĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘ 

Æ Biens de reprise 

>ĞƐ�ďŝĞŶƐ�ĚĞ�ƌĞƉƌŝƐĞ�;ůŝƐƚĠƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĠƚĂŝůůĠ�ĚĞƐ�ďŝĞŶƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞͿ�ƐĞƌŽŶƚ�ƌĞŵŝƐ�ĂƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͕�
si celui-Đŝ� ůĞ� ƐŽƵŚĂŝƚĞ͕� ă� ů͛ĠĐŚĠĂŶĐĞ� ĚƵ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ƐĞůŽŶ� les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent 
généralement être achetés par le nouvel exploitant. 

                                                           
1 Ăƌƚ͘�ϮϭϬ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĞǆĞ�//�ĚƵ��ŽĚĞ�'ĠŶĠƌĂů�ĚĞƐ�/ŵƉƀƚƐ 
2 �ŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ƉŽƐĠ�ƉĂƌ�ůĞ�ŶŽƵǀĞů�ĂƌƚŝĐůĞ�Ϯϱϳ�ďŝƐ�ĚƵ��ŽĚĞ�'ĠŶĠƌĂů�ĚĞƐ�/ŵƉƀƚƐ�ƉƌĠĐŝƐĠ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�ϯ���ϲ�ϯϲ�ƉĂƌue au BOI N°50 du 20 
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10) Accusé de réception en préfecture
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Æ Autres biens ou prestations 

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté 
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions 
à déterminer, les parties pourront convenir de leur mise à disposition auprès du nouvel exploitant. 

Æ Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire à la 
fin du contrat 

>ĞƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚĞƐ�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞǆĠĐƵƚĠ�ũƵƐƋƵ͛ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƐŽŶƚ�ĚƵĞƐ�ĂƵ�ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ�ƐŽƌƚĂŶƚ͘�/ů�
y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata temporis) et de 
ƌĞĐŽƵǀƌĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ƐŽŵŵĞƐ� ĚƵĞƐ� ƋƵŝ� Ɛ͛ŝŵƉŽƐĞƌŽŶƚ� ĂƵ� ŶŽƵǀĞů� ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͕� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ŵŽĚĂůŝƚĠƐ� ĚĞ�
reversement des surtaxes correspondantes. 
 

5.4.2 Dispositions applicables au personnel 

>ĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĂƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĚƵ�ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ�ƐŽƌƚĂŶƚ�Ɛ͛ĂƉƉƌécient dans le contexte de la période 
ĚĞ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘�>ĞƐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ĞŶ�ĚĠĐŽƵůĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ĨĂŝƌĞ�ŝĐŝ�ů͛ŽďũĞƚ�
Ě͛ƵŶĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝŽŶ�ƚŽƚĂůĞŵĞŶƚ�ĞǆŚĂƵƐƚŝǀĞ͕�ƉŽƵƌ�ĚĞƵǆ�ŵŽƚŝĨƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�͗ 

 ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carrière, des aléas de la vie privée des agents et ط
ĚĞƐ�ĐŚŽŝǆ�Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͕ 

 .ils sont soumis à des impératifs de protection des données personnelles ط
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventŽƌŝĞƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞƐ�ƋƵŝ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞƌŽŶƚ�ĞŶ�
fin de contrat. 

Æ Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia 

Les salariés de Veolia bénéficient : 

 des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et ط
d'Assainissement du 12 avril 2000 ; 

�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ĚĞƐ�ĂĐĐŽƌĚƐ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�sĞŽůŝĂ�Ğƚ�ƋƵŝ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�͗�ůΖŝŶƚĠƌĞƐƐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĂ ط
participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et 
usages et engagements unilatéraux. 

Æ WƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ĞŶ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ 

�ĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ůĠŐĂůĞƐ�ĂƐƐƵƌĞŶƚ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽŝ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨŝŶ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�
ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞƐƚ�ƐƵƐĐĞƉƚŝďůĞ�ĚĞ�ĐŚĂŶŐĞƌ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͕�Ƌue le futur exploitant ait un statut public ou privé. 
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées. 

>ŽƌƐƋƵĞ� ů͛ĞŶƚŝƚĠ� ƐŽƌƚĂŶƚĞ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞ�ƵŶĞ�ĞŶƚŝƚĠ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�ĂƵƚŽŶŽŵĞ͕� Đ͛ĞƐƚ-à-dire comprend des moyens 
corporels (matériel, outillage, marchandises, bâtiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments 
ŝŶĐŽƌƉŽƌĞůƐ�;ĐůŝĞŶƚğůĞ͕�ĚƌŽŝƚ�ĂƵ�ďĂŝů͕�͙Ϳ�Ğƚ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĂĨĨĞĐƚĠ͕�ůĞ�ƚŽƵƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĠ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ŝĚĞŶƚŝĨŝĠĞ͕�
ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ƋƵŝ�Ǉ�ƐŽŶƚ�ĂĨĨĞĐƚĠƐ�ƐŽŶƚ�ĂƵƚŽŵĂƚŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƚƌĂŶƐĨĠƌĠƐ�ĂƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͕�ƋƵ͛ŝů�ƐŽŝƚ�
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail). 

Dans cette hypothèse, Veolia transmettra à la Collectivité, à la fin du contrat, la liste des salariés affectés au 
contrat ainsi que lĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ůĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�;ĞŶ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌ�ŵĂƐƐĞ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚĞ�
͙Ϳ͘ 

Le statut applicable à ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en 
vigueur chez Veolia. Au-delà de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de 
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-delà de ces douze mois, soit 
aménagé au statut du nouvel exploitant. 

Accusé de réception en préfecture
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>ŽƌƐƋƵĞ�ů͛ĞŶƚŝƚĠ�ƐŽƌƚĂŶƚĞ�ŶĞ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞ�ƉĂƐ�ƵŶĞ�ĞŶƚŝƚĠ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�ĂƵƚonome mais que le nouvel exploitant 
ĞŶƚƌĞ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐŚĂŵƉ� Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� �ŽŶǀĞŶƚŝŽŶ� ĐŽůůĞĐƚŝǀĞ� EĂƚŝŽŶĂůĞ� ĚĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� Ě͛ĞĂƵ� Ğƚ 
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ě͛Ăǀƌŝů�ϮϬϬϬ͕�ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂƌƚŝĐůĞƐ�Ϯ͘ϱ͘Ϯ�ŽƵ�Ϯ͘ϱ͘ϰ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ��ŽŶǀĞŶƚŝŽŶ�Ɛ͛ŝŵƉŽƐĞ�ƚĂŶƚ�ĂƵ�
précédent délĠŐĂƚĂŝƌĞ�ƋƵ͛ĂƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚĞ�ϭϮ�ŵŽŝƐ͘ 
 
��ĚĠĨĂƵƚ�Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ƉƌĠĐŝƚĠĞƐ͕�ƐĞƵůĞ�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�ƉĞƵƚ�ƉƌĠǀŽŝƌ�ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrĂƚ� ĚĞ� ĚĠůĠŐĂƚŝŽŶ� ƋƵŝ� Ɛ͛ĂĐŚğǀĞ͘�
Veolia se tient à la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires à 
ů͛ĂŶƚŝĐŝƉĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶ͘ 
 
�Ŷ�ƚŽƵƚ�ĠƚĂƚ�ĚĞ�ĐĂƵƐĞ͕�Ě͛ƵŶ�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ǀƵĞ�ŐĠŶĠƌĂů͕�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĐůĂƌŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�applicables et de protéger 
ů͛ĞŵƉůŽŝ͕�ŶŽƵƐ�ƉƌŽƉŽƐŽŶƐ�ĚĞ�ƉƌĠĐŝƐĞƌ�ĂǀĞĐ�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ĨŝŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƋƵĞů�ƐĞƌĂ�ŐĠƌĠ�
ůĞ�ƐƚĂƚƵƚ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�Ğƚ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘�/ů�ĞƐƚ�ƵƚŝůĞ�ƋƵĞ�ĐĞ�ĐĂĚƌĞ�ƐŽŝƚ�ƉƌĠĐŝƐĠ�ĚĂŶs 
le cahier des charges du nouvel exploitant. 
 
La liste nominative des agents3 ĂĨĨĞĐƚĠƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƉĞƵƚ�ǀĂƌŝĞƌ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ƉĂƌ�ů͛ĞĨĨĞƚ�ŶŽƌŵĂů�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĞ�
ĚĂŶƐ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ ͗� ŵƵƚĂƚŝŽŶƐ͕� ĚĠƉĂƌƚƐ� Ğƚ� ĞŵďĂƵĐŚĞƐ͕� ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ� Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͕� ŵĂŝƐ� ĂƵƐƐŝ� ƉĂƌ� ƐƵŝƚĞ�
Ě͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ͘��ŝŶƐŝ͕�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ŶŽŵŝŶĂtive définitive ne pourra être constituée 
ƋƵ͛ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞƐ�ĚĞƌŶŝğƌĞƐ�ƐĞŵĂŝŶĞƐ�Ě͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘ 

Æ Comptes entre employeurs successifs 

Les dispositions à prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes : 

 ,de manière générale, dispositions identiques à celles appliquées en début du contrat ط
 concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges ط

afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables 
ă�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĞĨĨĞĐƚŝǀĞ�Ě͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ĚŽŶƚ�ŝů�Ă�ďĠŶĠĨŝĐŝĠ�͖�ůĞ�ĐĂůĐƵů�ĞƐƚ�ĨĂŝƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚƵ�ƐĂůĂŝƌĞ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné à celui applicable au jour de transfert : ce 
compte déterminera notamment les prorata 13ème mois, de primes annuelles, de congés payés, 
ĚĠĐŽŵƉƚĞƐ�ĚĞƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ŽƵ�ƌĞƉŽƐ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƚĞƵƌƐ͕͙͘ 

 concernant les autres rémunérations : pas de compte à établir au titre des rémunérations différées dont ط
les droits ne sont ĞǆŝŐŝďůĞƐ�ƋƵ͛ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƐƵƌǀĞŶĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ƵůƚĠƌŝĞƵƌ�ŶŽŶ�ĞŶĐŽƌĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƵ�͗�
ŝŶĚĞŵŶŝƚĠ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ă�ůĂ�ƌĞƚƌĂŝƚĞ͕�ĚƌŽŝƚƐ�ă�ĚĞƐ�ƌĞƚƌĂŝƚĞƐ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ă�ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶƐ�ĚĠĨŝŶŝĞƐ͕�ŵĠĚĂŝůůĞƐ�
ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕͙ 

                                                           
3 �ĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƵƚŝůĞƐ�ŽŶƚ�ƵŶ�ĐĂƌĂĐƚğƌĞ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞů�Ğƚ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ă�ĨŝŐƵƌĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂŶŶƵĞů�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ public. Elles pourront 
ġƚƌĞ�ĨŽƵƌŶŝĞƐ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŝŶƚĠƌĞƐƐĠĞƐ͕�ƐĠƉĂƌĠŵĞŶƚ�ă�ů͛ĂƵƚŽƌŝƚĠ�ĚĠůégante, sur sa demande justifiée par la préparation de 
la fin de contrat. Accusé de réception en préfecture
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6.1 La facture 120 m3 
BEAUSOLEIL  m3 Prix au 

01/01/2022 
Montant au 
01/01/2021 

Montant au 
01/01/2022 N/N-1 

Production et distribution de l'eau     184,01 194,85 5,89% 

   Part délégataire     146,21 158,25 8,23% 

   Abonnement     39,76 43,22 8,70% 

   Consommation 120 0,9586 106,45 115,03 8,06% 

   Part collectivité(s)     32,40 32,40 0,00% 

   Consommation (Part Syndicale)  120 0,2700 32,40 32,40 0,00% 

   Préservation des ressources en eau (agence 
de l'eau) 120 0,035 5,40 4,20 -22,22% 

Collecte et dépollution des eaux usées      70,03 72,10 2,95% 

   Part délégataire     32,83 34,90 6,29% 

Consommation Part collecte  120 0,2908 32,83 34,90 6,29% 

   Part collectivité(s)     37,20 37,20 0,00% 

   Conso Part collecte CARF  120 0,31 37,20 37,20 0,00% 

Organismes publics et TVA     72,37 74,49 2,93% 

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,28 33,60 33,60 0,00% 

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,16 18,00 19,20 6,67% 

   TVA     20,77 21,69 4,44% 

dKd�>�Φ�dd��     326,42 341,44 4,60% 

 

CASTELLAR  m3 Prix au 
01/01/2022 

Montant au 
01/01/2021 

Montant au 
01/01/2022 N/N-1 

Production et distribution de l'eau     184,012 194,852 5,89% 

   Part délégataire     146,212 158,252 8,23% 

   Abonnement     39,76 43,22 8,70% 

   Consommation 120 0,9586 106,452 115,03 8,06% 

   Part collectivité(s)     32,40 32,40 0,00% 

   Consommation (Part Syndicale)  120 0,2700 32,40 32,40 0,00% 

   Préservation des ressources en eau (agence 
de l'eau) 120 0,0350 5,40 4,20 -22,22% 

Collecte et dépollution des eaux usées      196,33 205,07 4,45% 

   Part délégataire     138,73 147,47 6,30% 

Consommation Part traitement  120 0,9381 105,9 112,57 6,30% 

Consommation Part collecte  120 0,2908 32,83 34,90 6,29% 

   Part collectivité(s)     57,60 57,60 0,00% 

   Consommation Part collecte CARF  120 0,3100 37,20 37,20 0,00% 

   Conso ParTraitement  120 0,1700 20,40 20,40 0,00% 

Organismes publics et TVA     85,00 87,79 3,28% 

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,2800 33,60 33,60 0,00% 

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 19,20 6,67% 

   TVA     33,40 34,99 4,76% 

dKd�>�Φ�dd��     465,35 487,71 4,81% 
Accusé de réception en préfecture
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CASTILLON  m3 Prix au 
01/01/2022 

Montant au 
01/01/2021 

Montant au 
01/01/2022 N/N-1 

Production et distribution de l'eau     184,012 194,85 5,89% 

   Part délégataire     146,212 158,25 8,23% 

   Abonnement     39,76 43,22 8,70% 

   Consommation  120 0,9586 106,45 115,03 8,06% 

   Part collectivité(s)     32,40 32,40 0,00% 

   Consommation (Part Syndicale)  120 0,2700 32,40 32,40 0,00% 

   Préservation des ressources en eau 
(agence de l'eau) 120 0,035 5,40 4,20 -22,22% 

Collecte et dépollution des eaux usées      196,33 205,07 4,45% 

   Part délégataire     32,83 34,90 6,29% 

Consommation Part collecte  120 0,2908 32,832 34,90 6,29% 

   Part collectivité(s)     163,50 170,17 4,08% 

   Consommation Part collecte CARF  120 0,3100 37,20 37,20 0,00% 

   Consommation Part Traitement CARF 120 0,1700 20,40 20,40 0,00% 

   Consommation Part  CARF  120 0,9381 105,90 112,57 6,30% 

Organismes publics et TVA     85,00 87,79 3,28% 

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,2800 33,60 33,60 0,00% 

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 19,20 6,67% 

   TVA     33,40 34,99 4,76% 

dKd�>�Φ�dd��     465,35 487,71 4,81% 

 

GORBIO m3 Prix au 
01/01/2022 

Montant au 
01/01/2021 

Montant au 
01/01/2022 N/N-1 

Production et distribution de l'eau     184,01 194,85 5,89% 

   Part délégataire     146,21 158,25 8,23% 

   Abonnement     39,76 43,22 8,70% 

   Consommation 120 0,9586 106,45 115,03 8,06% 

   Part collectivité(s)     32,40 32,40 0,00% 

   Consommation (Part Syndicale)  120 0,2700 32,40 32,40 0,00% 

   Préservation des ressources en eau 
(agence de l'eau) 120 0,035 5,40 4,20 -22,22% 

Collecte et dépollution des eaux usées      196,33 205,07 4,45% 

   Part délégataire     138,73 147,47 6,30% 

Consommation Part traitement  120 0,9381 105,90 112,57 6,30% 

Consommation Part collecte  120 0,2908 32,83 34,90 6,29% 

   Part collectivité(s)     57,60 57,60 0,00% 

   Conso Part collecte CARF  120 0,3100 37,20 37,20 0,00% 

   Conso Part Traitement 120 0,1700 20,40 20,40 0,00% 

Organismes publics et TVA     85,00 87,79 3,28% 

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,28 33,60 33,60 0,00% 

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,16 18,00 19,20 6,67% 

   TVA     33,40 34,99 4,76% 

dKd�>�Φ�dd��     465,35 487,71 4,81% Accusé de réception en préfecture
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LA TURBIE  m3 
Prix au Montant au Montant au 

N/N-1 
01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022 

Production et distribution de l'eau     184,01 194,85 5,89% 

   Part délégataire     146,21 158,25 8,23% 

   Abonnement     39,76 43,22 8,70% 

   Consommation 120 0,9586 106,452 115,03 8,06% 

   Part collectivité(s)     32,40 32,40 0,00% 

   Consommation (CARF)  120 0,2700 32,40 32,40 0,00% 

   Préservation des ressources en eau 
(agence de l'eau) 120 0,035 5,40 4,20 -22,22% 

Collecte et dépollution des eaux usées      70,03 72,10 2,95% 

   Part délégataire     32,83 34,90 6,29% 

Consommation Part collecte  120 0,2908 32,83 34,90 - 

   Part collectivité(s)     37,20 37,20 0,00% 

   Conso Part collecte CARF  120 0,31 37,20 37,20 0,00% 

Organismes publics et TVA     72,37 74,49 2,93% 

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,28 33,60 33,60 0,00% 

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,16 18,00 19,20 6,67% 

   TVA     20,77 21,69 4,44% 

dKd�>�Φ�dd��     326,42 341,44 4,60% 

 

MENTON  m3 
Prix au Montant au Montant au 

N/N-1 
01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022 

Production et distribution de l'eau     184,01 194,85 5,89% 

   Part délégataire     146,21 158,25 8,23% 

   Abonnement     39,76 43,22 8,70% 

   Consommation 120 0,9586 106,45 115,03 8,06% 

   Part collectivité(s)     32,40 32,40 0,00% 

   Consommation (Part Syndicale)  120 0,2700 32,40 32,40 0,00% 

   Préservation des ressources en eau 
(agence de l'eau) 120 0,035 5,40 4,20 -22,22% 

Collecte et dépollution des eaux usées      196,33 205,07 4,45% 

   Part délégataire     138,73 147,47 6,30% 

Consommation Part traitement  120 0,9381 105,90 112,57 6,30% 

Consommation Part collecte  120 0,2908 32,83 34,90 6,30% 

   Part collectivité(s)     57,60 57,60 0,00% 

   Consommation Part CARF  120 0,3100 37,20 37,20 0,00% 

   Consommation Part Traitement CARF  120 0,1700 20,40 20,40 0,00% 

Organismes publics et TVA     85,00 87,79 3,28% 

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,28 33,60 33,60 0,00% 

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,16 18,00 19,20 6,67% 

   TVA     33,40 34,99 4,76% 

dKd�>�Φ�dd��     465,35 487,71 4,81% 
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ROQUEBRUNE m3 
Prix au Montant au Montant au 

N/N-1 
01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022 

Production et distribution de l'eau     184,01 194,85 5,89% 

   Part délégataire     146,2 158,252 8,23% 

   Abonnement     39,76 43,22 8,70% 

   Consommation 120 0,9586 106,45 115,03 8,06% 

   Part collectivité(s)     32,40 32,40 0,00% 

   Consommation (Part Syndicale)  120 0,27 32,40 32,40 0,00% 

   Préservation des ressources en eau 
(agence de l'eau) 120 0,035 5,40 4,20 -22,22% 

Collecte et dépollution des eaux usées      312,6 323,45 3,47% 

   Part délégataire     285,00 295,85 3,81% 
Consommation Part traitement (exploitant) 120 1,3902 158,0 166,82 5,56% 
Consommation Part investissement  120 0,7844 94,1 94,13 0,00% 

Consommation Part collecte  120 0,2908 32,8 34,90 6,29% 

   Part collectivité(s)     27,60 27,60 0,00% 

   Conso Part collecte CARF  120 0,2300 27,60 27,60 0,00% 

Organismes publics et TVA     96,6 99,63 3,11% 

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,28 33,60 33,60 0,00% 

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,16 18,0 19,2 6,67% 

   TVA     45,0 46,83 4,00% 

dKd�>�Φ�dd��     593,24 617,93 4,16% 

 

STE AGNES  m3 
Prix au Montant au Montant au 

N/N-1 
01/01/2022 01/01/2021 01/01/2022 

Production et distribution de l'eau     184,01 194,85 5,89% 

   Part délégataire     146,21 158,25 8,23% 

   Abonnement     39,76 43,22 8,70% 

   Consommation 120 0,9586 106,45 115,03 8,06% 

   Part collectivité(s)     32,40 32,40 0,00% 

   Consommation (Part Syndicale)  120 0,2700 32,40 32,40 0,00% 

   Préservation des ressources en eau (agence 
de l'eau) 120 0,0350 5,40 4,20 -22,22% 

Collecte et dépollution des eaux usées      196,33 205,07 4,45% 

   Part délégataire     138,73 147,47 6,30% 

Consommation Part traitement  120 0,9381 105,90 112,57 6,30% 

Consommation Part collecte  120 0,2908 32,83 34,90 6,29% 

   Part collectivité(s)     57,60 57,6 0,00% 

   Conso Part collecte CARF  120 0,3100 37,20 37,20 0,00% 

   Conso Part Traitement CARF  120 0,1700 20,40 20,40 0,00% 

Organismes publics et TVA     85,00 87,79 3,28% 

   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,2800 33,60 33,60 0,00% 

   Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,00 19,20 6,67% 

   TVA     33,40 34,99 4,76% 

dKd�>�Φ�dd��     465,35 487,71 4,81% 
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6.2 Les données consommateurs par commune 
  2020 2021 N/N-1 
BEAUSOLEIL  
 Nombre d'habitants desservis total (estimation) 13 744 13 713 -0,2% 
 Nombre d'abonnés (clients) desservis 3 131 3 151 0,6% 
 Assiette de la redevance (m3) 822 557 888 095 8,0% 
CASTELLAR  
 Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1 109 1 125 1,4% 
 Nombre d'abonnés (clients) desservis 404 406 0,5% 
 Assiette de la redevance (m3) 45 406 48 048 5,8% 
CASTILLON  
 Nombre d'habitants desservis total (estimation) - 388 100% 
 Nombre d'abonnés (clients) desservis - 104 100% 
Assiette de la redevance (m3) - 75 100% 
GORBIO  
 Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1 563 1 560 -0,2% 
 Nombre d'abonnés (clients) desservis 576 573 -0,5% 
 Assiette de la redevance (m3) 68 687 74 135 7,9% 
LA TURBIE  
 Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3 118 3 077 -1,3% 
 Nombre d'abonnés (clients) desservis 1 655 1 673 1,1% 
 Assiette de la redevance (m3) 297 791 315 620 6,0% 
MENTON  
 Nombre d'habitants desservis total (estimation) 29 461 30 717 4,3% 
 Nombre d'abonnés (clients) desservis 9 364 9 456 1,0% 
 Assiette de la redevance (m3) 1 781 910 2 085 585 17,0% 
ROQUEBRUNE CAP MARTIN  
 Nombre d'habitants desservis total (estimation) 12 826 13 038 1,7% 
 Nombre d'abonnés (clients) desservis 4 051 4 083 0,8% 
 Assiette de la redevance (m3) 1 136 236 1 096 095 -3,5% 
SAINTE AGNES  
 Nombre d'habitants desservis total (estimation) - 1 365 100% 
 Nombre d'abonnés (clients) desservis - 479 100% 
 Assiette de la redevance (m3) - 53 284 100% 
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6.3 Le synoptique du réseau
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STEP de Menton : 
Æ Descriptif général : 

La filière eau : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 124 
 

 
La filière boues : 
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Schéma récapitulatif des filières eau et boues : 
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6.4 Le bilan qualité par usine 
STEP Castillon 

 

Charges entrant sur le système de traitement :  
 

Charges 
entrantes et 

dépassement 
de capacité 

Bilan 
HCNF* 

Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt 

Charge 
(m3/j) 

Charge 
(kg/j) 

Charge 
(kg/j) 

Charge 
(kg/j) 

Charge 
(kg/j) 

Charge 
(kg/j) 

Charge 
(kg/j) 

08/09/2021 Non 100 38,4 97,4 34 10,2 10,22 1,05 
* Hors conditions Normales de Fonctionnement selon le volume reçu en entrée de station 
 

Qualité du rejet et rendement épuratoire du système de traitement : 
 

Charges en 
sortie et 

rendement 

MES DCO DBO5 NTK NGL Pt 

Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % 

08/09/2021 2,7 93,0 16,6 83,0 1 97,1 3,78 62,9 3,91 61,7 0,44 57,8 

 

STEP Menton 
 

Bilans HCNF / Bilans : 
 

Charges 
entrantes et 

dépassement 
de capacité 

Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt 

(m3/j) Nbr Bilan HcNF* / nbr de 
bilans kg/j kg/j kg/j kg/j kg/j kg/j 

janvier 8 912 0 / 9 2 710 4 799 2 144 487,0 489,7 55,0 

février 6 815 0 / 8 2 263 4 201 1 771 424,6 426,3 44,0 

mars 6 560 0 / 9 2 455 4 544 1 557 501,2 502,9 50,8 

avril 7 268 1 / 9 2 317 5 099 2 290 455,5 457,3 46,2 

mai 7 122 0 / 8 2 681 3 381 1 636 477,0 478,7 54,0 

juin 6 775 0 / 9 2 616 4 698 2 020 468,0 469,6 51,0 

juillet 7 343 0 / 9 3 127 5 780 2 459 685,4 687,2 76,3 

août 7 671 0 / 11 2 168 4 375 1 993 573,8 575,7 52,7 

septembre 6 882 0 / 8 1 678 3 916 1 522 388,4 390,1 43,5 

octobre 5 916 0 / 8 2 281 4 240 1 511 411,6 413,0 41,1 

novembre 5 382 0 / 7 1 855 3 040 1 101 127,3 128,0 25,5 

décembre 6 625 1 / 11 1 674 3 515 1 865 544,0 545,6 53,3 
(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume reçu en entrée de station 
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du système de traitement :  
Charges en 

sortie et 
rendement 

MES DCO DBO5 NTK NGL Pt 

Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % 

janvier 90,60 96,66 470,70 90,19 77,52 96,38 388,20 20,29 415,00 15,26 3,70 93,29 

février 83,60 96,31 615,10 85,36 78,14 95,59 392,80 7,51 416,30 2,35 2,40 94,53 

mars 101,00 95,89 518,80 88,58 81,53 94,76 398,90 20,42 430,00 14,48 7,50 85,22 

avril 82,70 96,43 518,90 89,82 76,71 96,65 462,20 -1,47 486,90 -6,47 6,90 85,00 

mai 105,40 96,07 500,50 85,20 101,00 93,83 374,30 21,52 379,10 20,81 8,80 83,74 

juin 80,90 96,91 385,80 91,79 69,22 96,57 463,40 0,97 468,20 0,32 15,90 68,92 

juillet 78,50 97,49 395,90 93,15 67,48 97,26 447,40 34,72 451,80 34,26 7,20 90,55 

août 79,80 96,32 582,80 86,68 78,10 96,08 477,90 16,72 486,60 15,48 4,80 90,87 

septembre 79,90 95,24 443,60 88,67 53,33 96,50 310,80 19,98 322,90 17,23 7,80 82,05 

octobre 75,40 96,70 416,20 90,19 48,53 96,79 327,70 20,39 345,60 16,33 5,20 87,37 

novembre 112,10 93,96 445,60 85,34 73,47 93,33 368,80 -189,73 373,90 -192,17 4,60 81,94 

décembre 180,20 89,24 458,10 86,97 78,64 95,78 433,60 20,29 454,30 16,74 4,20 92,14 
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Evolution des charges et du rendement par paramètre 
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Détail des non-conformités 
 

  
Paramètres 
concernés 

Dépassement 
des conditions 
normales de 

fonctionnement 

Commentaires 
Dates Bilan non 

conforme 
Bilan 

rédhibitoire 

03/11/2021 Oui Non MES Non  

 

Boues évacuées par mois 

 
 

STEP Ste Agnès 
 

Charges entrant sur le système de traitement :  
 

Charges 
entrantes et 

dépassement 
de capacité 

Bilan 
HCNF* 

Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt 

Charge 
(m3/j) 

Charge 
(kg/j) 

Charge 
(kg/j) 

Charge 
(kg/j) 

Charge 
(kg/j) 

Charge 
(kg/j) 

Charge 
(kg/j) 

08/04/2021 Non 140 30,94 35,14 6,44 4,89 4,92 0,64 
* Hors conditions Normales de Fonctionnement selon le volume reçu en entrée de station 
 

Qualité du rejet et rendement épuratoire du système de traitement : 
 

Charges en 
sortie et 

rendement 

MES DCO DBO5 NTK NGL Pt 

Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % 

08/04/2021 3,36 89,1 6,16 82,5 0,84 87,0 0,47 90,3 2,71 45,0 0,4 37,8 
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6.5 Le bilan énergétique du patrimoine 
Æ Bilan énergétique détaillé du patrimoine 

 
Usine de dépollution 
  2020 2021 N/N-1 
STEP Castillon  
 Energie relevée consommée (kWh) (WĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƚĂŐĞ�Ě͛ĠŶĞƌŐŝĞ) - -  
STEP Menton  
 Energie relevée consommée (kWh) 4 989 724 4 903 584 -1,7% 
STEP Ste Agnès  
 Energie relevée consommée (kWh) - 6 826  
 
Poste de relèvement 
  2020 2021 N/N-1 
PR Bastion  
 Energie relevée consommée (kWh) 2 690 6 268 133,0% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 97 132 36,1% 
 Volume pompé (m3) 27 650 47 572 72,1% 
 Temps de fonctionnement (h) 28 48 71,40% 
PR Beach  
 Energie relevée consommée (kWh) 24 579 22 626 -7,90% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 314 283 -9,90% 

 Volume pompé (m3) 78 311 79 928 2,10% 
 Temps de fonctionnement (h) 1 243 1 302 4,70% 
PR Bioves  
 Energie relevée consommée (kWh) 66 370 55 083 -17,00% 

 Consommation spécifique (Wh/m3) 45 46 2,20% 

 Volume pompé (m3) 1 461 780 1 194 104 -18,30% 

 Temps de fonctionnement (h) 5 414 4 422 -18,30% 

PR Cabbé  
 Energie relevée consommée (kWh) 108 330 96 609 -10,80% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 387 388 1,00% 
 Volume pompé (m3) 279 433 249 200 -11,00% 
 Temps de fonctionnement (h) 3 106 2 492 -19,80% 
PR Cabrolles  
 Energie relevée consommée (kWh) 5 586  5 674 1,6% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 116 119 2,6% 
 Volume pompé (m3) 47 880 47 707 -0,4% 
 Temps de fonctionnement (h) 1 330 1 351 1,6% 
PR Capitainerie Menton  
 Energie relevée consommée (kWh) 402 771 91,80% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 150 150 0,00% 
 Volume pompé (m3) 2 676 5 149 92,40% 
 Temps de fonctionnement (h) 223 428 91,90% 
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  2020 2021 N/N-1 
PR Dragonnière  
 Energie relevée consommée (kWh) 6 967 8 178 17,40% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 404 404 0,00% 
 Volume pompé (m3) 17 250 20 250 17,40% 
 Temps de fonctionnement (h) 115 135 17,40% 
PR du Fossan 
 Energie relevée consommée (kWh) 21 366 18 297 -14,40% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 35 36 2,90% 
 Volume pompé (m3) 604 610 511 568 -15,40% 
 Temps de fonctionnement (h) 4 546 3 893 -15,40% 
PR Forains  
 Energie relevée consommée (kWh) 753 810 7,60% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 179 133 -25,70% 
 Volume pompé (m3) 4 198 6 075 44,70% 
 Temps de fonctionnement (h) 289 405 40,10% 
PR Garavan  
 Energie relevée consommée (kWh) 8 026 7 708 -4,00% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 41 65 58,50% 
 Volume pompé (m3) 196 374 118 600 -39,60% 
 Temps de fonctionnement (h) 1 708 1 640 -4,00% 
PR Golfe Bleu  
 Energie relevée consommée (kWh) 31 364 26 313 -16,10% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 179 195 8,90% 
 Volume pompé (m3) 175 350 134 715 -23,20% 
 Temps de fonctionnement (h) 1 670 1 283 -23,20% 
PR Ht Cabrolles  
 Energie relevée consommée (kWh) 1 122 607 -45,90% 
Consommation spécifique (Wh/m3) 170 173 2,40% 
 Volume pompé (m3) 6 600 3 497 -47,00% 
 Temps de fonctionnement (h) 660 357 -45,90% 
PR La Turbie  
 Energie relevée consommée (kWh) 4 449 5 301 19,20% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 570 581 2,10% 
 Volume pompé (m3) 7 809 9 113 16,70% 
 Temps de fonctionnement (h) 822 967 17,60% 
PR Madone  
 Energie relevée consommée (kWh) 30 900 20 822 -32,60% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 46 39 -15,20% 
 Volume pompé (m3) 665 163 534 075 -19,70% 
 Temps de fonctionnement (h) 2 289 1 830 -20,10% 
PR Massolin  
 Energie relevée consommée (kWh) 9 326 7 728 -17,10% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 614 511 -16,80% 
 Volume pompé (m3) 15 184 15 122 -0,40% 
 Temps de fonctionnement (h) 690 632 -8,40% 
PR Sablettes/Maison des jeunes  
 Energie relevée consommée (kWh) 5 423 8 862 63,40% Accusé de réception en préfecture
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  2020 2021 N/N-1 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 133 197 48,10% 
 Volume pompé (m3) 40 674 44 890 10,40% 
 Temps de fonctionnement (h) 2 712 2 995 10,40% 
Vallon Borrigo  
 Energie relevée consommée (kWh) 7 128 2 171 -69,50% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 51 51 0,00% 
 Volume pompé (m3) 138 941 42 703 -69,50-% 
 Temps de fonctionnement (h) 1 208 368 -69,50% 
Vallon Carei  
 Energie relevée consommée (kWh) 9 091 5 540 -39,10% 
 Consommation spécifique (Wh/m3) 39 37 0,00% 
 Volume pompé (m3) 231 120 149 352 -39,10% 
 Temps de fonctionnement (h) 1 541 939 -39,10% 
Vallon du Ramingao  
 Temps de fonctionnement (h) 1 157 -  
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6.6 Listing des non conformités des machines 
tournantes 
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Nom du Site Nom de 
l'équipement Synthèse NC 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Dégrilleur à Grille 
Rotative 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Dégrilleur Droit 
Automatique 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Dégrilleur Droit 
Automatique 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Dégrilleur à Grille 
Rotative 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Vis Convoyeuse 
Sans Ame 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Vis Convoyeuse 
Sans Ame 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Dégrilleur à Grille 
Rotative 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Vis convoyeuse Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Vis Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Vis Convoyeuse 
Avec Ame 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Dévouteur à Aubes 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Ventilateur Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Vis Convoyeuse 
Sans Ame 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 
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1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Vis Convoyeuse 
Sans Ame 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
de Surface 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe de 
Surface 
(centrifuge) 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe de 
Surface 
(centrifuge) 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Vis Convoyeuse 
Sans Ame 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Dévouteur à Aubes 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Racleur de Fond 
Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 

protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Racleur de Fond 
Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 

protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe 
Immergée 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe 
Immergée 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe 
Immergée 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Surpresseur à 
Lobes Mono-
Etagé 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Surpresseur à 
Lobes Mono-
Etagé 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Surpresseur à 
Lobes Mono-
Etagé 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 
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1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Surpresseur à 
Lobes Mono-
Etagé 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Racleur de Surface Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe à 
Rotor Excentré 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe à 
Rotor Excentré 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Agitateur Immergé 
Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 

place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe à 
Rotor Excentré 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe à 
Rotor Excentré 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe à 
Rotor Excentré 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Malaxeur n°1 
Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 

protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Malaxeur n°2 
Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 

protections conformément aux normes de 
sécurité 
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1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Malaxeur n°3 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Gavopompe Boues 
Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 

protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Gavopompe Boues 
Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 

protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Gavopompe Boues 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Ventilateur 
Hélicoïde 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Ventilateur 
Hélicoïde 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Ventilateur 
Hélicoïde 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Ventilateur 
Hélicoïde 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Ventilateur 
Hélicoïde 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Ventilateur 
Hélicoïde 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe à 
Rotor Excentré 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe à 
Rotor Excentré 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Agitateur Immergé Doublon 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Agitateur Immergé 
Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 

place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 
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1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Agitateur Immergé 
Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 

place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe de 
Surface 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe de 
Surface 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe de 
Surface 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe à 
Rotor Excentré 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe à 
Rotor Excentré 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Vis Convoyeuse 
Avec Ame 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
de Surface 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Vis Convoyeuse 
Sans Ame 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Extracteur 
Planétaire 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Extracteur 
Planétaire 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence Mettre en place ou remettre en état 
l'ensemble des protections conformément aux 
normes de sécurité Accusé de réception en préfecture
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1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Pompe à Rotor 
Excentré 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Ventilateur 
Hélicoïde 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Ventilateur 
Hélicoïde 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
électropompe 
de Surface 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
électropompe 
de Surface 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 
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1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
électropompe 
de Surface 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
électropompe 
de Surface 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Extracteur 
Centrifuge 

Mettre en place ou remettre en état l'ensemble des 
protections conformément aux normes de 
sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Extracteur 
Centrifuge 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Surface 

Doublon 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Surface 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Surface 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence 
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1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Doublon 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Compresseur à 
Pistons 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Compresseur à 
Pistons 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Agitateur à Arbre 
Vertical 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 
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1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe 
Immergée 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe 
Immergée 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Electropompe 
Immergée 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Ventilateur 
Centrifuge 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Agitateur à Arbre 
Vertical 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif de 
Séparation des Energies Mettre en place ou 
remettre en état le Dispositif d'Arrêt d'Urgence 

1STP-
01440756_ST
EP Menton 

Compacteur à Vis 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1REL-
01440701_PR 
du Fossan 

Extracteur 
Centrifuge 

Mettre en place ou remettre en état le Dispositif 
d'Arrêt d'Urgence Mettre en place ou remettre en 
état l'ensemble des protections conformément 
aux normes de sécurité 

1REL-
01440699_PR 
Garavan 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440699_PR 
Garavan 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 
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Nom du Site Nom de 
l'équipement Synthèse NC 

1REL-
03692704_PR 
Super U 

Electropompe 
Immergée 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
03692704_PR 
Super U 

Electropompe 
Immergée 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440698_PR 
Sablettes 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440698_PR 
Sablettes 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440696_PR 
Forains 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440696_PR 
Forains 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440697_PR 
Bastion 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
FLYGT 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440697_PR 
Bastion 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
FLYGT 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440695_PR 
Capitainerie 
Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
FLYGT 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440695_PR 
Capitainerie 
Menton 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
FLYGT 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440701_PR 
du Fossan 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
ABS 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440701_PR 
du Fossan 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
ABS 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 
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Nom du Site Nom de 
l'équipement Synthèse NC 

1REL-
01440701_PR 
du Fossan 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
ABS 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440694_Val
lon Carei 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440694_Val
lon Carei 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440693_Val
lon Borrigo 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440693_Val
lon Borrigo 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440702_PR 
Bioves 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
FLYGT 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440702_PR 
Bioves 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
FLYGT 

Doublon 

1REL-
01440702_PR 
Bioves 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
FLYGT 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440702_PR 
Bioves 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
FLYGT 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440702_PR 
Bioves 

Pompe Vide-Cave 
1,5KW 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
02146564_PR 
La Turbie 

Groupe 
Electropompe 
FLYGT 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
02146564_PR 
La Turbie 

Groupe 
Electropompe 
FLYGT 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 
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Nom du Site Nom de 
l'équipement Synthèse NC 

1REL-
01440709_PR 
Beach 

Groupe 
électropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440709_PR 
Beach 

Groupe 
électropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440709_PR 
Beach 

Groupe 
électropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440706_PR 
Golfe Bleu 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440706_PR 
Golfe Bleu 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440706_PR 
Golfe Bleu 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440706_PR 
Golfe Bleu 

Pompe Submersible 
Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 

place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440706_PR 
Golfe Bleu 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440706_PR 
Golfe Bleu 

Ventilateur 
Centrifuge 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
05969368_PR 
Cabbé 

Groupe 
électropompe 
Submersible n°1 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
05969368_PR 
Cabbé 

Groupe 
électropompe 
Submersible n°2 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
05969368_PR 
Cabbé 

Groupe 
électropompe 
Submersible n°3 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
05969368_PR 
Cabbé 

pompe Vide-Cave 
Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 

place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
05969368_PR 
Cabbé 

Ventilateur 
Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 

place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 
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Nom du Site Nom de 
l'équipement Synthèse NC 

1REL-
01440705_PR 
Massolin 

Groupe 
électropompe 
Surface N°1 
Pozéidon 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence Mettre en place ou remettre en état 
l'ensemble des protections conformément aux 
normes de sécurité 

1REL-
01440705_PR 
Massolin 

Groupe 
électropompe 
Surface N°2 
Pozéidon 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence Mettre en place ou remettre en état 
l'ensemble des protections conformément aux 
normes de sécurité 

1REL-
01440705_PR 
Massolin 

Ventilateur 
Hélicoïde 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440707_PR 
Dragonnière 

Groupe de Surface 
n°1 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440707_PR 
Dragonnière 

Groupe de Surface 
n°2 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440701_PR 
du Fossan 

Pompe Vide-Cave 
KSB 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Identifier 
les équipements isolés par le DSE Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 

1REL-
01440702_PR 
Bioves 

Groupe 
Electropompe 
Submersible 
FLYGT 

Mettre la signalisation pièce en mouvement Mettre en 
place ou remettre en état le Dispositif d'Arrêt 
d'Urgence 
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6.7 Les engagements spécifiques au service 
Æ Récupération de la TVA de la Collectivité 

Cet état sera remis à la collectivité sur demande. 
 
 
 

Æ La couverture des risques 

>ĞƐ�ĂƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ůĂ�ĐŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĚĞƐ�risques liés à notre activité de délégataire du service 
sont jointes ci-après. 

Elles ont vocation à couvrir la responsabilité de Veolia Eau qui pourrait être engagée au titre de l'exploitation 
même du service qui lui est confiée par le contrat de délégation de service public. 

Par ailleurs, la collectivité conserve de son côté la responsabilité liée à la propriété de ses ouvrages. En 
conséquence, il lui appartient de souscrire les polices d'assurance de nature à couvrir les risques liés à 
l'existence des ouvrages. 
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6.8 Annexes financières 
Æ >ĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ���Z� 

Introduction générale 

Les articles R 3131-2 à R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données 
devant figurer dans le Rapport Annuel du �ĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ�ƉƌĠǀƵ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>�ϯϭϯϭ-5 du même Code, et en particulier 
ƐƵƌ�ůĞ��ŽŵƉƚĞ��ŶŶƵĞů�ĚĞ�ZĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛�ǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�;��Z�Ϳ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠůĠŐĂƚŝŽŶ͘ 
 
Le CARE établi au titre de 2021 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives à 
ƐĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ 
 

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France 

>͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ��ŽŵƉĂŐŶŝĞ�ĚĞƐ��ĂƵǆ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛KǌŽŶĞ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ůĂ�ZĠŐŝŽŶ�DĠĚŝƚĞƌƌĂŶĠĞ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ�
Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui 
apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution 
Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƋƵŝ�ůĞƵƌ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶĨŝĠƐ͘� 
 
La décentralisation et la mutualisatŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ĂƵǆ�ŶŝǀĞĂƵǆ�ĂĚĂƉƚĠƐ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ĞŶ�ĞĨĨĞƚ�ƵŶ�ĚĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�
ŵĂũĞƵƌƐ�Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ��ĂƵ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ͘ 
 
WĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ͕�ă�ů͛ĠĐŽƵƚĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ͕�sĞŽůŝĂ��ĂƵ�ĞƐƚ�ĐŽŶǀĂŝŶĐƵ�ƋƵĞ�Ɛŝ�ů͛ĞĂƵ�ĞƐƚ�ĂƵ�ĐƈƵƌ�
des grands défis du 21èŵĞ�ƐŝğĐůĞ͕�ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĂƵƐƐŝ�Ě͛ġƚƌĞ�ƚƌğƐ�ĂƚƚĞŶƚŝĨ�ă�ůĂ�ƋƵġƚĞ�ŐƌĂŶĚŝƐƐĂŶƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐĞ͕�
ĚĞ�ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ�Ğƚ�Ě͛ŝŵƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ă�ůĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�Ě͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ͘� 

 

>͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ��ĂƵ͕�articulée depuis 2018 et le ƉƌŽũĞƚ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ͨ Osons 20/20 ͊�ͩ�ĂƵƚŽƵƌ�Ě͛une 
logique « gLocale », répond à ces enjeux. Elle permet à la fois de partager le meilleur de ce que peut apporter 
ƵŶ�ŐƌĂŶĚ�ŐƌŽƵƉĞ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ͕�Ě͛ŝŶŶŽǀĂƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�Ğƚ�Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�;ͨ global ») ; mais aussi 
ĞŶ� Ɛ͛ĂƉƉƵǇĂŶƚ� ƐƵƌ� ϲϱ « Territoires ͕ͩ� ĂǀĞĐ� ĚĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ� ƌĞŶĨŽƌĐĠƐ� ƉŽƵƌ� ů͚ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕� ƚŽƵũŽƵƌƐ� ƉůƵƐ� ĂŶĐƌĠƐ�
localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »). 9 Régions viennent quant à elles assumer un rôle 
de coordination et de mutualisation au bénéfice des Territoires.  

 
Au sein de cette organisation, et notamment pour accroître la qualité des services rendus à ses clients, la 
^ŽĐŝĠƚĠ��ŽŵƉĂŐŶŝĞ�ĚĞƐ��ĂƵǆ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛KǌŽŶĞ�Ă�ƉƌŝƐ�ƉĂƌƚ�ă�ůĂ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĞŶŐĂŐĠĞ�ƉĂƌ Veolia Eau visant à accroître 
la collaboration entre ses différentes sociétés. 
 
�ĂŶƐ�ĐĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ͕�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ĞƐƚ�ĂƐƐŽĐŝĠĞ�ă�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�ĚƵ�'ƌŽƵƉĞ�ƉŽƵƌ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�Ě͛ƵŶ�
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau 
Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂĐŚĂƚƐ͕�ĞǆƉĞƌƚŝƐĞƐ�ŶĂƚŝŽŶĂůĞƐ͙Ϳ ; étant précisé que cette mise en commun peut 
ġƚƌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĠĞ�ĞŶ� ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ĚĞ�ďĞƐŽŝŶ� ƐƵƌ�ĚĞƐ�ƉĠƌŝŵğƚƌĞƐ�ƉůƵƐ� ƌĞƐƚƌĞŝŶƚƐ� ;ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�Ě͛ƵŶĞ�ZĠŐŝŽŶ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�
Territoire par exemple). 
 
�ƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ͕�ůĞƐ�ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ďĠŶĠĨŝĐŝĞŶƚ�ĚĞƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�ƚĂŶƚ�ĚĞ�ƐĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�ĚƵ�'/��ŶĂƚŝŽŶĂů͕�ĂƵ�ƚƌĂǀĞƌƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĠĐĞŶƚƌĂůŝƐĂŶƚ͕�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ĂĚĂƉƚĠ͕�ůĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�
fonctions. 
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>͛ĂƌĐhitecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet 
ĚĞ�ƐƵŝǀƌĞ�ĂƵǆ�ŶŝǀĞĂƵǆ�ĂĚĠƋƵĂƚƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ZĠŐŝŽŶ�;ŶŝǀĞĂƵǆ�ƐƵĐĐĞƐƐŝĨƐ�
de la Région, du Territoire, du ServŝĐĞ�>ŽĐĂůͿ͕�Ğƚ�Ě͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ�ůĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĚĞ�ŶŝǀĞĂƵ�EĂƚŝŽŶĂů�;ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
services centraux). 
�Ŷ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌ͕�ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�ĚƵ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ͕�Ğƚ�ă�ƉĂƌƚŝƌ�Ě͛ƵŶ�ƐƵŝǀŝ�ĂŶĂůǇƚŝƋƵĞ�ĐŽŵŵƵŶ�ă�
toutes les sociétés membres du GIE national, la SoĐŝĠƚĠ�ĨĂĐƚƵƌĞ�ă�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ůĞ�ĐŽƸƚ�ĚĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ƋƵ͛ĞůůĞ�ŵĞƚ�ă�
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le coût de ses prestations. 
 
>Ğ�ĐŽŵƉƚĞ�ĂŶŶƵĞů�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ƌĞůĂƚŝĨ�ă�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ĚĠůĠŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ͕�ĠƚĂďůi sous 
ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͕�ƌĞŐƌŽƵƉĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ŝŵƉƵƚĂďůĞƐ�ă�ĐĞ�
contrat, selon les règles exposées ci-dessous. 
 
La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges. 
 

Faits Marquants 

 
Changement de modalités de répartition des charges indirectes liées à la fonction consommateurs 

�͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ͕�ůĞ�ƉƌŽũĞƚ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ͨ  Osons 20/20 ! ͩ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�Ě͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĂŵďŝƚŝŽŶƐ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞůĂƚŝŽŶ�
consommateurs, avec la volonté de mettre celle-Đŝ�ĂƵ�ĐƈƵƌ�ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ�ƚŽƵƚ�ĞŶ�ŵŽĚĞƌŶŝƐĂŶƚ� ůĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�
utilisés. Cette dynamique se traduit à la ĨŽŝƐ� ƉĂƌ� ůĂ� ŵŝƐĞ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ĚĂŶƐ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� dĞƌƌŝƚŽŝƌĞƐ� ĚĞ�
compétences consommateurs de terrain tout en professionnalisant toujours davantage les processus de 
masse tels que facturation, encaissement et gestion des appels. 

Ces dernières fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :  

- la plateforme Produits & Cash qui gère la facturation de masse, les encaissements, la relation et les 
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;  

- la plateforme RC 360 qui gère les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des 
consommateurs.   

Ces plateformes sont désormais totalement opérationnelles et disposent de nouveaux outils informatiques 
qui permettent une mesure de leur activité avec un degré accru de finesse et de fiabilité. 

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les 
contrats du coût des plateformes (et simultanément de la fonction « consommateurs ͩ�ƋƵ͛Ğlle soit logée au 
EĂƚŝŽŶĂů͕�ĞŶ�ZĠŐŝŽŶ�ŽƵ�ĞŶ�dĞƌƌŝƚŽŝƌĞͿ�ƋƵŝ�ĠƚĂŝĞŶƚ�ũƵƐƋƵ͛ĞŶ�ϮϬϭϵ�ĂƐƐŝƐĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĂũŽƵƚĠĞ�ƐŝŵƉůŝĨŝĠĞ͘ 

�Ŷ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ͕�ĚĞƉƵŝƐ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ϮϬϮϬ :  

- Le coût de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des 
ĨĂĐƚƵƌĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĠŵŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĚĞƌŶŝĞƌƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞ�ϭer novembre n-1 et le 31 octobre n en 
ƚĞŶĂŶƚ�ĐŽŵƉƚĞ�Ě͛ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�ĞĨĨĞƚƐ�ĚĞ�ƉĠƌŝŵğƚƌĞ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ĚĞ�ďĞƐŽŝŶ ; 

- Le coût de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts 
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmètre du Territoire entre le 1er janvier n et 31 
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé). 

�ĞƐ� ĐŽƸƚƐ� ĂŝŶƐŝ� ƌĠƉĂƌƚŝƐ� ĂƵ� ŶŝǀĞĂƵ� Ě͛ƵŶ� dĞƌƌŝƚŽŝƌĞ� ĚŽŶŶĠ� ƐŽnt additionnés à ceux de la fonction 
« consommateurs ͩ�ĚƵ�dĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ġƚƌĞ�ĞŶĨŝŶ� ƌĠƉĂƌƚŝƐ�ĞŶƚƌĞ� ůĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĂƵ�ƉƌŽƌĂƚĂ�ĚĞƐ� ĨĂĐƚƵƌĞƐ�
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-après). 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 166 
 

�ĂŶƐ�ůĞƐ�ƌĂƌĞƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�Žƶ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĂƐƐĂinissement donnent lieu à la facturation aux consommateurs 
ĚĞƐ�ŵϯ�ĂƐƐƵũĞƚƚŝƐ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ĨĂĐƚƵƌĞ�ĚŝƐƚŝŶĐƚĞ�ĚĞ�ĐĞůůĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ͕�ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ƚƌĂŝƚĠƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ŵġŵĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƋƵĞ�
ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ƚĞů�ƋƵĞ�ĚĠĐƌŝƚ�Đŝ-dessus. 

Dans le cas le plus fréquent, Žƶ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ĨĂĐƚƵƌĠƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵġŵĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ͕�Ğƚ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau ʹ Compagnie Générale des Eaux, les 
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des coûts ci-dessus selon les règles ci-dessous : 

- ^Žŝƚ�ƵŶĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ�ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŝĚĞŶƚŝĨŝĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�Ğƚ�ĚĞƐ�
conventions internes mises en place : le contrat assainissement supporte alors la quote-part 
conventionnelle des coûts ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĞƉĂƌƚŝĞ�Ě͛ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚĞ�ŵġŵĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ƉŽƌƚĠ�ƐƵƌ�
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau. 

- �ĂŶƐ� ůĞ� ĐĂƐ� ĐŽŶƚƌĂŝƌĞ͕� ƵŶĞ� ĐŚĂƌŐĞ� ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞ� ĚĞ� ϮΦ� ƉĂƌ facture est imputée sur le contrat 
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĞƉĂƌƚŝĞ�Ě͛ƵŶ�Ăllègement de charges de même montant sur le contrat eau. 

>͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚĠĐƌŝƚĞ�ĂƵ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ƉĂƌĂŐƌĂƉŚĞ�Ă�ĠƚĠ�ĂŶĂůǇƐĠĞ͕�ĐŽŵŵĞ�ůĞ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ƐŽŶ�ƚŝƚƌĞ͕�ĐŽŵŵĞ�ƵŶ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�
de modalités de répartition de charges indirectes. 

�ŶĨŝŶ͕�ůĞ�ĐŽƸƚ�ĚĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ŝŶƚğŐƌĞ�ů͛Ğnsemble des composantes ƋƵŝ�Ɛ͛Ǉ�ƌĂƚƚĂĐŚĞŶƚ�͗�ĐŽƸƚƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͕�ĚĞ�
loyers, de sous-ƚƌĂŝƚĂŶĐĞ͙��ĂŶƐ�ƵŶĞ� ůŽŐŝƋƵĞ�ĚĞ�ƐŝŵƉůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕� ůĞ� ĐŽƸƚ�ĚĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ͕� ƌĠƉĂƌƚŝ� ƐƵƌ� ĐŚĂƋƵĞ�
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature 
de cette charge au sein desdites plateformes).  

 
1. Produits 

>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ŝŶƐĐƌŝƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ĂŶŶƵĞů�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ƌĞŐƌŽƵƉĞŶƚ�ůΖĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�
Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ŚŽƌƐ�ds��ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƐĠƐ�ĞŶ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�contrat, y compris ceux des travaux attribués à titre 
exclusif. 
 
�Ŷ� ĐĞ�ƋƵŝ� ĐŽŶĐĞƌŶĞ� ůĞƐ� ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚŝŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕� ĐĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ƐĞ� ĨŽŶĚĞŶƚ� ƐƵƌ� ůĞƐ�
ǀŽůƵŵĞƐ� ĚŝƐƚƌŝďƵĠƐ� ĚĞ� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͕� ǀĂůŽƌŝƐĠƐ� ĞŶ� Ɖƌŝǆ� ĚĞ� ǀĞŶƚĞ͘� �� ůĂ� ĐůƀƚƵƌĞ� ĚĞ� ů͛ĞǆĞrcice, une estimation 
Ɛ͛ĂƉƉƵǇĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ƌĠĂůŝƐĠĞ sur la part des produits non relevés et/ou non facturés au 
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés 
dans les comptes dĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ� ƐƵŝǀĂŶƚĞ͘� >ĞƐ� ĚĠŐƌğǀĞŵĞŶƚƐ� ;ĚŽŶƚ� ĐĞƵǆ� ĐŽŶƐĞŶƚŝƐ� ĂƵ� ƚŝƚƌĞ� ĚĞ� ůĂ� ůŽŝ� ĚŝƚĞ�
« Warsmann » du 17 mai 2011 qui ĨĂŝƚ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ă� ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�Ě͛ĂĐĐŽƌĚĞƌ� - dans certaines conditions - des 
ĚĠŐƌğǀĞŵĞŶƚƐ�ĂƵǆ�ƵƐĂŐĞƌƐ�ĂǇĂŶƚ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠ�ĚĞƐ�ƐƵƌĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞĂƵ Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�ĚĞ�ĨƵŝƚĞƐ�
ƐƵƌ�ůĞƵƌƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĂƉƌğƐ�ĐŽŵƉƚĞƵƌͿ�ƐŽŶƚ�ƋƵĂŶƚ�ă�ĞƵǆ�ƉŽƌƚĠƐ�ĞŶ�ŵŝŶŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
ů͛ĂŶŶĠĞ�Žƶ�ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ĂĐĐŽƌĚĠƐ͘ 
 
^͛ĂŐŝƐƐĂŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĂƚƚƌŝďƵĠƐ�ă�ƚŝƚƌĞ�ĞǆĐůƵƐŝĨ͕�ŝůƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶdent aux montants comptabilisés en 
ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ĚĞ�ů͛ĂǀĂŶĐĞŵĞŶƚ͘ 
 
>Ğ� ĚĠƚĂŝů� ĚĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ĂŶŶĞǆĠ� ĂƵ� ĐŽŵƉƚĞ� ĂŶŶƵĞů� ĚƵ� ƌĠƐƵůƚĂƚ� ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ĨŽƵƌŶŝƚ� ƵŶĞ� ǀĞŶƚŝůĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ�
ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨĂĐƚƵƌĠƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�Ğƚ�ĐĞƵǆ�ƌĠƐƵůƚant de la variation de la part estimée 
des consommations. 
 
 

2. Charges 

>ĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ŝŶƐĐƌŝƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ĂŶŶƵĞů�ĚƵ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĞŶŐůŽďĞŶƚ : 

ͻ les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1), 
ͻ la quote-part, imputable au contrat, des charges communes à plusieurs contrats (charges réparties - cf. 

§ 2.2). 
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Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs à 
caractère économique (charges calculées - cf. § 2.1.2). 

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat 

Ces charges comprennent : 

ͻ les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1), 
ͻ un certain nombre de charges calculées, selon des critères économiques, au titre des investissements 

(domaines privé et délégué) et de l'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour être 
ĐĂůĐƵůĠĞƐ͕� ĐĞƐ� ĐŚĂƌŐĞƐ� Ŷ͛ĞŶ� ƐŽŶƚ� ƉĂƐ� ŵŽŝŶƐ� ŝĚĞŶƚŝĨŝĠĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ƉĂƌ� ĐŽŶƚƌĂƚ͕� ĞŶ� ĨŽŶĐƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĞƵƌƐ�
opérations spécifiques, 

ͻ les charges correspondant aux produits perçus pŽƵƌ�ůĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ�Ğƚ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ͕ 

ͻ les charges relatives aux travaux à titre exclusif. 
 
 

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation 

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de 
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Foncière des 
Entreprises et de certains impôts locaux, etc. 
 
�Ŷ�ĐŽƵƌƐ�Ě͛ĂŶŶĠĞ͕�ůĞƐ�ŝŵƉƵƚĂƚŝŽŶƐ�ĚŝƌĞĐƚĞƐ�ĚĞ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞů�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ŽƵ�ĂƵ�chantier 
sont valorisées suivant un coût standard par catégorie d'agent qui intègre également une quote-part de frais 
« Ě͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ ͩ�;ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�ŵĂƚĠƌŝĞů�Ğƚ�ŽƵƚŝůůĂŐĞ͕�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ͕�ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ͙Ϳ͘��Ŷ�
fin d'année, l'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent 
les agents et le coût standard imputé fait l'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les 
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel, 
véhicules, autres charges). 
 
Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux 
ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶƐ� Ě͛ĠůĞĐƚƌŝĐŝƚĠ͘� �ĞƉƵŝƐ� ϭer janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la Consommation Finale 
Ě͛�ůĞĐƚƌŝĐŝƚĠ�;d/�&�Ϳ�ĞƐƚ�ĐĂůĐƵůĠĞ�ĐŽŵŵĞ�ƵŶĞ�ŵĂũŽƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�<t,�ƐĞůŽŶ�ƵŶ�ďĂƌğŵĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠůĞĐƚƌŽ-
ŝŶƚĞŶƐŝǀŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠĞ͘��Ğ�ƚĂƵǆ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĚŽŶĐ�ƉĂƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞŵĞŶƚ�
ĐŽŶŶƵ�ĞŶ�ĚĠďƵƚ�Ě͛ĂŶŶĠĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĠŐƵůĂƌŝƐĂƚŝŽŶƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĚŽŶĐ�ĂǀŽŝƌ�ůŝĞƵ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞƐ�ĞǆĞƌĐŝĐĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ͘�:ƵƐƋƵ͛ă�
fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de leur versement effectif, et alors 
ŝŵƉƵƚĠĞƐ�ĂƵǆ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ĚĞ�ůŝǀƌĂŝƐŽŶ�ĚĞ�ů͛Ġlectricité consommée. Elles sont depuis cette année 
ƉƌŝƐĞƐ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ��Z�� ĚğƐ� ů͛ĞŶǀŽŝ� ĚĞ� ů͛ĠƚĂƚ� ƌĠĐĂƉŝƚƵůĂƚŝĨ� ĚĞƐ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶƐ� ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ� E-1 à 
ů͛�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ũƵŝŶ�E͘ 
 
 

2.1.2. Charges calculées 

hŶ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ� ĨĂŝƌĞ� ů͛ŽďũĞƚ�ĚΖƵn calcul économique. Les éléments correspondants 
ƌĠƐƵůƚĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ƐĞůŽŶ�ůĞƋƵĞů�͗�ΗWŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐĂůĐƵůƐ�ĚĞƐ�ĐŽƸƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞŶƚ�
des valeurs correctes du point de vue économique...  il peut être nécessaire en comptabilité analytique, de 
substituer à certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critères fiscaux ou sociaux, les 
charges correspondantes calculées selon des critères techniques et économiques" (voir ci-dessous). 
 
Ces charges concernent principalement les éléments suivants : 
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Charges relatives au renouvellement : 
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes 
en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein Ě͛ƵŶ�ŵġŵĞ�ĐŽŶƚƌĂƚͿ͘ 
 
- Garantie pour continuité du service 
Cette rubrique correspond à la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre à sa charge et à ses 
ƌŝƐƋƵĞƐ� Ğƚ� ƉĠƌŝůƐ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ĚĠƉĞŶƐĞƐ� Ě͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ͕� ĚĞ� ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ� Ğƚ� ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵent des ouvrages 
nécessaires à la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer à ses frais, sans que cela puisse 
donner lieu à ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle. 
 
La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura à 
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note 
3 ci-après) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat. 
 
Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-après), le 
ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ�ƉŽƵƌ�ĐŽŶƚŝŶƵŝƚĠ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ɛ͛ĂƉƉƵŝĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ůŝƐƐĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en additionnant 
: 

ͻ Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚ� ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ͕�ƌĠĂĐƚƵĂůŝƐĠ ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠ͕�ĚĞƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�ĚĠũă�ƌĠĂůŝƐĠƐ�
depuis le début de la période contractuelle en cours ; 

ͻ Ě͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�ƉƌĠǀƵƐ�ũƵƐƋƵ͛ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ͕�ƚĞů�ƋƵ͛ŝů�ƌĠƐƵůƚĞ�ĚĞ�
ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝĨ�Ğƚ�ƋƵĂůŝƚĂƚŝĨ�ĚĞƐ�ďŝĞŶƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ă�ũŽƵƌ�ă�ůĂ�ĚĂƚĞ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�
ĂŶŶƵĞůƐ�ĚƵ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�;ĨŝĐŚŝĞƌ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽns en jouissance temporaire) ; 

 
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-après). 
 
Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles 
obligations en cours de contrat. 
 
Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque de 
supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements 
nécessaires à la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le délégataire doit couvrir tous 
ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�Ğƚ�ƉĠƌŝůƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�ƋƵ͛ŝů�ƉĞƌĕŽŝƚͿ͘ 
 
Enfin, et pour tous les contrats prenant effet à compter du 1er janvier 2015, la charge portée dans le CARE au 
ƚŝƚƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ�ĚĞ�ƚǇƉĞ�ͨ garantie pour continuité de service » correspond désormais aux 
ƚƌĂǀĂƵǆ� ƌĠĂůŝƐĠƐ� ĚĂŶƐ� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ� ƐĂŶƐ� ƋƵĞ� ŶĞ� ƐŽŝƚ� ƉůƵƐ� ĞĨĨĞĐƚƵĠ� ůĞ� ůŝƐƐĂŐĞ� ĠǀŽƋƵĠ� Đŝ-dessus ; ce dernier ne 
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement. 
 
- Programme contractuel  
�ĞƚƚĞ�ƌƵďƌŝƋƵĞ�ĞƐƚ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĠĞ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�Ɛ͛ĞƐƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĠĞ�ă�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les prioritĠƐ�ƋƵĞ�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�Ɛ͛ĞƐƚ�ĨŝǆĠĞ͘ 
 
>Ă� ĐŚĂƌŐĞ� ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ� ƉŽƌƚĠĞ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐŽŵƉƚĞ� ĂŶŶƵĞů� ĚĞ� ƌĠƐƵůƚĂƚ� ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ĞƐƚ� ĂůŽƌƐ� ĐĂůĐƵůĠĞ� ĞŶ�
additionnant : 

ͻ Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ͕�ƌĠĂĐƚƵĂůŝƐĠ�ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠ͕�ĚĞƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�ĚĠũă�effectués 
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-après) ; 

ͻ Ě͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ͕�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůƐ�ĨƵƚƵƌƐ�ũƵƐƋƵ͛ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ŵġŵĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ ; 
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours. 
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- Fonds contractuel de renouvellement 
Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses 
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans ůĞ� ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶ� ƐƵŝǀŝ�
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi. 
�͛ĞƐƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ�ă�ůĂ�ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ƌĞƉƌŝƐ�ĚĂŶƐ�ĐĞƚƚĞ�ƌƵďƌŝƋƵĞ͘ 
 
Charges relatives aux investissements : 
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de 
ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕�ƐŽƵƐ�ĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚΖĠƚĂůĞƌ�ůĞƵƌ�ĐŽƸƚ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ�ƚŽƚĂů�͗ 

ͻ pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine 
ƉƌŝǀĠͿ� ͗� ƐƵƌ� ůĞƵƌ� ĚƵƌĠĞ� ĚĞ� ǀŝĞ� ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ� ƉƵŝƐƋƵ͛ŝůƐ� ƌĞƐƚĞŶƚ� ůƵŝ� ĂƉƉĂƌƚĞŶŝƌ� ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŵŵĞŶƚ� ĚĞ�
ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�; 

ͻ pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqƵ͛ŝůƐ�ŶĞ�ƐĞƌǀĞŶƚ�ĂƵ�
délégataire que pendant cette durée ; 

>Ğ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ�ƌĠƐƵůƚĞ�Ě͛ƵŶ�ĐĂůĐƵů�ĂĐƚƵĂƌŝĞů�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶƐƚŝƚƵĞƌ͕�ƐƵƌ�ĐĞƐ�ĚƵƌĠĞƐ�Ğƚ�ĞŶ�
ĞƵƌŽƐ�ĐŽŶƐƚĂŶƚƐ͕�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŝŶŝƚŝĂů. 
 
^͛ĂŐŝƐƐĂŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƵƌƐ͕�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ͕�ĚĞƉƵŝƐ�ϮϬϬϴ͕�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƉŽƐĞ�ǀĂůŽƌŝƐĠƐ�ƉĂƌ�ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
ĐƌŝƚğƌĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞůƐ�Ğƚ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ĚŽŶĐ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĞƉĂƌƚŝĞ�ƉůƵƐ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͘ 
 
>͛ĠƚĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐĞ�ĐŽƸƚ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ�ŐůŽďĂů�ŽďĠŝƚ�ĂƵǆ�ƌğŐůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗ 

ͻ pour les investissements antérieurs à 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une 
ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀŝƚĠ� ƉƌĠĚĠƚĞƌŵŝŶĠĞ� Ğƚ� ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ� ;нϭ͕ϱй� ƉĂƌ� ĂŶͿ� Ě͛ƵŶĞ� ĂŶŶĠĞ� ƐƵƌ� ů͛ĂƵƚƌĞ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞĚĞǀĂŶĐĞ�
attachée à un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé à partir du Taux Moyen des 
�ŵƉƌƵŶƚƐ�Ě͛�ƚĂƚ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĚĞ�ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ŵĂũŽƌĠ�Ě͛ƵŶĞ�ŵĂƌŐĞ͘�hŶ�ĐĂůĐƵů�
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ; 

ͻ pour les investissements réalisés à compter du 1er janvier 2021, ces redevances prennent la forme 
Ě͛ƵŶĞ� ĂŶŶƵŝƚĠ� ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ� Ğƚ� ŶŽŶ�ƉůƵƐ� ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ͘� >Ğ� ƚĂƵǆ� ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ� ƌĞƚĞŶƵ� ĞƐƚ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠ� ĞŶ� ƚĞŶĂŶƚ�
ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ĨŝŶĂŶĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ͘�>Ğ�ƚĂƵǆ�ĂŶŶƵĞů�ĚĞ�ĨŝŶancement est fixé à 
2,25% pour les investissements réalisés en 2021.  

 
Toutefois, par dérogation avec ce qui précède, et pour tous les contrats prenant effet à compter du 1er janvier 
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrêté entre les parties lors de la signature du contrat. 
 
�ŶĨŝŶ͕�Ğƚ�ĐŽŵƉƚĞ�ƚĞŶƵ�ĚĞ� ůĞƵƌ�ŶĂƚƵƌĞ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞ͕� ůĞƐ�ďŝĞŶƐ� ŝŵŵŽďŝůŝĞƌƐ�ĚƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƉƌŝǀĠ�ĨŽŶƚ� ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶ�
ĐĂůĐƵů� ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ� ĐŽŵƉĂƌĂďůĞ� ă� ů͛ĂƉƉƌŽĐŚĞ� ƌĞƚĞŶƵĞ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ� ĚƵ� ƐĞĐƚĞƵƌ͘� >Ğ� ŵŽŶƚĂŶƚ� ĚĞ� ůĂ�
redevance initiaůĞ�ĂƚƚĂĐŚĠĞ�ă�ƵŶ�ďŝĞŶ�ĞƐƚ�ƉƌŝƐ�ĠŐĂů�ă�ϳй�ĚƵ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŝŵŵŽďŝůŝĞƌ�;ƚĞƌƌĂŝŶ�н�
ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐ�н�ĂŐĞŶĐĞŵĞŶƚƐ�ĚƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƉƌŝǀĠͿ�ƉƵŝƐ�ĞƐƚ�ĂũƵƐƚĠ�ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ�ĚĞ�ů͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ůĂ�
construction. Les agencements pris à bail donnent lieu à un calcul similaire. 
 
- Fonds contractuel 
Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un 
ĐĞƌƚĂŝŶ� ŵŽŶƚĂŶƚ� ă� ĚĞƐ� ĚĠƉĞŶƐĞƐ� Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� Ě͛ƵŶ� ƐƵŝǀŝ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞů� ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ͘� hŶ�
ĚĠĐŽŵƉƚĞ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞů�ĞƐƚ�ĂůŽƌƐ�ƚĞŶƵ�ƋƵŝ�ďŽƌŶĞ�ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�ĚĞƐ�ĚĞƵǆ�ƉĂƌƚŝĞƐ͘��͛ĞƐƚ�ĞŶ�ƉĂƌĞŝů�ĐĂƐ�
le montant correspondant à la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique. 
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- Investissements du domaine privé 
Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la ligne 
« Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas où Veolia Eau ou ses filiales sont 
ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞƐ�Ě͛ŽƵǀƌĂŐĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�;ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�ƌĞĚĞǀĂŶĐe alors portée sur la ligne « Charges relatives aux 
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur 
ůĞƐ�ůŝŐŶĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ�ă�ůĞƵƌ�ĂĨĨĞĐƚĂƚŝŽŶ�;ůĂ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĐĂŵŝŽŶ�ŚǇĚƌŽ�ĐƵƌĞƵƌ�ƐĞƌĂ�ĂĨĨĞĐƚĠĞ�Ɛur la ligne 
« engins et véhicules », celle relative à un ordinateur à la ligne « informatique ͙ͩͿ͘ 
 
 

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables, 
ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƐĠĞƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͘��ĞůůĞƐ-Đŝ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠĞƐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂŶŶĠĞƐ�ĂƉƌğƐ�ů͛ĠŵŝƐƐŝŽŶ�
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires à leur 
constatation définitive. Elle ne traĚƵŝƚ�ƉĂƌ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶƚ�ƋƵ͛ĂǀĞĐ�ƵŶ�ĚĠĐĂůĂŐĞ�ĚĂŶƐ� ůĞ� ƚĞŵƉƐ� ů͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
difficultés liées au recouvrement des créances.  
 

2.1.4. Impôt sur les sociétés 

L'impôt calculé correspond à celui qui serait dû par une entité autonome, en appliquant au résultat brut 
bénéficiaire, le taux en vigueur de l'impôt sur les sociétés. 
 
�ĂŶƐ�ƵŶ�ƐŽƵĐŝ�ĚĞ�ƐŝŵƉůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕�ůĞ�ƚĂƵǆ�ŶŽƌŵĂƚŝĨ�ƌĞƚĞŶƵ�ĞŶ�ϮϬϮϭ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂƵ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ů͛ŝŵƉƀƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�
ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ĂƵǆ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƌĠĂůŝƐĂŶƚ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϮϱϬ�DΦ�ĚĞ����;Ϯϳ͕ϱйͿ͕�ŚŽƌƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝŽŶ�sociale additionnelle de 
3,3%.  
 
 

2.2. Charges réparties 

�ŽŵŵĞ�ƌĂƉƉĞůĠ�ĞŶ�ƉƌĠĂŵďƵůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ĂŶŶĞǆĞ͕�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ƌĞƉŽƐĞ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�
niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national. 
 
>ĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝtation à répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels. 
 
 

2.2.1. Principe de répartition 

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concernent 
les coûts des plateformes Produits & Cash et RC360. Les modalités de répartition des autres charges indirectes 
Ŷ͛ŽŶƚ�ĞŶ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ŵŽĚŝĨŝĠĞƐ͘ 
 
Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre 
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit 
desquelles elles ont été engagées. 
 
Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la 
fonction consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit 
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant). 
 
Lorsque les prestations effectuées par le GIE national à un niveau donné bénéficient à plusieurs sociétés, les 
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée 
des contrats de ces sociétés rattachés à ce niveau.  
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Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�
ĐŽŵŵƵŶĞƐ�ƚĞůůĞƐ�ƋƵ͛ĞůůĞƐ�ƌĠƐƵůƚĞŶƚ�ĚĞ�ƐĂ�ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƚĠ�ƐŽĐŝĂůĞ�;ĂƉƌğƐ͕�ĚŽŶĐ͕�ĨĂĐƚƵƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶƐ�ĚƵ�'/��
ŶĂƚŝŽŶĂůͿ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ĐƌŝƚğƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĂũŽƵƚĠĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͘��Ğ�ĐƌŝƚğƌĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ĚĞ�ƌépartition est 
ĚĠƚĞƌŵŝŶĠ�ƉĂƌ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ƋƵ͛ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƐƐĞ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ��ĠůĠŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�WƵďůŝĐ�;�^WͿ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�,ŽƌƐ�
Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée comme la 
différence entre le voůƵŵĞ�Ě͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�;ƉƌŽĚƵŝƚƐͿ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�Ğƚ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĚĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĂĐŚĂƚƐ�
Ě͛ĞĂƵ�ĞŶ�ŐƌŽƐ� ŝŵƉƵƚĠĞƐ�ă�ƐŽŶ�ŶŝǀĞĂƵ͘�>ĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�ĞŶŐĂŐĠĞƐ�ă�ƵŶ�ŶŝǀĞĂƵ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶŶĞů�ĚŽŶŶĠ�
sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés à ce niveau organisationnel. 
 
Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE peut être amené à facturer des prestations à des Sociétés de Veolia 
Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés à ce titre viennent selon les cas 
de figure en diminution du montant global des frais à facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus et/ou 
à répartir entre les contrats au sein de la Société. 
 
>ĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ĂĐŚĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ƐƵƉƉŽƌƚĞŶƚ�ƵŶĞ�ƋƵŽƚĞ-part forfaitaire de «peines et soins » égale à 
ϱй�ĚĞ�ĐĞƐ�ĂĐŚĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ƉŽƌƚĠĞ�ĞŶ�ŵŝŶŽƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ŐůŽďĂů�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ă�ƌĠƉĂƌƚŝƌ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ͘ 
 
Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées. 
 
Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la 
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits 
contrats. 
 
 

2.2.2. Prise en compte des frais centraux 

Après détermination de la quote-ƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐĞŶƚƌĂƵǆ�ŝŵƉƵƚĂďůĞ�ă�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ��ĂƵ�&ƌĂŶĐĞ͕�ůĂ�ƋƵŽƚĞ-
ƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐĞŶƚƌĂƵǆ�ĞŶŐĂŐĠĞ�ĂƵ�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞƐ�dĞƌƌŝƚŽŝƌĞƐ��Ă�ĠƚĠ�ĨĂĐƚƵƌĠĞ�ĂƵ�'/��ŶĂƚŝŽŶĂů�
à charge pour lui de la refacturer à ses membres selon les modalités décrites ci-dessus. 
 
�Ƶ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ͕�ůĂ�ƌĠƉĂƌƚŝƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐĞŶƚƌĂƵǆ�Ɛ͛ĞĨĨĞĐƚƵĞ�ĂƵ�ƉƌŽƌĂƚĂ�ĚĞ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĂũŽƵƚĠĞ�
ƐŝŵƉůŝĨŝĠĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�;ă�ů͛ĞǆĐůƵƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂƌƚ�ƌĞůĂƚŝǀĞ�ă�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�« consommateurs » répartie comme évoqué 
ci-dessus). 
 
 

2.3. Autres charges 

2.3.1. sĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ĚĠůĠŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
public (DSP) 

WŽƵƌ�ǀĂůŽƌŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ��^W͕�ƵŶĞ�ƋƵŽƚĞ-part de frais de structure est 
ĐĂůĐƵůĠĞ� ƐƵƌ� ůĂ�ĚĠƉĞŶƐĞ�ďƌƵƚĞ�ĚƵ�ĐŚĂŶƚŝĞƌ͘��ĞƚƚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ă� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ĚĞ�
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de 
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite à la seule 
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De même, les taux 
ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞƐ� ĚĞ� ŵĂŠƚƌŝƐĞ� Ě͛ƈƵǀƌĞ� Ğƚ� ĚĞ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ� Ěes travaux ne sont pas automatiquement 
ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ� ĂƵǆ� ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞƐ� ă� ϱϬϬ� <Φ ͖� ĐĞƐ� ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶƐ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ĂůŽƌƐ� ĨĂŝƌĞ� ů͛ŽďũĞƚ� Ě͛ƵŶ� ĐĂůĐƵů�
spécifique. 
>͛ŽďũĞĐƚŝĨ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ� ůĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶƐ� ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĞůůĞƐ�Ăssociées 
réalisées en interne ;ŵĂŝƚƌŝƐĞ�Ě͛ƈƵǀƌĞ�ĞŶ�ƉŚĂƐĞ�ƉƌŽũĞƚ�Ğƚ�ĞŶ�ƉŚĂƐĞ�ĐŚĂŶƚŝĞƌ͕�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ�ŝŵƉŽƐĠĞ�
par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting 
contractuel et réglementaire, mises à jour des inventaires,...).  
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La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes 
réparties selon les règles exposées au § 2.2 (de même que la quote-part « frais généraux » affectée aux 
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux 
ĂĐŚĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĞŶ�ŐƌŽƐͿ͘ 
 
 

2.3.2. WĂƌƚŝĐŝƉĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂƵǆ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ 

>ĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů� ŝŶĚŝƋƵĠĞƐ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ĂŶŶƵĞůƐ�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ� ů͛Ğǆploitation comprennent la 
ƉĂƌƚŝĐŝƉĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂĐƋƵŝƚƚĠĞ�ƉĂƌ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ĞŶ�ϮϬϮϭ�ĂƵ�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ϮϬϮϬ͘ 
 
 

2.4. Autres informations  

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou 
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte 
ĂŶŶƵĞů� ĚĞ� ƌĠƐƵůƚĂƚ� ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ƐĞůŽŶ� ƐĂ� ŶĂƚƵƌĞ� Ğƚ� ƐŽŶ� ĐŽƸƚ� Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ͕� Ğƚ� ŶŽŶ� ƉĂƐ� ĞŶ� ƐŽƵƐ-traitance, 
exception faite des coûts liés aux plateformes Produits & Cash et RC360. Cette règle ne trouve en revanche 
ƉĂƐ�ă�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞƌ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�ĚƵ�'ƌŽƵƉĞ�ƋƵŝ͕�ƚĞůůĞƐ�ůĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�Ě͛ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ͕�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ĚƵ�'/��
national. 
 
Enfin, au-delà des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges 
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de 
ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕�ƵŶĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ� ƐĞůŽŶ� ůĂƋƵĞůůĞ� ůĞƐ� ƌŝƐƋƵĞƐ� ůŝĠƐ� ă� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ʹ et notamment les 
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu à la constatation de 
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour 
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives à ces 
ƌŝƐƋƵĞƐ�ŽƵ�ĚĠƉƌĠĐŝĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ƐŽŶƚ�ĚŽŶĐ�ĞǆĐůƵĞƐ�;ă� ů͛ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚŽƚĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ� ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�
futurs évoquées ci-dessus). 
 
>ŽƌƐƋƵ͛ƵŶ� ĐŽŶƚƌĂƚ�ďĠŶĠĨŝĐŝĞ�Ě͛ƵŶ�ĂƉƉŽƌƚ�Ě͛ĞĂƵ�ĞŶ�ƉƌŽǀĞŶĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĂƵƚƌĞ� contrat de la société, le compte 
ĂŶŶƵĞů�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ƌĞƉƌĞŶĚ�ůĞƐ�ĠĐƌŝƚƵƌĞƐ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠĞƐ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƚĠ�ĂŶĂůǇƚŝƋƵĞ͕�ă�ƐĂǀŽŝƌ : 

ͻ inscription dans les produits du contrat « vendeur ͩ�ĚĞ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�Ě͛ĞĂƵ�ƌĠĂůŝƐĠĞ͕ 
ͻ inscription dans les charges du contrat « acheteur ͩ�ĚĞ�ů͛ĂĐŚĂƚ�Ě͛ĞĂƵ�ƌĠĂůŝƐĠ͘ 

 
�ĂŶƐ�ƵŶĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�Ě͛ĞǆĂĐƚŝƚƵĚĞ͕�Ğƚ�ĐŽŵƉƚĞ�ƚĞŶƵ�ĚĞ� ůĂ�ĚĂƚĞ�ĂǀĂŶĐĠĞ�ă� ůĂƋƵĞůůĞ� ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�Ă�ĠƚĠ�ĂŵĞŶĠĞ�ă�
ĂƌƌġƚĞƌ�ƐĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ƌĂŝƐŽŶƐ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ĐŽŶƐŽůŝĚĠƐ�Ěu 
'ƌŽƵƉĞ� sĞŽůŝĂ͕� ůĞƐ� ĐŽŵƉƚĞƐ� ĂŶŶƵĞůƐ� ĚĞ� ƌĠƐƵůƚĂƚ� ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ƉƌĠƐĞŶƚĠƐ� ĂŶƚŝĐŝƉĞŶƚ� ƐƵƌ� ϮϬϮϭ� ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�
ĐŽƌƌĞĐƚŝŽŶƐ�ƋƵŝ�ƐĞƌŽŶƚ�ƉŽƌƚĠĞƐ�ĂƉƌğƐ�ĂŶĂůǇƐĞ�ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ϮϬϮϮ͘ 
 
- Déficits antérieurs 
La ligne « déficits antérieurs » rappelle pour mémoire le solde des déficits cumulés indiqués en renvoi de bas 
ĚĞ�ƉĂŐĞ�ƐƵƌ� ůĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ĂŶŶƵĞůƐ�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ͕�ĐŽƌƌŝŐĠ�ĚƵ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ďƌƵƚ�ϮϬϮϬ͕� ůĞ�ƐŽůĚĞ�
ĐŽƌƌŝŐĠ�ĠƚĂŶƚ�ŝŶĚĞǆĠ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶĚŝĐĞ�dWϬϭ�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ă�ů͛ĞǆƉƌŝŵĞr en euros de 2021. 
 
Notes :  

 
1. La donnée « nombre de contacts ͩ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ă�ƵŶ�ŶŝǀĞĂƵ�ƉůƵƐ�ĨŝŶ�ƋƵĞ�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ͨ  Territoire ». 

 
2. dĞǆƚĞ�ŝƐƐƵ�ĚĞ�ů͛ĂŶĐŝĞŶ�WůĂŶ��ŽŵƉƚĂďůĞ�'ĠŶĠƌĂů�ĚĞ�ϭϵϴϯ͕�Ğƚ�ĚŽŶƚ�ůĂ�ƌĞĨŽŶƚĞ�ŽƉĠƌĠĞ�ĞŶ�ϭϵϵϵ�ŶĞ�ƚƌĂŝƚĞ�

plus des aspects relatifs à la comptabilité analytique. 
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3. �͛ĞƐƚ-à-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis 

obligatoirement à la collectivité délégante, en fin de contrat. 
 

4. >͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ǀĂůŽƌŝƐĠĞ�ĚĂŶƐ� ůĂ�ŐĂƌĂŶƚŝe lorsque les deux conditions suivantes 
sont réunies: 
- ůĞ� ďŝĞŶ� ĚŽŝƚ� ĨĂŝƌĞ� ƉĂƌƚŝĞ� Ě͛ƵŶĞ� ĨĂŵŝůůĞ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ� ĚŽŶƚ� ůĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ� ŝŶĐŽŵďĞ�

contractuellement au délégataire, 
- ůĂ� ĚĂƚĞ� ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ� ƉĂƐƐĠĞ� ŽƵ� ƉƌĠǀŝƐŝŽŶŶĞůůĞ� ĞŶƚƌĞ� ĚĂŶƐ� ů͛ŚŽƌŝǌŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ƉĠƌŝŽĚĞ�

contractuelle en cours. 
 

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1992, 
ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ĐĂůĐƵůĠ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ŵġŵĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�Ě͛ĠƚĂůĞŵĞŶƚ�ůŝŶĠĂŝƌĞ͕�
en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au 1er janvier 1992. 

 
 
 
 
 

Eric LAHAYE 
Directeur Régional Méditerranée 

le 06/04/2022 
 

Æ Avis des commissaires aux comptes 

>Ă�^ŽĐŝĠƚĠ�Ă�ĚĞŵĂŶĚĠ�ă�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ��Ž-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure 
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité. 
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6.9 Reconnaissance et certification de service 
Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les 
ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĞǆŝƐƚĂŶƚƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĨĠĚĠƌĠƐ�ƐŽƵƐ�ůĂ�ŐŽƵǀĞƌŶĂŶĐĞ�
ĚƵ�ƐŝğŐĞ�Ğƚ�ĐŽŵƉůĠƚĠƐ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ͘ 

>ĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĐĞƌƚŝĨŝĠĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚŝŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ͕�ůĂ�ĐŽůůĞcte et le traitement des eaux 
ƵƐĠĞƐ�Ğƚ�ů͛ĂĐĐƵĞŝů�Ğƚ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ͘ 

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015 
ǀĂůŝĚĞ͕� ǀŝĂ� ƵŶ� ƚŝĞƌƐ� ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŶƚ͕� ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ� ĚĞƐ� ŵĠƚŚŽĚĞƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ŽƵƚŝůƐ� ŵŝƐ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� Ğƚ� ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘��ĞƚƚĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĠůĂƌŐŝ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�
France qui comprend des objectifs forts en matière de santé et de sécurité au travail. 

Notre certificatioŶ�/^K�ϱϬϬϬϭ�ǀĂůŝĚĞ�ŶŽƐ�ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĠŶĞƌŐĠƚŝƋƵĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�
ĐŽŶĨŝĠĞƐ�ƉĂƌ�ŶŽƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘��ůůĞ�ĞƐƚ�ƌĞĐŽŶŶƵĞ�ƉĂƌ� ů͛�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ� ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ� ůĂ�
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*) 
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, 
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette 
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grâce à la bonification des CEE.
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6.10 Actualité réglementaire 2021 
Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient à 
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre 
service. 

Commande publique 
 

La Loi Climat et Résilience (loi n°2021-1104 du 22 août 2021) comporte un ensemble de mesures en faveur de 
la prise en compte du développement durable au stade de la passation et de l'exécution des contrats de la 
commande publique. Essentiellement programmatique, compte tenu des délais d'entrée en vigueur différée, 
elle invite les personnes publiques à s'engager dès à présent dans ce mouvement 
 
A l'exception des mesures relatives aux Schémas de Promotion des Achats publics Socialement et 
Écologiquement Responsable (entrée en vigueur au 1er janvier 2023) les dispositions de l'article 35 de la loi 
entreront en vigueur à une date fixée par décret, et au plus tard le 22 août 2026. 
 

La prise en compte des objectifs de développement durable ("ODD") et des caractéristiques 
environnementales 
 

>͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϯϱ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ůŽŝ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ǀŝƐĂŶƚ�ă�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�
durable lors de la passation eƚ�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ͘��ĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�
notamment : 
- ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ�ƐƉĠĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͗� ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�

L.2112-2 du Code de la commande publique modifié prévoit désormaiƐ� ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ� ƉŽƵƌ� ů͛ĂĐŚĞƚĞƵƌ�
Ě͛ŝŶƚĠŐƌĞƌ� ĚĞƐ� ŽďũĞĐƚŝĨƐ� ĚĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� ĚƵƌĂďůĞ� ĚĂŶƐ� ůĞƵƌƐ� ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ� ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ͕� ƐŽĐŝĂůĞ� Ğƚ�
environnementale au sein des spécifications techniques ; 

- ůĂ� ƉƌŝƐĞ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚĞƐ� ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶƐ� ƌĞůĂƚŝǀĞƐ� ĂƵ� ĚŽŵĂŝŶĞ� ƐŽĐŝĂů� ŽƵ� ă� ů͛emploi dans les conditions 
Ě͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĨŽƌŵĂůŝƐĠƐ�͗�ůĞ�ŶŽƵǀĞů�ĂƌƚŝĐůĞ�>͘ϮϭϭϮ-2-1 du Code de la commande publique 
ĐŽŵƉŽƌƚĞ� ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ƉƌĠǀŽŝƌ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŵĂƌĐŚĠƐ� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌƐ� ĂƵǆ� ƐĞƵŝůƐ� ĞƵƌŽƉĠĞŶƐ� ĚĞƐ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�
Ě͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ƉƌĞŶĂŶƚ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ ĚĞƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ĂƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƐŽĐŝĂů�ŽƵ�ă�ů͛ĞŵƉůŽŝ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�
en faveur des personnes défavorisées, sauf dérogations. 

- ůĂ� ƉƌŝƐĞ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚĞƐ� ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ� ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞƐ� ĚĞ� ů͛ŽĨĨƌĞ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĐƌŝƚğƌĞƐ� Ě͛ĂƚƚƌŝďƵƚŝŽŶ͗�
ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>͘ϮϭϱϮ-7 du CodĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ŵŽĚŝĨŝĠ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�ĚĠƐŽƌŵĂŝƐ�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉƌĠǀŽŝƌ�
au moins un critère en matière environnementale. En pratique, cette modification interdit donc le recours 
au critère unique du prix. 

- la prise en compte obligatoire de ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ� Ě͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ� ͗� ĂƵ-delà des 
ƐƉĠĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕� ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>͘ϮϭϭϮ-2 du Code de la commande publique modifié prévoit que les 
ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ� Ě͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ĚĠƐŽƌŵĂŝƐ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚĞƐ� ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶƐ� ƌĞůĂƚŝǀĞƐ� ă�
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘��ůůĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ů͛ĠĐŽŶŽŵŝĞ͕�
ă�ů͛ŝŶŶŽǀĂƚŝŽŶ͕�ĂƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƐŽĐŝĂů͕�ă�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ŽƵ�ă�ůĂ�ůƵƚƚĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŝŽŶƐ͘ 
 

Le renforcement des Schémas de Promotion des Achats publics Socialement et Écologiquement 
Responsables (SPASER)  
 

Cette même loi renforce le contenu et surtout la visibilité des SPASER que sont tenues d'adopter les plus 
grandes collectivités. Deux évolutions principales : 
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- Renforcement des obligations de publicité des SPAS�Z�ĞŶ�ƉƌĠǀŽǇĂŶƚ�ƋƵ͛ŝůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƌĞŶĚƵƐ�ƉƵďůŝĐƐ�
ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ǀŝĂ�ƵŶĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�;Ɛ͛ŝů�ĞǆŝƐƚĞͿ�ĚĞƐ�ĂĐŚĞƚĞƵƌƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠƐ�͖ 

- Mention des indicateurs précis et des objectifs cibles à atteindre pour chacune de ces catégories. 
 
Ces dispositions entreront en vigueur le 1er janvier 2023. 
 

La neutralité dans les contrats de la commande publique à l'aune de la loi confortant le respect des 
principes de la République 
 

La loi n° 2021-1109 du 24 août 2021 confortant le respect des principes de la République  a pour but de 
conduire les acteurs de la commande publique à introduire de nouvelles stipulations dans leurs contrats afin 
d'aménager le respect des principes de laïcité, de neutralité.  
 
La loi évoque trois principes : l'égalité des usagers devant le service public, veiller au respect du principe de 
laïcité et au principe de neutralité du service public. Ces clauses doivent être intégrées dans tous les contrats 
concernés pour lesquels une consultation ou un avis de publicité est envoyé depuis le 25 août 2021.  Pour les 
contrats en cours ou pour lesquels une consultation a été lancée avant le 25 août dernier, il faut distinguer 
deux situations :  
- Pour les contrats qui se terminent avant le 25 février 2023, ces clauses n'ont pas à être insérées ; 
- Pour les contrats qui se terminent après le 25 février 2023, les acheteurs et autorités concédantes ont 1 

an, jusqu'au 25 août 2022 pour intégrer ces clauses dans les contrats en cours. 
 

Nouveaux seuils de procédure formalisée pour les années 2022-2023 
 

À compter du 1er janvier 2022, les seuils de procédure formalisée passent de : 
- ϭϯϵ�ϬϬϬ�Φ�,d�ă�ϭϰϬ�ϬϬϬ�Φ�,d�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĚĞ� ĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞƐ� ĂƵƚŽƌŝƚĠƐ�ƉƵďůŝƋƵĞƐ�

centrales ; 
- Ϯϭϰ� ϬϬϬ� Φ� ,d� ă� Ϯϭϱ� ϬϬϬ� Φ� ,d� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŵĂƌĐŚĠƐ� ĚĞ� ĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞƐ� Ğƚ� ĚĞ� ƐĞƌvices des autres pouvoirs 

adjudicateurs et pour les marchés publics de fournitures des autorités publiques centrales opérant dans 
le domaine de la défense ; 

- ϰϮϴ�ϬϬϬ�Φ�,d�ă�ϰϯϭ�ϬϬϬ�Φ�,d�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞƐ�ĞŶƚŝƚĠƐ�ĂĚũƵĚŝĐĂƚƌŝĐes et 
pour les marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ; 

- ϱ�ϯϱϬ�ϬϬϬ�Φ�,d�ă�ϱ�ϯϴϮ�ϬϬϬ�Φ�,d�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂƵǆ�Ğƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶ͘ 
 

 Promotion et développement de l'innovation 
 

Dans l'« objectif de promotion et développement de l'innovation » précédemment mobilisé pour 
l'expérimentation posée par la loi n° 2008-776 du 4 août 2008 de modernisation de l'économie, le décret n° 
2018-1225 du 24 décembre 2018 avait prévu un dispositif expérimental pour les achats dits « innovants » 
offrant la possibilité de passer un marché public, y compris un marché public de défense ou de sécurité, 
négocié sans publicité ni mise en concurrence préalables, à la condition que la valeur estimée du besoin soit 
ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞ�ă�ϭϬϬ�ϬϬϬ�Φ�ŚŽƌƐ�ƚĂǆĞƐ͘��Ğ�ƌĠŐŝŵĞ�ĚĠƌŽŐĂƚŽŝƌĞ�ŝŶŝƚŝĂůĞŵĞŶƚ�ƉƌĠǀƵ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ϯ�ĂŶƐ�Ă�ĠƚĠ�
pérennisé par le décret n° 2021-1634 du 13 décembre 2021. 
 

Interdiction des accords-cadres sans maximum 
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En application d'une jurisprudence européenne du 17 juin dernier, un décret du 23 août n° 2021-1111 modifie 
le code de la commande publique pour supprimer la possibilité de conclure des accords-cadres sans maximum. 
hŶĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ƋƵŝ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞƌĂ�ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚƵ�ϭĞƌ�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϮϮ͘ 
 

Marchés globaux 
 

Le Décret n° 2021-357 du 30 mars 2021 portant diverses dispositions en matière de commande publique, pris 
pour l'application des articles 131 et 140 de loi n° 2020-ϭϱϮϱ�ĚƵ�ϳ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϮϬ� ;ůŽŝ� ͚�^�W͛Ϳ͕� ĐŽŵƉŽƌƚĞ�
diverses dispositions en matière de commande publique. Ce décret fixe à 10 % du montant prévisionnel du 
marché la part minimale que le titulaire d'un marché global, qui n'est pas lui-même une petite ou moyenne 
entreprise (PME) ou un artisan, s'engage à confier, directement ou indirectement, à une PME ou à un artisan.  
 
Ce décret a également pour objet de mettre en cohérence les hypothèses de dispense de jury pour l'attribution 
des marchés globaux avec les hypothèses de dispense de concours pour l'attribution des marchés de maîtrise 
ĚΖƈƵǀƌĞ͘�/ů�ƉƌĠĐŝƐĞ�ĞŶĨŝŶ�ůĞ�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ĚƵ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƐŽůĚĞ�ĚĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ƉƵďůŝĐƐ�ĚĞ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�
ĚΖƈƵǀƌĞ�ƉŽƵƌ�ƚĞŶŝƌ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚƵ�ŵĠĐĂŶŝƐŵĞ�ĚĞ�ĚĠĐŽŵƉƚĞ�ŐĠŶĠƌĂů�Ğƚ�ĚĠĨŝŶŝƚŝĨ�ƉƌĠǀƵ�ƉĂƌ�ůĞ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ĐĂŚŝĞƌ�ĚĞƐ�
clauses administratives générales applicables à ces marchés. 
 

Six (6) nouveaux CCAG et leur fascicule (6) de 2021 
 

�Ŷ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�Z͘�ϮϭϭϮ-2 du code de la commande publique, six arrêtés en date du 30 mars 2021 
(JO du 1er avril 2021) ont approuvé les nouveaux cahiers des clauses administratives générales (CCAG) des 
marchés publics. Ces arrêtés portent sur les CCAG des marchés de fournitures courantes et services, les 
ŵĂƌĐŚĠƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞůƐ͕�ůĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ͕�ůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶƐ�ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĞlles, les 
ƚƌĂǀĂƵǆ�Ğƚ�ůĂ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ĚΖƈƵǀƌĞ͘�WŽƵƌ�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ƐĞĐƚĞƵƌ�Ě͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ͕�ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ĚΖƵŶĞ�ĐƌĠĂƚŝŽŶ͘�� 
 
Ces arrêtés s'appliquent aux marchés publics pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d'appel à 
la concurrence envoyé à la publication à compter du 1er avril 2021. Toutefois, ils prévoient une période 
ƚƌĂŶƐŝƚŽŝƌĞ�ũƵƐƋƵ͛ĂƵ�ϯϬ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭ͘ 
 
>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϯϬ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�ϳ�ŽĐƚŽďƌĞ�ϮϬϮϭͿ�ĂƉƉŽƌƚĞ�ĚĞƐ�ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ă�ĐĞƐ����'�Ğƚ�ǀŝĞŶƚ�ĚŽŶĐ�
compléter la série des arrêtés du 30 mars 2021. 
 
>͛ĂƌƌġƚĠ� ĚƵ� ϳ� ŽĐƚŽďƌĞ� ϮϬϮϭ� ;:K�ĚƵ� ϭϱ�ŽĐƚŽďƌĞ�ϮϬϮϭͿ� ǀŝĞŶƚ� ĂƉƉƌŽƵǀĞƌ� ƐĞƉƚ� �ĂŚŝĞƌ� ĚĞƐ� �ůĂƵƐĞƐ� dĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�
'ĠŶĠƌĂůĞƐ�;ĨĂƐĐŝĐƵůĞƐͿ͕�ĚŽŶƚ�Ɛŝǆ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ƐĞĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ă�ƐĂǀŽŝƌ�͗ 
- le fascicule 70 titre I relatif à la fourniture, pose et réhabilitation de canalisations d'eaux à écoulement à 

surface libre ; 
- le fascicule 70 titre II relatif aux ouvrages de recueil, de stockage et de restitution des eaux pluviales ; 
- le fascicule 71 relatif à la fourniture, pose et réhabilitation de canalisations d'eaux à écoulement sous 

pression ; 
- le fascicule 73 relatif à l'équipement d'installations de pompage d'eaux claires destinées aux 

consommations humaines, agricoles et industrielles ; 
- le fascicule 74 relatif à la construction des réservoirs en béton et réhabilitation des réservoirs en béton ou 

en maçonnerie ; 
- le fascicule 81 titre I relatif à l'équipement d'installations de pompage pour réseaux d'évacuation et 

d'assainissement. 
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Suites de la crise sanitaire 
 

Crise relative à l'approvisionnement et la hausse des cours des matières premières  
 

>ΖĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�Ă�ĠƚĠ�ŵĂƌƋƵĠĞ�ƉĂƌ� ů͛ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƉƌĞŵŝğƌĞƐ� ͗�ĂĐŝĞƌ͕�ƉůĂƐƚŝƋƵĞ͕�ĐƵŝǀƌĞ͕�
ĂůƵŵŝŶŝƵŵ͕�ďĠƚŽŶ͕�ƌĠĂĐƚŝĨƐ͕�ŐĂǌ��Ğƚ�ĠůĞĐƚƌŝĐŝƚĠ͘�>ĞƵƌ�ĐŽƵƌƐ�ŽŶƚ�͚ĨůĂŵďĠ͕͛�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ proportions loin des évolutions 
habituellement constatées, entraînant au-ĚĞůă�ĚĞƐ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠƐ�Ě͛ĂƉƉƌŽǀŝƐŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�ĚĞ�ůŝǀƌĂŝƐŽŶ�
ƌĂůůŽŶŐĠƐ͕�ƵŶ�ƐƵƌĐŽƸƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂďůĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ��ĚĠũă�ƐŝŐŶĠƐ͘�� 
 
Afin de pallier ces incidences, le Ministère de l'Economie a publié le 20 mai 2021 un communiqué de presse 
dans lequel il invite les acheteurs publics à ne pas appliquer de pénalités de retard et à accorder des 
prolongations de délais d'exécution. Une fiche technique de la DAJ de Bercy, du 27 mai 2021, sur les marchés 
publics confrontés à la flambée des prix et au risque de pénurie des matières premières a également été 
publiée. Les acteurs publics sont ainsi appelés à adapter certaines modalités d'exécution et de passation des 
contrats de la commande publique dans les mêmes conditions que durant la crise sanitaire. 
 

Factures d'eau, de gaz et d'électricité 
 

Le décret n°2021-474 du 20 avril 2021 (JO du 21 avril 2021) est relatif au paiement des factures d'eau, de gaz 
et d'électricité afférents aux entreprises dont l'activité est affectée par une mesure de police administrative 
en réponse à l'épidémie de covid-ϭϵ͘��Ğ�ĚĠĐƌĞƚ�ĂĐƚƵĂůŝƐĞ�ůĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϬ�ĞŶ�
précisant les critères que doivent satisfaire les personnes physiques ou morales de droit privé pour prétendre 
ĂƵǆ�ŵĞƐƵƌĞƐ�Ě͛ĠƚĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĨĂĐƚƵƌĞ�Ě͛ĞĂƵ͘��Ğ�ĚĠĐƌĞƚ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ĂƵƐƐŝ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚĞ�ƌĞƉŽƌƚ�
ĨŝǆĠĞƐ�ĚĞƵǆ�ŵŽŝƐ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂƚ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ͘ 
 

Retour au sol des boues et Sars-Cov-2 
 

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϮϬ�Ăǀƌŝů�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�Ϯϳ�ŵĂŝͿ�ŵŽĚŝĨŝĞ�ůΖĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϯϬ�Ăǀƌŝů�ϮϬϮϬ�ƋƵŝ�ĨŝǆĂŝƚ�ůĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ďŽƵĞƐ�
produites durant la pandémie doivent au préalable être totalement hygiénisées pour pouvoir être épandues 
et faire l'objet de mesures de surveillance supplémentaires.  
 
�Ğ�ŶŽƵǀĞů�ĂƌƌġƚĠ�ŽƵǀƌĞ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�Ě͛ĠƉĂŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�ĂǇĂŶƚ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐ�ĐŽnsidérés comme 
ƉĂƌƚŝĞůůĞŵĞŶƚ�ŚǇŐŝĠŶŝƐĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϯϬ�Ăǀƌŝů�ϮϬϮϬ��>ĞƐ�ďŽƵĞƐ�ŽďƚĞŶƵĞƐ�ĂƉƌğƐ�ƵŶ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�
usées par lagunage ou rizhofiltration peuvent désormais être épandues sous certaines conditions. Pour le suivi 
de l'abattement du virus Sars-Cov-2, chaque lot de boue devra faire l'objet d'une analyse - avant et après 
traitement - avec un nouvel indicateur plus facile à mesurer.  
 

Services publics locaux 
 

Résilience des territoires et sécurité civile 
 

La loi 2021-1520 du 25 novembre 2021 (JO du 26 novembre 2021) vise à consolider le modèle de sécurité civile 
et valoriser le volontariat des sapeurs-pompiers et les sapeurs-pompiers professionnels. Cette loi comprend 
des dispositions complémentaires à la lŽŝ�͞ĐůŝŵĂƚ�Ğƚ�ƌĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞƐ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ƵŶ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�
ƌŝƐƋƵĞƐ�ŶĂƚƵƌĞůƐ�ĐŽŶŶƵƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚĞ�ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞ͕�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉůĂŶƐ�
communaux et intercommunaux de sauvegarde. Notamment, le plan communal de sauvegarde est rendu 
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ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ƵŶ�ƌŝƐƋƵĞ�ŶĂƚƵƌĞů�ŝĚĞŶƚŝĨŝĠ�Ğƚ�ƐĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĠƉƌŽƵǀĠĞ�ĂƵ�
moins tous les cinq ans par un exercice de crise.   
 
�ĞƐ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ� ĐŽŵƉůğƚĞŶƚ� ĐĞůůĞƐ�ƉŽƌƚĠĞƐ�ƉĂƌ� ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�Ϯϰϵ�Ěe La Loi Climat et Résilience (loi 
n°2021-1104 du 22 août 2021) qui vise à identifier les vulnérabilités des services et réseaux répondant aux 
besoins prioritaires des populations, d'anticiper leur gestion en période de crise et de favoriser un retour 
rapide à un fonctionnement normal. Ces objectifs ont pour objectifs de renforcer la résilience des territoires 
Ğƚ�ƐĞ�ƚƌĂĚƵŝƐĞŶƚ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�ŐƌĂĚƵĠĞƐ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉŽƐŝƚŝŽŶ�ă�ƵŶ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ŶĂƚƵƌĞůƐ͘ 
 
Eaux pluviales et désimperméabilisation des tissus urbains 
 
>͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϭϬϭ�ĚĞ�ůĂ�ůŽŝ�͚ĐůŝŵĂƚ�Ğƚ�ƌĠƐŝůŝĞŶĐĞ͛�ĚƵ�ϮϮ�ĂŽƸƚ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�Ϯϰ�ĂŽƸƚ�ϮϬϮϭͿ�ŵŽĚŝĨŝĞ�ƵŶ�ĂƌƚŝĐůĞ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�
ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĂďŝƚĂƚŝŽŶ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶ�ĂƌƚŝĐůĞ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ů͛ƵƌďĂŶŝƐŵĞ�ĂĨŝŶ�Ě͛ĂďĂŝƐƐĞƌ�ůĞ�ƐĞƵŝů�ĚĞ�ϭϬϬϬ�ŵϹ�
(établi ƉĂƌ� ůŽŝ� ĠŶĞƌŐŝĞ� ĐůŝŵĂƚ�ĚĞ�ϮϬϭϵͿ� ă�ϱϬϬ�ŵϮ� ƌĞůĂƚŝĨ� ă� ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚΖŝŶƐƚĂůůĞƌ�ĚƵ�ƉŚŽƚŽǀŽůƚĂŢƋƵĞ�ŽƵ�ĚĞƐ�
ƚŽŝƚƵƌĞƐ�ǀĠŐĠƚĂůŝƐĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ďąƚŝŵĞŶƚƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƀƚƐ�͗�ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ͕�ů͛ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽƵ�
la rénovation lourde de tous les bâtiments à usage commercial, industriel ou artisanal de plus de 500 m² et de 
plus de 1000 m² pour les immeubles de bureau. 
 
�ĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉĂƌĐƐ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ă�ĐĞƐ�ďąƚŝŵĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ĚĞǀƌŽŶƚ�ŝŶƚĠŐƌĞƌ�ƐƵƌ�
au moins la moitié de leur surface des revêtements de surface, des aménagements hydrauliques ou des 
dispositifs végétalisés favorisant la perméabilité et l'infiltration des eaux pluviales ou leur évaporation. 
 

Travaux à proximité des réseaux  
 

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϲ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�ϮϬ�ĂŽƸt 2021) fixe, pour l'année 2021, le barème hors taxes des redevances 
prévues à l'article L. 554-2-1 du code de l'environnement au titre du financement, par les exploitants des 
réseaux enterrés, du « Guichet Unique ͩ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĠ� ƉĂƌ� ů͛/ŶĠƌŝƐ͘� �Ğ� ƚĠůĠƐĞƌǀŝĐĞ� (www.reseaux-et-
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur 
endommagement lors de travaux. 
 

Instruction budgétaire et comptable  
 

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϵ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�ϯϭ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭͿ�ƌĞůĂƚŝĨ�ă�ůΖŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�ďƵĚŐĠƚĂŝƌĞ�Ğƚ�ĐŽŵƉƚĂďůĞ�Dϰ�
applicable aux services publics industriels et commerciaux modifie cette instruction qui se décline en plusieurs 
ǀĞƌƐŝŽŶƐ͕�ĚŽŶƚ�ů͛ŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�Dϰϵ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘� 
 

Réseaux intérieurs - Utilisation des ressources non-conventionnelles  
 

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϬ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�ϭϴ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭͿ�ƌĞůĂƚŝĨ�ă�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ĚΖĂĚĚƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�
de distribution d'eau destinée à la consommation humaine contre les pollutions par retours d'eau encadre 
désormais les pratiques concernant les réseaux d'adduction et de distribution à l'intérieur des bâtiments. 
L'arrêté précise les règles de distinction et de repérage des réseaux intérieurs d'eau potable de ceux 
transportant d'autres fluides, comme par exemple des eaux non-conventionnelles. Il fixe les modalités de 
ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚΖĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ƌĞƚŽƵƌƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƐΖĂƐƐƵƌĞƌ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ďŽŶ�
état de fonctionnement. L'ensemble des dispositions de cet arrêté entrent en vigueur à compter du 1 janvier 
2023 pour les immeubles neufs ou rénovés. Cet arrêté renvoie à un avis technique sur les équipements de 
protection des réseaux intérieurs publié au JO du 18 décembre 2021. 
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^ĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ 
 

Le contrôle des raccordements au réseau de collecte lors des mutations immobilières 
 

�ƉƌğƐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƚĞŶƚĂƚŝǀĞƐ�ŝŶĨƌƵĐƚƵĞƵƐĞƐ͕�ůĂ�ůŽŝ�͞�ůŝŵĂƚ�Ğƚ�ZĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟�;ĂƌƚŝĐůĞ�ϲϭ�ŵŽĚŝĨŝĂŶƚ�ůĞƐ�ĂƌƚŝĐůĞƐ�>͘Ϯϳϭ-4 
du ĐŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĂďŝƚĂƚŝŽŶ͕�>͘ϮϮϮϰ-8 du CGCT et L.1331-11-1 du code de la santé publique 
ĞŶŐĂŐĞ�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ƌĂĐĐŽƌĚĞŵĞŶƚƐ�ĂƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�ůŽƌƐ�ĚĞƐ�ŵƵƚĂƚŝŽŶƐ�
immobilières. Dans cette première étape, elle rend obligatoire ce contrôle sur les territoires dont les rejets 
Ě͛ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƉůƵǀŝĂůĞƐ�ŽŶƚ�ƵŶĞ�ŝŶĐŝĚĞŶĐĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĠƉƌĞƵǀĞƐ�ĚĞ�ŶĂŐĞ�ůŝďƌĞ�Ğƚ�ĚĞ�
triathlon en Seine pour les épreuves olympiques de Paris 2024. Un décret dont la publication est prévue au 
cours du 1er semestre 2022 doit fixer la liste des communes concernées. 
 
La durée de validité du document relatif au contrôle est fixée à 10 ans 
 

>͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚƵ�^W�E��ƐƵƌ�ůĞƐ�ŵƵƚĂƚŝŽŶƐ�ŝŵŵŽďŝůŝğƌĞƐ 
 

En cas ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�Ě͛ƵŶ�ŝŵŵĞƵďůĞ͕�ůĞ�ǀĞŶĚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ƵŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĂŶƚ�ƵŶ�
ƌĂƉƉŽƌƚ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ƚƌŽŝƐ�ĂŶƐ͘�>ŽƌƐƋƵĞ�ĐĞ�ƌĂƉƉŽƌƚ�
relève des non-ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠƐ͕� ů͛ĂĐŚĞƚĞƵƌ�Ă� � ů͛Žďůŝgation de faire procéder aux travaux de mise en conformité 
ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�Ě͛ƵŶ�ĂŶ�ĂƉƌğƐ�ů͛ĂĐƚĞ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�;ĂƌƚŝĐůĞ�>͘Ϯϳϭ-ϰ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĂďŝƚĂƚŝŽŶͿ͘ 
 
�ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕� ůĞƐ� ^W�E�͕� ƋƵŝ� Ŷ͛ĠƚĂŝĞŶƚ� ũƵƐƋƵ͛ă� ƉƌĠƐĞŶƚ�ƉĂƐ� ŝŶĨŽƌŵĠƐ� ĚĞƐ� ǀĞŶƚĞƐ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƵĞƐ, ne disposaient 
ĚΖĂƵĐƵŶ�ŵŽǇĞŶ�ƉŽƵƌ�ĐŽŶƚƌƀůĞƌ�ƋƵĞ�ůΖĂĐƋƵĠƌĞƵƌ�Ɛ͛ĠƚĂŝƚ�ĂĐƋƵŝƚƚĠ�ĚĞ�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�
en conformité. 
 
>Ă�>Žŝ�͞�ůŝŵĂƚ�Ğƚ�ZĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟�;ĂƌƚŝĐůĞ�ϲϮ�ĐŽŵƉůĠƚĂŶƚ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>͘ϭϯϯϭ-11-1 du code de la santé publique) impose 
aƵǆ�ŶŽƚĂŝƌĞƐ�Ě͛ĂĚƌĞƐƐĞƌ�ĂƵǆ�̂ W�E�͕�ĂƵ�ƉůƵƐ�ƚĂƌĚ�ƵŶ�ŵŽŝƐ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ůΖĂĐƚĞ�ĂƵƚŚĞŶƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�Ě͛ƵŶ�
immeuble, une attestation contenant la date de la vente et les informations nécessaires à l'identification du 
bien vendu et des noms et adresse de ů͛ĂĐƋƵĠƌĞƵƌ͘ 
 
Le renforcement des pénalités en cas de défaut de raccordement ou de mauvais raccordement 
 
>Ğ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�^ĂŶƚĠ�WƵďůŝƋƵĞ�ĂƐƚƌĞŝŶƚ�ůĞ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�Ě͛ƵŶ�ŝŵŵĞƵďůĞ�ŶŽŶ�ƌĂĐĐŽƌĚĠ�ĂƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĂƵ�
ƉĂŝĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŽŵŵĞ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�ă�ĐĞůůĞ�ƋƵ͛ŝů�ĂƵƌĂŝƚ�ƉĂǇĠ�Ɛ͛ŝů�ĂǀĂŝƚ�ĠƚĠ�ƌĂĐĐŽƌĚĠ�Ğƚ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ġƚƌĞ�
majorée dans la limite de 100 %. 
 
>Ă�>Žŝ�͞�ůŝŵĂƚ�Ğƚ�ZĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟�ƉŽƌƚĞ�ĐĞƚƚĞ�ŵĂũŽƌĂƚŝŽŶ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ă�ϰϬϬ�й�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƌĞŶĨŽƌĐĞƌ�ůĞ�ĐĂƌĂĐƚğƌĞ�ĚŝƐƐƵĂƐŝĨ�
ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ͘�>Ă�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂũŽƌĂƚŝŽŶ�ƉĂƐƐĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂĚŽƉƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŝŵƉůĞ�ĚĠůŝďĠƌĂƚŝŽŶ�ƉƌŝƐĞ�
par la collectivité. Afin de renforcer le caractère dissuasif et pédagogique, la loi prévoit que cette pénalité sera 
ĠĐĂƌƚĠĞ�Ɛŝ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƐŽŶƚ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ů͛Ăƌƚ͕�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�de 12 mois à compter de la notification 
de la sanction. 
 

Gestion des sous-produits / déchets  
 

Boues (sous-ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚͿ 
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Le décret 2021-147 du 11 février 2021 (JO du 13 février 2021) modifie le code de l'environnement et la 
rubrique 2.1.4.Ϭ�;ĠƉĂŶĚĂŐĞ�Ě͛ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�ŽƵ�ĚĞ�ďŽƵĞƐͿ�ĚĞ�ůĂ�ŶŽŵĞŶĐůĂƚƵƌĞ�ƌĞůĂƚŝǀĞ�ĂƵǆ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ͕�ŽƵǀƌĂŐĞƐ͕�
travaux et activités (IOTA) ayant une incidence sur l'eau ou le fonctionnement des écosystèmes aquatiques, 
dite nomenclature « loi sur l'eau », dans un objectif dĞ�ƐŝŵƉůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͘�EŽƚĂŵŵĞŶƚ͕�ĐĞ�ĚĠĐƌĞƚ�ůğǀĞ�ů͛ŝŶƚĞƌĚŝĐƚŝŽŶ�
ĚƵ�ŵĠůĂŶŐĞ�ĚĞ�ďŽƵĞƐ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ĚΖĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĞŶƚƌĞ�ĞůůĞƐ�ƉŽƵƌ�ĞŶƚƌĞƉŽƐĂŐĞ�ŽƵ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ǀƵĞ�ĚĞ�ů͛ĠƉĂŶĚĂŐĞ͘�
/ů� Ŷ͛ĞƐƚ� ƉůƵƐ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ� ĚĞ� ĚŝƐƉŽƐĞƌ� ĚΖƵŶĞ� ĚĠƌŽŐĂƚŝŽŶ͕� ǀŝĂ� ƵŶ� ĂƌƌġƚĠ� ĚĠƌŽŐĂƚŽŝƌĞ� ƉƌĠĂůĂďůe du préfet, pour 
pouvoir mélanger des boues de stations de traitement des eaux usées différentes 
 

Boues (compostage des boues) 
 

Le décret 2021-1179 du 14 septembre 2021 (JO du 15 septembre 2021) détermine les conditions dans 
lesquelles les boues d'épuration et les digestats de boues d'épuration peuvent être traités par compostage 
conjointement avec d'autres matières utilisées comme structurants et issues de matières végétales, dès lors 
que l'opération permet d'améliorer les caractéristiques agronomiques des boues et des digestats de boues. 
Ce texte définit une proportion de mélange déchets verts et boues/digestats pour cette voie de valorisation 
qui varie selon les échéances suivantes : 
- A compter du 1er janvier 2022, la masse de déchets verts utilisés comme structurants n'excède pas 100 % 

de la masse de boues d'épuration et de digestats de boues d'épuration utilisée dans le mélange. 
- A compter du  1er janvier 2024, la masse de déchets verts utilisés comme structurants n'excède pas 80% 

de la masse de boues d'épuration et de digestats de boues d'épuration utilisée dans le mélange. 
- Au plus tard le 1 er janvier 2026, l'ADEME remet au ministre chargé de l'environnement un rapport sur la 

disponibilité du gisement de déchets verts pour la valorisation organique des déchets alimentaires triés à 
la source et sur l'opportunité de modifier le seuil de 80% défini précédemment. 

 
Boues - Installations de compostage soumises à autorisation 
 

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϳ�ŵĂŝ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�Ϯϳ�ũƵŝŶ�ϮϬϮϭͿ�ŵŽĚŝĨŝĞ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�;ŝŶŝƚŝĂůĞŵĞŶƚ�ĨŝǆĠĞƐ��ƉĂƌ�ů�͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�
22 avril 2008) auxquelles doivent satisfaire les installations de compostage soumises à autorisation au titre 
des ICPE. Ces modifications visent à améliorer la sécurité et la limitation des émissions provenant des 
installations de compostage. 
 
>͛ĂƌƌġƚĠ�ĐŽŵƉůğƚĞ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ă�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ƉĂƌ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�͗�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�Ğƚ�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ŽƵ�ĚĠĐŚĞƚƐ�
ĐŽŶƐƚŝƚƵĂŶƚ� ůĞ� ůŽƚ͕� ůĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ĚĞ� ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ� Ğƚ� Ě͛ŚƵŵŝĚŝƚĠ� ƌĞůĞǀĠĞƐ� ĞŶ� ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ� ƉŽŝŶƚƐ� ĂƵ� ĐŽƵƌƐ� ĚƵ�
processus, les dĂƚĞƐ�ĚĞƐ�ƌĞƚŽƵƌŶĞŵĞŶƚƐ�ŽƵ�ƉĠƌŝŽĚĞƐ�Ě͛ĂĠƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂƌƌŽƐĂŐĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�ĚĞƐ�ĂŶĚĂŝŶƐ͕�ŽƵ�
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ů͛ĂĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂŶĚĂŝŶ͘�/ů�ƉƌĠǀŽŝƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ůΖŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂĚĂƉƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
activités en plein air aux conditions météorologiques et climatiques, notamment pour prévenir de forts envols 
de poussières, des nuisances odorantes lors de grands vents ou lorsque les vents sont orientés vers des 
récepteurs sensibles. Les nouvelles prescriptions de cet arrêté sont applicables dès le 28 juin 2021 ou le 17 
août 2022 selon qu'il s'agit d'installations nouvelles ou existantes. 
 

Boues - Installations de méthanisation 
 

Un arrêté du 14 juin 2021 et deux arrêtés du 17 juin 2021 (tous les trois publiés au Journal officiel du 30 juin 
2021) modifient les règles techniques et les prescriptions générales applicables aux installations de 
méthanisation. 
- >Ğ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ŵŽĚŝĨŝĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϬ�ŶŽǀĞŵďƌĞ�ϮϬϬϵ�ĨŝǆĂŶƚ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĂƵǆƋƵĞůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƐĂƚŝƐĨĂŝƌĞ�

les installations de méthanisation soumises à autorisation du titre Ier du livre V du code de 
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘� /ů� ĐŽŵƉŽƌƚĞ� ĚĞƐ� ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ� ƌĞůĂƚŝǀĞƐ� ă� ůĂ� ĐŽŶĐĞƉƚŝŽŶ� Ğƚ� ă� ů͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ͕� ĂƵǆ�Accusé de réception en préfecture
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ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂĚŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ�Ğƚ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƚƌĂŝƚĠĞƐ͕�ĂƵǆ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕�ă�ů�Ă�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�
des risques, ă�ůĂ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůůƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ͕�ă�ů�Ă�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ƌĞũĞƚƐ͘�>Ğ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ĂƌƚŝĐůĞ�ĚĞ�ĐĞƚ�
ĂƌƌġƚĠ�ĚŽŶŶĞ�ůĞ�ĐĂůĞŶĚƌŝĞƌ�Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ͘ 

- >Ğ�ƐĞĐŽŶĚ�ŵŽĚŝĨŝĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϮ�ĂŽƸƚ�ϮϬϭϬ�ƌĞůĂƚŝĨ�ĂƵǆ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĂƵǆ installations 
classées de méthanisation relevant du régime de l'enregistrement au titre de la rubrique n° 2781 de la 
ŶŽŵĞŶĐůĂƚƵƌĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĐůĂƐƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘ 

- >Ğ� ĚĞƌŶŝĞƌ� ŵŽĚŝĨŝĞ� ů͛ĂƌƌġƚĠ� ĚƵ� ϭϬ� ŶŽǀĞŵďƌĞ� ϮϬϬϵ� ƌĞůĂƚŝĨ� ĂƵǆ prescriptions générales applicables aux 
installations classées de méthanisation soumises à déclaration sous la rubrique n° 2781-1. Il introduit de 
ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ĂŶŶĞǆĞƐ�ĨŝǆĂŶƚ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ĂƵǆ�ƌğŐůĞƐ�Ě͛ŝŵƉůĂŶƚĂƚŝŽŶ͕�ă�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ͕�ă�ůĂ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ĚĞ�
l'exploitation. 

 
Déchets non dangereux 
 

Décret n° 2021-ϭϭϵϵ�ĚƵ�ϭϲ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭ�ƌĞůĂƚŝĨ�ĂƵǆ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠůŝŵŝŶĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ŶŽŶ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ� 
Arrêté du 16 septembre 2021 pris en application des articles R. 541-48-3 et R. 541-48-4 du code de 
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵent. 
 
De nouvelles conditions d'élimination des déchets non dangereux pour pouvoir éliminer des déchets non 
ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬĂŐĞ�ŽƵ�Ě͛ŝŶĐŝŶĠƌĂƚŝŽŶ͕� ůĞƐ�ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌƐ�ŽƵ�ĚĠƚĞŶƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚƐ�
doivent justifier que ceux-ci ont fait ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶ�ƚƌŝ�ă�ůĂ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ƐĠƉĂƌĠĞ͘�>͛ĠůŝŵŝŶĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�
des installations de stockage de déchets non dangereux valorisables est progressivement interdite ; elle est 
Ě͛ĂďŽƌĚ�ƌĠĚƵŝƚĞ�ĚĞ�ϯϬ�й�ĞŶ�ϮϬϮϬ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ă�ϮϬϭϬ͕�Ğƚ�ĚĞ�ϱϬ�й�ĞŶ�ϮϬϮϱ͘ 
 
 �ĨŝŶ�ĚĞ�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ĚƵ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ƐĞƵŝůƐ�ĠƚĂďůŝƐ͕�ƵŶĞ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ĞŶƚƌĂŶƚƐ�ĞƐƚ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�
place par l'exploitant de l'installation de stockage de déchets non dangereux. Les interdictions de stockage de 
déchets valorisables entrent progressivement en vigueur, du 1er janvier 2022 au 1er janvier 2030. Les 
obligations de justification du tri des déchets avant élimination entrent en vigueur le 1er janvier 2022.  
 

Déchets - Bordereaux de suivis des déchets  
 

Arrêté du 21 décembre 2021 définissant le contenu des déclarations au système de gestion électronique des 
ďŽƌĚĞƌĞĂƵǆ�ĚĞ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ĠŶŽŶĐĠƐ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�Z͘�ϱϰϭ-ϰϱ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͕�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ�
ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ� ĚĞ� ů͛ĂŵŝĂŶƚĞ͘� �Ğƚ� ĂƌƌġƚĠ� ĚŽŶŶĞ� ůĂ� ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ� ĚƵ� ĐŽŶƚĞŶƵ� ĚƵ� ďŽƌĚĞƌĞĂƵ� de suivi des déchets 
électroniques (téléservice Trackdéchets). Les informations ne sont pas les mêmes en fonction de s'il s'agit de 
déchets dangereux ou déchets POP classiques, ou de tels déchets contenant de l'amiante. 
 
Dispositions applicables aux déchetƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ�Ğƚ�ĚĠĐŚĞƚƐ�WKW�ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂŵŝĂŶƚĞ�͗�>ĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ă�
déclarer, pour chaque BSD, au système de gestion électronique des BSD de déchets dangereux et déchets POP 
ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂŵŝĂŶƚĞ�ƐŽŶƚ�ůŝƐƚĠĞƐ�ă�ůΖĂƌƚŝĐůĞ�ϯ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬ21.  
 

Déchets - Registre de déchets 
 

Arrêté du 31 mai 2021 fixant le contenu des registres déchets, terres excavées et sédiments mentionnés aux 
articles R. 541-43 et R. 541-43-ϭ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ 
 
Dès janvier 2022, la transmission des données de traçabilité des déchets se fera au moyen d'un outil 
numérique centralisé. Un registre électronique sera aussi mis en place pour les terres excavées et les 
sédiments. Les nouvelles informations constitutives de ces registres déchets, terres excavées et sédiments Accusé de réception en préfecture
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pour chaque acteur viennent d'être publiées. Les producteurs ont l'obligation de tenir un registre 
ĐŚƌŽŶŽůŽŐŝƋƵĞ�ĂĨŝŶ�Ě͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĞƌ�ƉƌĠĐŝƐĠŵĞŶƚ� ůĂ�ĚĞƐƚŝŶĂƚŝŽŶ�ŽƵ� ůĞ� ůŝĞƵ�ĚĞ�ǀĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƚĞƌƌĞƐ�ĞǆĐĂǀĠĞƐ�Ğƚ�
sédiments dès lors qu'ils sont extraits de leur emplacement d'origine et ne sont pas utilisés sur le site même 
ĚĞ�ůĞƵƌ�ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ͕�ƋƵΖŝůƐ�ĂŝĞŶƚ�ŽƵ�ŶŽŶ�ůĞ�ƐƚĂƚƵƚ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚ͘�>Ğ�ƐŝƚĞ�Ě͛ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂůŽƌƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƚĞƌƌĞƐ�
ĞǆĐĂǀĠĞƐ͕�ă�ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƵĞ par les terres excavées au maximum 
ĚĞ�ƚƌĞŶƚĞ�ŬŝůŽŵğƚƌĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�
ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ͘�^ŽŶƚ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ĞǆŽŶĠƌĠƐ͕�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�͗ 
- WƌŽĚƵŝƐĂŶƚ�ĚĞƐ�ƚĞƌƌĞƐ�ĞǆĐĂǀĠĞƐ�ůŽƌƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĚĞ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�ф�ă�ϱϬϬ�ŵϯ ; 
- WƌŽĚƵŝƐĂŶƚ�ĚĞ�ƐĠĚŝŵĞŶƚƐ�ŝƐƐƵƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚƌĂŐĂŐĞ�ф�ă�ϱϬϬ�ŵϯ ; 
- Effectuant une opération de valorisation de terres excavées et sédiments < à 500 m3. 
 

Déchet ʹ Traçabilité 
 

Décret n° 2021-321 du 25 mars 2021 relatif à la traçabilité des déchets, des terres excavées et des sédiments 
Dès 2022, les données relatives aux déchets dangereux seront transmises à un registre électronique national 
et les bordereaux de suivi de déchets seront dématérialisés (plateforme centralisée  Trackdéchets). 
>͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�ƐĞ�ĨĂŝƚ�ƉĂƌ�ůĂ�ďĂƐĞ�^/Z�E͘��ĞƚƚĞ�ďĂƐĞ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞ�ůĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞƐ�ƉĂƌ�͗ 
- les exploitants des établissements produisant ou expédiant des déchets dangereux ou des déchets POP 

ainsi que les collecteurs, les transporteurs, les négociants, les courtiers et les exploitants des installations 
de transit, de regroupement ou de traitement de déchets dangereux ou de déchets POP ; 

- ůĞƐ�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ŝŶĐŝŶĠƌĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬĂŐĞ�ĚĞ�ĚĠĐŚets non dangereux non inertes ; 
-  les exploitants des installations dans lesquelles les déchets perdent leur statut de déchet. 
- La gestion des déchets et des terres excavées et des sédiments qui ne sont pas utilisés sur le site même 

de leur excavation sera ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƚƌĂĕĠĞ�ƉŽƵƌ�ŐĂƌĂŶƚŝƌ�ů͛ĂďƐĞŶĐĞ�Ě͛ŝŵƉĂĐƚ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂů�Ğƚ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ�
des opérations de remblayage par ces terres. 

- >Ğ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�͗ 
- ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƚĞƌƌĞƐ�ĞǆĐĂǀĠĞƐ͕�ă�ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ͕�ŽƵ�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ă�ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĨŽŶĐŝğƌĞ�ƉůĂĐée sous la 

ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĚĞ�ů͛/�W�͕�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƵĞ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƚĞƌƌĞƐ�ĞǆĐĂǀĠĞƐ�ĂƵ�
ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�ϯϬ�Ŭŵ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�
ĚĞ�ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ŽƵ�ĚĞ�ů͛ŝŶstallation classée, 

- ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĠĚŝŵĞŶƚƐ͕�ă�ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ů͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚƌĂŐĂŐĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ďĞƌŐĞƐ�ĚƵ�ĐŽƵƌƐ�Ě͛ĞĂƵ͘ 
- >Ă�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ĂƵ�ƉůƵƐ�ƚĂƌĚ͕�ϳ�ũŽƵƌƐ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ͕�ů͛ĞǆƉĠĚŝƚŝŽŶ͕�ůĂ�ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�ŽƵ�ůĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�

déchets ou des produits et matières issus de la valorisation des déchets et chaque fois que cela est 
nécessaire pour mettre à jour ou corriger une donnée. 

 
Déchet - Sortie de statut de déchet 
 

Décret n° 2021-380 du 1er avril 2021 relatif à la sortie du statut de déchet / Arrêté du 1er avril 2021 
ŵŽĚŝĨŝĂŶƚ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϵ�ũƵŝŶ�ϮϬϭϱ�ƌĞůĂƚŝĨ�ĂƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ŵĞŶƚŝŽŶŶĠ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ��͘�ϱϰϭ-
12-ϭϰ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�La procédure de sortie de statut de déchet est désormais possible hors 
ICPE et IOTA . Les conditions sont : 
 
Respect des cinq critères de sortie du statut de déchet 
- ůĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ�ƵƚŝůŝƐĠƐ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵ͛ŝŶƚƌĂŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�͖ 
- les procédés et techniques de traitement autorisés ; 
- les critères de qualité applicables aux matières issues de ů͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ĐĞƐƐĞŶƚ�Ě͛ġƚƌĞ�ĚĞƐ�

déchets, conformément aux normes applicables aux produits, y compris, si nécessaire, les valeurs limites 
pour les polluants ; Accusé de réception en préfecture
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- les exigences pour les systèmes de gestion ; 
- ů͛ĞǆŝŐĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽnformité. 
 
Attestation de conformité 
 
dŽƵƚ�ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌ�ŽƵ�ĚĠƚĞŶƚĞƵƌ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ƋƵŝ�ŵĞƚ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ůĂ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚƵ�ƐƚĂƚƵƚ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚ�ĚĞǀƌĂ�
ĠƚĂďůŝƌ� ƉŽƵƌ� ĐŚĂƋƵĞ� ůŽƚ� ĚĞ� ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ� ŽƵ� ŽďũĞƚƐ� ƋƵŝ� ŽŶƚ� ĐĞƐƐĠ� Ě͛ġƚƌĞ� ĚĞƐ� ĚĠĐŚĞƚƐ͕� ƵŶĞ� ĂƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶ� ĚĞ�
conformité ĐŽŵŵĞ� ůĞ� ĨĂŝƐĂŝĞŶƚ� ůĞƐ� ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ� Ě͛/�W�� ŽƵ� ĚĞ� /Kd�͘� /ůƐ� ĚĞǀƌŽŶƚ� ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ� ƵŶĞ� ĐŽƉŝĞ� ĚĞ�
ů͛ĂƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ϱ�ĂŶƐ�Ğƚ�ŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ƉƌĠǀƵĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĨŝǆĂŶƚ�
les critères de sortie de statut de déchet. Cette attestation est tenue à la disposition des autorités 
compétentes. 
 
DŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ permettant de prouver le respect des critères de fin du 
ƐƚĂƚƵƚ� ĚĞ� ĚĠĐŚĞƚ͕� ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ĞŶ� ƚĞƌŵĞƐ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌƀůĞ� Ğƚ� Ě͛ĂƵƚŽĐŽŶƚƌƀůĞ� ĚĞ� ůĂ� ƋƵĂůŝƚĠ� Ğƚ͕� ůĞ� Đas échéant, 
Ě͛ĂĐĐƌĠĚŝƚĂƚŝŽŶ͘ 
 
>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭĞƌ�Ăǀƌŝů�ϮϬϮϭ�ĚĠƚĂŝůůĞ�ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƚŝĞƌƐ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ�ĂĐĐƌĠĚŝƚĠ͕�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐŽƌƚŝĞ�
du statut de déchet, qui précise la fréquence du contrôle, les procédures, les procédés et les déchets ou 
prodƵŝƚƐ�ƋƵŝ� ĨŽŶƚ� ů͛ŽďũĞƚ�ĚƵ� ĐŽŶƚƌƀůĞ͕� ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ� ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�Ě͛ĠĐŚĂŶƚŝůůŽŶŶĂŐĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ� ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠĐŚĂŶƚŝůůŽŶƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ġƚƌĞ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ƵŶĞ�ĂŶĂůǇƐĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƚŝĞƌƐ͘ 
- Le contrôle est déclenché par le producteur ou le détenteur du déchet qui réalise une sortie du statut de 

déchet et est réalisé à ses frais ; 
- ƉƌĞŵŝĞƌ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ĂŶŶĠĞ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚƵ�ƐƚĂƚƵƚ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚ 
- vérification triennale du système de gestion de la qualité par un organisme accrédité pour la certification 

et des éléments du manuel qualité la première année ; 
- contrôle par un tiers tous les 3 (ou 10 ans si le producteur est engagé dans une démarche de management 

ĚĞ� ůΖĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚͿ� ĚĞ� ů͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ǀĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ� ƉŽƵƌ� ůĂ� ƉƌŽĚƵĐƚion des déchets dangereux, terres 
excavées ou sédiments. 

 
ICPE-IOTA - Evaluation environnementale et participation du public 
 

Décret n° 2021-1000 du 30 juillet 2021 : Ce décret vise à répondre à une mise en demeure de la Commission 
à la France pour non-conĨŽƌŵŝƚĠ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƚŝǀĞ�ϮϬϭϭͬϵϮͬh��ĚƵ�ϭϯ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϭϭ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
ĚĞƐ�ŝŶĐŝĚĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉƌŽũĞƚƐ�ƉƵďůŝĐƐ�Ğƚ�ƉƌŝǀĠƐ�ƐƵƌ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘�WŽƵƌ�ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌ�͗�>Ğ�ƐĞƵŝů�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ�
ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ƉƌŽũĞƚƐ� ƐŽƵŵŝƐ� ă� ĚĠĐůĂƌĂƚŝŽŶ� Ě͛ŝŶƚĞŶƚŝŽŶ� ĞƐƚ� ĂďĂŝƐƐĠ͘� >Ğ� ƚĂďůĞĂƵ� ƌĞůĂƚŝĨ� ă� ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ� ;ĂŶŶĞǆĠ� ă� ů͛ĂƌƚŝĐůĞ� ZϭϮϮ-Ϯ� ĚƵ� ĐŽĚĞ� ĚĞ� ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚͿ� ĞƐƚ� ŵŽĚŝĨŝĠ͕� ƐŽŶƚ� ĚŽƌĠŶĂǀĂŶƚ�
ƐŽƵŵŝƐ�ă�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ�ƐǇƐƚĠŵĂƚŝƋƵĞ�ůĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠůŝŵŝŶĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ�ƉĂƌ�
incinération, traitement chimique ou mise en décharge.  
 
�ĂŶƐ�ůĂ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�Ě͛ĞǆĂŵĞŶ�ĂƵ�ĐĂƐ�ƉĂƌ�ĐĂƐ͕�ů͛ĂƵƚŽƌŝƚĠ�ĐŚĂƌŐĠĞ�ĚĞ�ĐĞƚ�ĞǆĂŵĞŶ�ŝŶĚŝƋƵĞ�ĚŽƌĠŶĂǀĂŶƚ�ůĞƐ�ŵŽƚŝĨƐ�
ƋƵŝ�ĨŽŶĚĞŶƚ�ƐĂ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�͖�ĞƐƚ�ĂŝŶƐŝ�ĐƌĠĠĞ�ƵŶĞ�ĂŶŶĞǆĞ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�ZϭϮϮ-3-ϭ�ƋƵŝ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞ�ů͛Ğǆamen 
ĂƵ�ĐĂƐ�ƉĂƌ�ĐĂƐ͘�>Ğ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĚĞ�ů͛ĠƚƵĚĞ�Ě͛ŝŵƉĂĐƚ�ĞƐƚ�ŵŽĚŝĨŝĠ�ĂǀĞĐ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚƵ�ĐƵŵƵů�ĚĞƐ�
ŝŶĐŝĚĞŶĐĞƐ� ĚĞƐ� ƉƌŽũĞƚƐ� ĞǆŝƐƚĂŶƚƐ� ŽƵ� ĂƉƉƌŽƵǀĠƐ͘� /ů� ĞƐƚ� ĞŶ� ŽƵƚƌĞ� ƉƌĠǀƵ� ƵŶĞ� ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ� Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
environnementale commune à plusieurs projets. Le ĐŽŶƚĞŶƵ� ĚƵ� ĚŽƐƐŝĞƌ� Ě͛ĞŶƋƵġƚĞ� ƉƵďůŝƋƵĞ� ĞƐƚ� ŵŽĚŝĨŝĠ͘�
>͛ĞŶƚƌĠĞ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ĞƐƚ�ƉƌĠǀƵĞ�ĂƵ�ϭ�Ğƌ�ĂŽƸƚ�ϮϬϮϭ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ƐƉĠĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚŽƐƐŝĞƌƐ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ă�ĐĞƚƚĞ�
ĚĂƚĞ͘��ŝŶƐŝ͕�ĐĞ�ĚĠĐƌĞƚ�ŽƉğƌĞ�ƵŶĞ�ĂĐƚƵĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽũĞƚƐ�Ě͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ůĂ�Commission 
ŶĂƚŝŽŶĂůĞ�ĚƵ�ĚĠďĂƚ�ƉƵďůŝĐ�;�E�WͿ�ǀŝƐĠƐ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�Z�ϭϮϭ-2 CE (ex:  création de barrage hydroélectrique, transfert 
Ě͛ĞĂƵ�ĚĞ�ďĂƐƐŝŶ͕�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞů͕�͙͘ĞŶ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞƵŝůƐ�Ğƚ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ǀĂƌŝĂŶƚ�ĞŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�Accusé de réception en préfecture
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ƉƌŽũĞƚ�Ě͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ) + précision « L'autorité environnementale se prononce dans les deux mois suivant la 
date de réception du dossier mentionné au premier alinéa du I. L'avis de l'autorité environnementale, dès son 
adoption, ou l'information relative à l'absence d'observations émises dans le délai,  est mis en ligne sur 
internet. » Une modification de la liste des plans et programmes devant faire l'objet d'une évaluation 
ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ�ǀŝƐĠ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�Z�ϭϮϮ-17 CE (ex Schéma régional de raccordement au réseau des énergies 
renouvelables; SDAGE, Stratégie nationale de mobilisation de la biomasse, Schéma régional de biomasse, Plan 
ŶĂƚŝŽŶĂů�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ͕�WůĂŶ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ĚΖŝŶŽŶĚĂƚŝŽŶ͕�͙Ϳ� 
 

ICPE - Nomenclature ʹ Cerfa 
 

Décret n° 2021-976 du 21 juillet 2021 modifiant la nomenclature des installations classées pour la protection 
de l'environnement / Arrêté du 23 juillet 2021 modifiant l'arrêté du 14 décembre 2013 relatif aux 
prescriptions générales applicables aux installations relevant du régime de la déclaration au titre de la 
rubrique n° 2921 de la nomenclature des installations classées pour la protection de l'environnement. 
 
La définition de la définition de la puissance thermique nominale est mise à jour. Concernant la rubrique 2910 
relative aux installations de combustion, la référence à la puissance thermique nominale est remplacée par 
celle à la puissance thermique nominale totale pour la sous rubrique 2910-A au sens de la directive (UE) 
2015/2193 du Parlement européen et du Conseil, du 25 novembre 2015, relative à la limitation des émissions 
de certains polluants dans l'atmosphère en provenance des installations de combustion moyennes. Comme 
plusieurs installations de combustion, relevant du régime de la déclaration et/ou du régime de 
ů͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ĐŽĞǆŝƐƚĞƌ� ĂƵ� ƐĞŝŶ� Ě͛ƵŶ� ŵġŵĞ� ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͕� ŝů� ĞƐƚ� ƉƌĠĐŝƐĠ� ƋƵĞ� ůĂ� ƉƵŝƐƐĂŶĐĞ�
thermique nominale totale correspond à la somme des puissances thermiques des appareils de combustion 
pouvant fonctionner simultanément. Les termes « sur le site » sont suppƌŝŵĠƐ�ĐĂƌ�Ŷ͛ĂǇĂŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐ�ƉŽƵƌ�
ĚĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ� ƌĞůĞǀĂŶƚ� ĚĞƐ� ƌĠŐŝŵĞƐ� Ě͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ� Ğƚ� ĚĞ� ĚĠĐůĂƌĂƚŝŽŶ͘� >ĞƐ� ƉƵŝƐƐĂŶĐĞƐ� ƐŽŶƚ� ĨŝǆĠĞƐ� Ğƚ�
garanties par le constructeur, exprimées en pouvoir calorifique inférieur et susceptibles d'être consommées 
en marche continue. 
 
Arrêté du 5 mai 2021 modifiant l'arrêté du 3 mars 2017 fixant le modèle national de demande 
d'enregistrement d'une installation classée pour la protection de l'environnement 
 
Le nouveau Cerfa en vigueur depuis le 16 mai 2021 est la 3e version du Cerfa n° 15679 qui est mis à disposition 
sur le site internet https://www.service-public.fr/. 
 Il comporte une nouvelle rubrique 4.4 relative au IOTA est ajoutée dans le Cerfa . Selon la notice explicative 
du document, les informations renseignées dans cette rubrique, qui ne concerne que les cas de connexité ou 
de proximité d'IOTA, serviront au service instructeur afin de prendre en compte dans les prescriptions 
techniques de l'arrêté préfectoral les intérêts relevant de la réglementation IOTA (impact sur le milieu 
aquatique). Une pièce jointe supplémentaire concernant les installations de combustion moyennes (2910) 
 
Dans les pièces à joindre selon la nature du projet, est ajoutée la PJ n° 18 dans le cas où le projet comprend 
une ou plusieurs installations de combustion moyennes relevant de la rubrique 2910. 
Dans cette hypothèse, il faut désormais indiquer le numéro de dossier figurant dans l'accusé de réception 
délivré dans le cadre du rapportage MCP. 
 

ICPE 
 

Décret n° 2021-1000 du 30 juillet 2021 portant  diverses dispositions d'application de la loi d'accélération et 
de simplification de l'action publique et de simplification en matière d'environnement  (loi ASAP) Accusé de réception en préfecture
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(art. 2, 6° et 14° à 20°) : Modification du contrôle périodique des installations classées DC  : L'organisme de 
contrôle périodique remet son rapport de visite à l'exploitant  en un exemplaire (et non plus deux), il doit 
désormais préciser (et donc distinguer) les points de non-conformité et de non-conformité majeure. 
L'organisme agréé informe le préfet ET l'inspection des installations classées compétente de l'existence de 
non-conformités majeures sous un délai de 1 mois  à compter de la constatation des cas suivants : 
- s'il n'a pas reçu l'échéancier de mise en conformité de l'exploitant dans le délai de trois mois ; 
- s'il n'a pas reçu de demande écrite de contrôle complémentaire de l'exploitant dans le délai d'un an ; 
- si le contrôle complémentaire a fait apparaître que des non-conformités majeures persistent. Dans ce cas, 

le délai d'un mois court à compter de l'envoi du rapport complémentaire à l'exploitant. 
 
L'organisme de contrôle périodique transmet chaque trimestre au préfet, au ministre chargé des installations 
classées et, dès lors, à l'inspection des installations classées, la liste des contrôles effectués "pendant le 
trimestre écoulé». Ces dispositions sont entrées en vigueur le 1er août 2021. 
 
(art  6, 7°, 9° et 10°) : Suppression des cas de consultations obligatoires du CODERST : Le décret d'application 
du titre III de la loi ASAP rend les consultations concernées facultatives et une obligation d'information de 
l'instance est prévue lorsque cette dernière n'est pas consultée. Modifications entrées en vigueur le 1er août 
2021. 
(art. 2 et 25°) : Autorisation environnementale : délai de délivrance de la décision permettant l'exécution 
anticipée des travaux fixée à 4 jours 
 

CPE-IOTA - Utilisation des ressources non-conventionnelles  
 

Le décret 2021-807 du 24 juin 2021 (JO du 26 juin 2021) est pris en application de la loi AGEC relative à la lutte 
ĐŽŶƚƌĞ�ůĞ�ŐĂƐƉŝůůĂŐĞ�Ğƚ�ă�ůΖĠĐŽŶŽŵŝĞ�ĐŝƌĐƵůĂŝƌĞ�Ğƚ�ǀŝƐĞ�ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�
usées traitées et de l'utilisation des eaux de pluie dans les installations classées de protection de 
l'environnement (ICPE) et les installations, ouvrages, travaux et activités (IOTA). En effet, ce décret demande 
aux industriels de justifier auprès des services de l'État, dans le cadre de leur dossier de demande 
d'autorisation, la conduite d'une réflexion sur la pertinence de la réutilisation des eaux usées épurées ou de 
l'eau de pluie dans le cadre de leurs activités et, le cas échéant, de justifier leur choix de ne pas y recourir.   
 

Infractions pénales liées aux atteintes à l'environnement 
 

Loi n° 2021-1104 du 22 août 2021 portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement de la 
résilience face à ses effets (art. 279 à 297) 
 
Ont été créés 4 nouveaux délits : un délit général de pollution (L. 231-1 CE), un délit de mise en danger de 
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ� ;>͘� Ϯϯϭ-ϯ���Ϳ�Ğƚ�Ě͛ƵŶ�ĚĠůŝƚ� ĚΖ�ĐŽĐŝĚĞ� ;>͘�Ϯϯϭ-ϯ���͘� >Ğ�ĚĠůŝƚ� Ě͛ĠĐŽĐŝĚĞ�ĞƐƚ�ƵŶĞ� ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞ�
aggravante des 2 délits précités. Ces délits sont soumis à des conditions drastiquĞƐ� ĚĞ� ŵŝƐĞ� ĞŶ� ƈƵǀƌĞ͕�
ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ƉŽƵƌ� � ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĞƌ� ůĂ� ĚƵƌĠĞ� ĚĞƐ� ĂƚƚĞŝŶƚĞƐ� ;ϳ� ĂŶƐͿ� Ğƚ� ů͛ŝŶƚĞŶƚŝŽŶŶĂůŝƚĠ� ĚƵ� ĚĠůŝƚ� Ě͛ĠĐŽĐŝĚĞ͘� /ůƐ� ŶĞ�
concernent que des activités encadrées administrativement et susceptibles de donner lieu à des mises en 
demeure.  
 
Devraient être exclus de leur champ les délits classiques de pollution des eaux (L 216.6 CE) et des eaux marines 
(C. envir., art. L. 218-73) ainsi le délit de pollution des eaux avec mortalité piscicole  (art. L. 432-2 CE). 
Un délit de mise en danger en cas de non-resƉĞĐƚ� Ě͛ƵŶĞ�ŵŝƐĞ� ĞŶ� ĚĞŵĞƵƌĞ� ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ� ĚĞ� ĚĠĐŚĞƚƐ� Ă� ĠƚĠ�
également créé.   
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A noter que la spécialisation des juridictions en matière environnementale, la synergie entre les acteurs 
institutionnels et de la société civile devraient favoriser une réponse pénale plus efficace et systématique 
ŽƌŝĞŶƚĠĞ�ǀĞƌƐ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ƉŽƵƌƐƵŝƚĞƐ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞƐ͕�Ě͛ŝŶũŽŶĐƚŝŽŶ�ă�ůĂ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ƌĞŵŝƐĞ�ĞŶ�ĠƚĂƚ�ĚƵ�ŵŝůŝĞƵ�ŶĂƚƵƌĞů�
Ğƚ�ĚĞƐ�ƚƌĂŶƐĂĐƚŝŽŶƐ�ƉĠŶĂůĞƐ�;�//WͿ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĚĞǀƌĂŝƚ�ĂůůĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐĞŶƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŵĞŝůůĞƵƌĞ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ŝŶƚĠƌêts 
ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘ 
 
Circulaire visant à consolider le rôle de la justice en matière environnementale Circulaire CRIM 2021-02/G3 
du 11 mai 2021 - annexes à la circulaire La circulaire détaille les apports de la loi n°2020-1672 du 24 décembre 
ϮϬϮϬ�ƋƵŝ�Ă�ĐƌĠĠ�ĚĞƐ�ƉƀůĞƐ�ƌĠŐŝŽŶĂƵǆ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�Ě͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŽŶǀĞŶƚŝŽŶ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞ�
Ě͛ŝŶƚĠƌġƚ� ƉƵďůŝĐ� ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ� ͖� ĞůůĞ� ĂĐƚƵĂůŝƐĞ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ůĞƐ� ŽƌŝĞŶƚĂƚions de politique pénale. Le 
renforcement de la spécialisation des juridictions est donc expliqué et il est présenté comment une réponse 
ƉĠŶĂůĞ�ĞĨĨĞĐƚŝǀĞ�Ğƚ�ůŝƐŝďůĞ�ƐĞƌĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ƐǇƐƚĠŵĂƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŵŝƐĞ�ĞŶ�ĠƚĂƚ�Ğƚ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�
des poursuites contre les personnes morales. Un point est fait sur la spécialisation des juridictions civiles. Les 
annexes de la circulaire reprennent la liste des juridictions spécialisées en matière environnementale, 
présentent un focus sur le référé pénal environnemental et la remise en état des lieux.  
 

Transition énergétique 
 

Energie - Neutralité carbone - Allégation environnementale 
 

Loi n° 2021-1104 du 22 août 2021 portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement de la 
résilience face à ses effets  
 
>ΖĂƌƚŝĐůĞ�ϭϮ�ĚĞ�ůĂ�ůŽŝ��ůŝŵĂƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚ�Ě͛ĂĨĨŝƌŵĞƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�ƋƵ͛ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ŽƵ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞƐƚ�ŶĞƵƚƌĞ�ĞŶ�
ĐĂƌďŽŶĞ�ŽƵ�Ě͛ĞŵƉůŽǇĞƌ�ƚŽƵƚĞ�ĨŽƌŵƵůĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƉŽƌƚĠĞ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ͕�ă�ŵŽŝŶƐ�ƋƵĞ�ů͛ĂŶŶŽŶĐĞƵƌ�
rende aisément disponible au public les éléments suivants (C. envir., art. L. 229-68) : 
- ƵŶ�ďŝůĂŶ�Ě͛ĠŵŝƐƐŝŽŶƐ�ĚĞ�ŐĂǌ�ă�ĞĨĨĞƚ�ĚĞ�ƐĞƌƌĞ�ŝŶƚĠŐƌĂŶƚ�ůĞƐ�ĠŵŝƐƐŝŽŶƐ�ĚŝƌĞĐƚĞƐ�Ğƚ�ŝŶĚŝƌĞĐƚĞƐ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ŽƵ�ĚƵ�

service ; 
- la démarche grâce à laquelle les émissions de gaz à effet de serre du produit ou du service sont 

prioritairement évitées, puis réduites et enfin compensées. La trajectoire de réduction des émissions de 
ŐĂǌ�ă�ĞĨĨĞƚ�ĚĞ�ƐĞƌƌĞ�ĞƐƚ�ĚĠĐƌŝƚĞ�ă�ů͛ĂŝĚĞ�Ě͛ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĚĞ�ƉƌŽŐƌğƐ�ĂŶŶƵĞůƐ�ƋƵĂŶƚŝĨŝĠƐ�͖ 

- les modalités de compensation des émissions de gaz à effet de serre résiduelles respectant des standards 
minimaux définis par décret. 

 
>͛ĂƵƚŽƌŝƚĠ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ� ƉĞƵƚ� ƐĂŶĐƚŝŽŶŶĞƌ� ůĞ� ŶŽŶ-respect de cette interdiction et le manquement à ces 
ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ĂŵĞŶĚĞ�ĚĞ�ϭϬϬ�ϬϬϬ�Φ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ŵŽƌĂůĞ͘ 
 

Energie - Biogaz ʹ Biométhane 
 

Décret n° 2021-28 du 14 janvier 2021, JO du 16 janvier 2021 
 
�Ŷ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>͘�ϰϱϯ-ϵ��ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ�ƉƌĠĐŝƐĠĞƐ�ƉĂƌ�ǀŽŝĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ͕�ůĂ�
CRE contrôle la pertinence technico-économique des investissements nécessaires pour permettre l'injection 
ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚƵ�ďŝŽŐĂǌ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ͘�>Ğ�ĚĠĐƌĞƚ�ŶΣ�ϮϬϭϵ-665 du 28 juin 2019 avait 
ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ŝŶƚƌŽĚƵŝƚ� ƵŶ� ƉůĂĨŽŶĚ� ĂŶŶƵĞů� Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ� ĚƵ� ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨ� ĚĞ� ƌĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ� ĚĞs réseaux de 
distribution de gaz naturel pour le raccordement des installations de production de biométhane. La CRE, 
ĞƐƚŝŵĂŶƚ�ƋƵĞ�͞ůĞ�ƉůĂĨŽŶĚ�ĚĞ�Ϭ͕ϰ�й�ĚĞƐ�ƌĞĐĞƚƚĞƐ�ƚĂƌŝĨĂŝƌĞƐ�ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ƐĞ�ƌĠǀĠůĞƌ� ƚƌŽƉ�ďĂƐ�ƉŽƵƌ�
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permettre le déclenchement des iŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ă�ůĂ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ͟�;ĚĠůŝďĠƌĂƚŝŽŶ��Z��ŶΣϮϬϮϬ-265) rend 
ĚŽŶĐ�ƵŶ�ĂǀŝƐ�ƉŽƐŝƚŝĨ�ƐƵƌ�ů͛ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚƵĚŝƚ�ƉůĂĨŽŶĚ�ƉƌĠĐĠĚĞŵŵĞŶƚ�ĨŝǆĠ�ă�Ϭ͕ϰ�й͘��ŝŶƐŝ͕�ůĞ�ĚĠĐƌĞƚ�ŶΣ�ϮϬϮϭ-28 
du 14 janvier 2021 fait passer ce plafond à 2 % des recettes annuelles des tarifs d'utilisation du réseau de 
distribution. 
 

Energie - Injection de  Biogaz 
 

Décret n° 2021-1273 du 30 septembre 2021 portant modification de la partie réglementaire du code de 
l'énergie concernant les dispositions particulières relatives à la vente de biogaz / Arrêté du 13 décembre 
ϮϬϮϭ�ĨŝǆĂŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂĐŚĂƚ�ĚƵ�ďŝŽŵĠƚŚĂŶĞ�ŝŶũĞĐƚĠ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ĚĞ�ŐĂǌ�ŶĂƚƵƌĞů 
Sont fixées les modalités d'application des dispositifs d'obligation d'achat à la suite d'appels d'offres pour le 
biogaz injecté et de complément de rémunération pour le biogaz non injecté en application des articles L. 446-
2 à L.446-ϳ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ� ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ͘��ĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ƐƵƌ� ůĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ďŝŽŐĂǌ�
bénéficiant d'un dispositif de soutien sont en outre introduites. 
 
�Ğ� ĚĠĐƌĞƚ� ŵĞƚ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ� ĚĞƐ� ĂƉƉĞůƐ� Ě͛ŽĨĨƌĞƐ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ� ŝŶũĞĐƚĂŶƚ� ĚƵ�
ďŝŽŵĠƚŚĂŶĞ�ƐƵƌ� ůĞ�ŵŽĚğůĞ�ĚĞ�ĐĞůƵŝ�ĞǆŝƐƚĂŶƚ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ĂƉƉĞůƐ�Ě͛ŽĨĨƌĞƐ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ƐƵƌ� ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�Ě͛ĠůĞĐƚƌŝĐŝƚĠ�
renouvelable. Il est précisé que le biométhane est un biogaz produit dans une installation de stockage de 
déchets non dangereux à partir de déchets ménagers et assimilés ou par la méthanisation en digesteur de 
produits ou déchets non dangereux, dont les caractéristiques permettent son injection dans un réseau de gaz 
ŶĂƚƵƌĞů͘��ĞƚƚĞ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĞƐƚ�ƌĠƐĞƌǀĠĞ�ĂƵǆ�ƉůƵƐ�ŐƌŽƐ�ƉƌŽũĞƚƐ�ĚĞ�ďŝŽŵĠƚŚĂŶĞ�ŝŶũĞĐƚĠ�;ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĚŽƚĠĞƐ�Ě͛ƵŶĞ�
capacité de production supérieure à 25 GWh/an), les installations de capacité inférieure bénéficieront 
ƚŽƵũŽƵƌƐ�Ě͛ƵŶ�soutien en guichet ouvert. 
 

Energie - �ĞƌƚŝĨŝĐĂƚ�Ě͛ĠĐŽŶŽŵŝĞ�Ě͛ĠŶĞƌŐŝĞ 
 

Loi n° 2021-1104 du 22 août 2021 portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement de la 
résilience face à ses effets précise dans ses articles : (art. 183 à 185, 187 et 188) Pour mettre fin aux pratiques 
frauduleuses dans le domaine de la rénovation énergétique des bâtiments, des dispositifs de gestion des 
risques sont créés. Les acquéreurs de CEE doivĞŶƚ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨƐ�Ě͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕�Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
et de gestion des risques permettant de détecter une obtention frauduleuse par la personne cédant les 
certificats. Les modalités de ces dispositifs seront précisées par décret. Si ces dispoƐŝƚŝĨƐ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ŵŝƐ�ĞŶ�
ƉůĂĐĞ�ŽƵ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ŝŶĐŽŵƉůğƚĞ͕�ůĞ�ŵŝŶŝƐƚƌĞ�ĐŚĂƌŐĠ�ĚĞ�ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ�ƉĞƵƚ�ĂŶŶƵůĞƌ�ůĞƐ�����ĂĐƋƵŝƐ�
(C. énergie, art. L. 222-ϮͿ͘�>͛ĂĐƋƵĠƌĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ĂƵƐƐŝ�ġƚƌĞ�ƐĂŶĐƚŝŽŶŶĠ�ƉĠŶĂůĞŵĞŶƚ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨƐ�ŽŶƚ�ƉĞƌŵŝƐ�
de détecter une obtention frauduleuse de la personne cédant les certificats. Cette acquisition est punie des 
peines prévues aux articles 441-6 et 441-ϭϬ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ƉĠŶĂů�;ĚĞƵǆ�ĂŶƐ�Ě͛ĞŵƉƌŝƐŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ϯϬ�ϬϬϬ�ĞƵƌŽƐ�
Ě͛ĂŵĞŶĚĞ͕�ŝŶƚĞƌĚŝĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĐŝǀŝƋƵĞƐ͕�ĐŝǀŝůƐ�Ğƚ�ĚĞ�ĨĂŵŝůůĞ͕�ŝŶƚĞƌĚŝĐƚŝŽŶ�Ě͛ĞǆĞƌĐĞƌ�ƵŶĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ŽƵ�
Ě͛ĞǆĞƌĐĞƌ�ƵŶĞ�ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͕�ĞǆĐůƵƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ƉƵďůŝĐƐͿ͘>ĞƐ�ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ĞĨĨĞĐƚƵĠƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ůŝĞƵǆ�ĚĞ�
ů͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ƌĠĂůŝƐĠƐ� ƉĂƌ� ƵŶ� ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ� Ě͛ŝŶƐƉĞĐƚŝŽŶ� ĂĐĐƌĠĚŝƚĠ� ĐŚoisi par le demandeur. Ces 
ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ƐŽŶƚ�ŵĞŶĠƐ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĠĐŚĂŶƚŝůůŽŶ�Ě͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ����͕�ƐĠůĞĐƚŝŽŶŶĠĞƐ�ĚĞ�
ĨĂĕŽŶ� ĂůĠĂƚŽŝƌĞ͕� ƉĂƌ� ů͛ĞŶƚŝƚĠ� ĞĨĨĞĐƚƵĂŶƚ� ůĞƐ� ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ƉĂƌŵŝ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ� ĨĂŝƐĂŶƚ� ů͛ŽďũĞƚ� ĚĞ� ůĂ�
demande et sŽƵŵŝƐĞƐ�ă�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ͘ 
 

Décret tertiaire 
 

Décret n° 2021-1271 du 29 septembre 2021 modifiant les articles R. 174-27 et R. 174-28 du code de la 
ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĂďŝƚĂƚŝŽŶ�ƌĞůĂƚŝĨƐ�ĂƵǆ��ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƌĠĚƵĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠŶĞƌŐŝĞ�
finale dans des bâtiments à usage tertiaire  Accusé de réception en préfecture

006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 191 
 

 
Décret tertiaire : précisions sur la transmission des consommations d'énergie de l'année 2020 et en cas de 
cessation d'activité 
 
Dans le cadre du dispositif réglementaire de rénovation énergétique du secteur tertiaire, les articles R. 174-27 
et R. 174-28 du CCH prévoient une communication à la plateforme OPERAT gérée par l'ADEME, chaque année 
par le propriétaire ou le preneur à bail, des données de consommation permettant d'assurer le suivi de 
l'obligation de réduction des dépenses énergétiques. Le gouvernement confirme les modalités particulières 
de transmission des données de l'année 2020. Compte tenu de la crise sanitaire qui perdure, l'envoi de ces 
informations peut être fait jusqu'au 30 septembre 2022 et non pas le 30 septembre 2021 tel que prévu 
initialement par les textes. 
 

6.11 Glossaire 
>Ğ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ŐůŽƐƐĂŝƌĞ�ĞƐƚ�ĠƚĂďůŝ�ƐƵƌ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞƐ�ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯ�ŵĂŝ�ϮϬϬϳ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂŝƌĞ�ŶΣϭϮͬ���
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles à la compréhension du document. 
Abonnement : 
>͛ĂďŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĠƐŝŐŶĞ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƋƵŝ�ůŝĞ�ů͛ĂďŽŶŶĠ�ă�ů͛ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ŽƵ�ĚĞ�
ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�/ů�Ǉ�Ă�ƵŶ�ĂďŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ĐŚĂƋƵĞ�ƉŽŝŶƚ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ĂƵ�
seƌǀŝĐĞ� ;ƉŽŝŶƚ� ĚĞ� ůŝǀƌĂŝƐŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ� ŽƵ� ĚĞ� ĐŽůůĞĐƚĞ� ĚĞƐ� ĞĨĨůƵĞŶƚƐ� ƋƵŝ� ĚĞƐƐĞƌƚ� ů͛ĂďŽŶŶĠ͕�ŽƵ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ĐŽůůĞĐƚŝĨͿ͘ 
�ƐƐŝĞƚƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ : 
Volume total facturé aux usagers du service. 
�ƌƌġƚĠ�Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚĠversement : 
Arrêté autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matière de collecte des eaux usées 
ĂƵ�ůŝĞƵ�Žƶ�ƐŽŶƚ�ƌĞũĞƚĠƐ�ůĞƐ�ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�ĚƵ�ďĠŶĠĨŝĐŝĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ͘ 
Bilans disponibles : 
Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans 
inutilisables. 
Capacité épuratoire : 
�ĂƉĂĐŝƚĠ� ĚĞ� ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ŽƵǀƌĂŐĞƐ� Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ� ĚŽŶŶĠĞ� ƉĂƌ� ůĞ� ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞƵƌ͘� �ůůĞ� Ɛ͛ĞǆƉƌŝŵĞ� ĞŶ� ĐĂƉĂĐŝƚĠ�
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants. 
Certification ISO 14001 : 
Cette norme concerne le système de management environnemental. La certification s'applique aux aspects 
environnementaux que Veolia Eau peut maîtriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le système 
vise à réduire les impacts liés à nos produits, activités et services sur l'environnement et à mettre en place des 
ŵŽǇĞŶƐ� ĚĞ� ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƉŽůůƵƚŝŽŶƐ͕� ĞŶ� Ɛ͛ŝŶƚĠƌĞƐƐĂŶƚ� ă� ůĂ� ĨŽŝƐ� ĂƵǆ� ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ� Ğƚ� ĂƵǆ� ƐŽƵƐ-produits du 
traitemĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ůĂ�ůĠŐŝƐůĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�Ğƚ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ͘ 
Certification ISO 9001 : 
Cette norme concerne le système de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit l'engagement 
de Veolia Eau à satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et 
ů͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞƐ͘ 
Certification ISO 50001 : 
�ĞƚƚĞ�ŶŽƌŵĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ůĞ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ͘��Ğ�ƐǇƐƚğŵĞ�ƚƌĂĚƵŝƚ�ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ 
eau à analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique 
ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ůĂ�ůĠŐŝƐůĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�Ğƚ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ͘ 
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Certification OHSAS 18001 : 
Cette norme concerne le système de management de la santé et de la sécurité au travail. 
Consommateur ʹ abonné (client) : 
Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements 
ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ� ů͛ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ�;ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ� ů͛ĞĂƵ͕�ĚĞ� ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ĞƚĐ͘͘Ϳ͘� /ů�ĞƐƚ�ƉĂƌ�
ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ�ĚĞƐƐĞƌǀŝ�ƉĂƌ�ů͛ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ͘�/ů�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƚŝƚƵůĂŝƌĞ�ĚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂďŽŶŶĞŵĞŶƚƐ͕�ĞŶ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞƐ�
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on 
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs 
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné à un point de service donné lorsque 
ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉůƵƐ�ĚĠůŝǀƌĠ�ă�ĐĞ�point de service, de façon définitive, quelle que soit sa situation vis-à-vis de la 
ĨĂĐƚƵƌĂƚŝŽŶ� ;ŝů� Ŷ͛ĞƐƚ� ƉůƵƐ� ĚĞƐƐĞƌǀŝ͕� ŵĂŝƐ� ƐŽŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ƉĞƵƚ� ŶĞ� ƉĂƐ� ĞŶĐŽƌĞ� ġƚƌĞ� ƐŽůĚĠͿ͘� WŽƵƌ� sĞŽůŝĂ͕� ƵŶ�
consommateur abonné correspond à un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au 
ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĂďŽŶŶĞŵĞŶƚƐ͘ 
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux 
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] : 
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard 
des dispositions règlementaires issues de la DERU. 
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et 
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 
�ŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĂƵǆ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ŶĂƚŝŽŶĂůĞƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞ�ůĂ��ŝƌĞĐƚŝǀĞ�ƐƵƌ� ůĞƐ�
Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] : 
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations d'épuration d'un 
service d'assainissement, au regard des dispositions règlementaires issues de la DERU. 
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et 
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 
�ŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƵǆ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ŶĂƚŝŽŶĂůĞƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĚĞ�ůĂ�
de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] : 
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de l'ensemble des stations d'épuration d'un 
service d'assainissement, au regard des dispositions règlementaires issues de la DERU. 
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et 
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 
Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte individuel 
[P 254.3] : 
Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de l'ensemble des stations 
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrêtés 
préfectoraux d'autorisation de traitement 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
Conformité réglementaire des rejets : 
/ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ĚĞƐ� ƌĞũĞƚƐ� ĂƵǆ� ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ;ŶĂƚŝŽŶĂůĞƐ� ŽƵ� ůŽĐĂůĞƐ� ƉĂƌ� ĂƌƌġƚĠ�
préfectoral). 
DBO5 : 
�ĞŵĂŶĚĞ�ďŝŽĐŚŝŵŝƋƵĞ�ĞŶ�ŽǆǇŐğŶĞ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ϱ�ũŽƵƌƐ͘�>Ă���Kϱ�ĞƐƚ�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞƐ�ĚĞ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�
eau usée. 
DCO : 
�ĞŵĂŶĚĞ�ĐŚŝŵŝƋƵĞ�ĞŶ�ŽǆǇŐğŶĞ͘�>Ă���K�ĞƐƚ�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞƐ�ĚĞ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĞĂƵ�ƵƐĠĞ͘ 
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Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui 
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs 
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace, 
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues 
compléter ces notions initiales, en particulier être une entreprise responsable, respecter les droits humains, 
assurer le droit des habitants à disposer des services essentiels, favoriser l'implication de la société civile, faire 
face à l'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques. 
Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de l'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis 
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont 
l'objectif 6 : Garantir l'accès de tous à l'eau et à l'assainissement. 
Ces nouveaux objectifs succèdent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 à 2015) 
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développemĞŶƚ�;ă�ĐĞ�ƚŝƚƌĞ�sĞŽůŝĂ�Ă�ĐŽŶƚƌŝďƵĠ�ă�ů͛ĂĐĐğƐ�ĚĞ�ϲ͕ϱ�
ŵŝůůŝŽŶƐ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ă� ů͛ĞĂƵ� ƉŽƚĂďůĞ� Ğƚ� Ă� ƌĂĐĐŽƌĚĠ� ƉƌğƐ� ĚĞ� ϯ� ŵŝůůŝŽŶƐ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ĂƵǆ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƉĂǇƐ�ĠŵĞƌŐĞŶƚƐͿ͘ 
Equivalent-habitant : 
/ů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƵŶŝƚĠ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůůution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen de 
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour. 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] : 
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 à 120 points, à la fois : 

  le niveau de connaissance du réseau et des branchements ط
 .Ğƚ�ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ƉůƵƌŝ-annuelle du service d'assainissement collectif ط

>͛ĠĐŚĞůůĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�Ϭ�ă�ϭϭϬ�ƉŽŝŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ŷ͛ĞǆĞƌĕĂŶƚ�ƉĂƐ�ůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ͘ 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/  
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] : 
�Ğƚ� ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƌ͕� ƐƵƌ� ƵŶĞ� ĠĐŚĞůůĞ� ĚĞ� Ϭ� ă� ϭϮϬ� ƉŽŝŶƚƐ͕� ůĞ� ŶŝǀĞĂƵ� Ě͛ŝŵƉůŝĐĂƚŝŽŶ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ�
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors 
ƉůƵŝĞƐ�ĞǆĐĞƉƚŝŽŶŶĞůůĞƐ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�ĂƵ�ŵŝůŝĞƵ�ŶĂƚƵƌĞů�;ƌĞũĞƚƐ�ĚĞƐ�ĚĠǀĞƌƐŽŝƌƐ�Ě͛ŽƌĂŐĞ͕�
trop-ƉůĞŝŶƐ�ĚĞƐ�ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ƌĞĨŽƵůĞŵĞŶƚ͕�ĚĞƐ�ďĂƐƐŝŶƐ�ĚĞ�ƉŽůůƵƚŝŽŶ͙Ϳ͘ 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
Matières sèches (boues de dépollution) : 
Matières résiduelles après déshydratation complète des boues, mesurées en tonnes de MS. 
MES : 
DĂƚŝğƌĞƐ�ĞŶ�ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶ͘�>ĞƐ�D�^�ƐŽŶƚ�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞƐ�ĚĞ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĞĂƵ�ƵƐĠĞ͘ 
Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation 
du) [D201.0] : 
>Ğ� ŶŽŵďƌĞ� Ě͛ŚĂďŝƚĂŶƚƐ� ĚĞƐƐĞƌǀŝƐ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ� ă� ůĂ� ƉŽƉƵůĂƚŝŽŶ� ĚŝƐƉŽƐĂŶƚ� Ě͛ƵŶ� ĂĐĐğƐ�ŽƵ� ƉŽƵǀĂŶƚ� ĂĐĐĠĚĞƌ� ĂƵ�
ƌĠƐĞĂƵ�ĚΖĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ͕�ƋƵĞ�ĐĞƚƚĞ�ƉŽƉƵůĂƚŝŽŶ�ƐŽŝƚ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ŽƵ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƵŶĞ�ƉĂƌƚŝĞ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�
ƐĞƵůĞŵĞŶƚ͘�/ů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽƉƵůĂƚŝŽŶ�ƚŽƚĂůĞ�;ĂǀĞĐ�͚ĚŽƵďůĞ�ĐŽŵƉƚĞ͛Ϳ�ĚĞsservie par le service, estimée par défaut 
à partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de 
couverture du service sur ces communes. Conformément à la réglementation en vigueur, l'exercice de l'année 
N donne le recensement de l'année N-3. 
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de 
réseau [P252.2] : 
L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points 
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité). 
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Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
YƵĂŶƚŝƚĠ�ĚĞ�ďŽƵĞƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĚĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ��ϮϬϯ͘Ϭ�͗ 
Cet indicateur évalue, en tonnes de matière sèche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations 
d'épuration. 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
Réseau de collecte des eaux usées : 
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de manière gravitaire ou 
ƐŽƵƐ� ƉƌĞƐƐŝŽŶ� ůĞƐ� ĞĂƵǆ� ƵƐĠĞƐ� Ğƚ� ƵŶŝƚĂŝƌĞƐ� ŝƐƐƵĞƐ� ĚĞƐ� ĂďŽŶŶĠƐ͕� ĚƵ� ĚŽŵĂŝŶĞ� ƉƵďůŝĐ� ŽƵ� Ě͛ĂƵƚƌĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞ�
ĐŽůůĞĐƚĞ� ũƵƐƋƵ͛ĂƵǆ� ƵŶŝƚĠƐ� ĚĞ� ĚĠƉŽůůƵƚŝŽŶ͘� /ů� ĞƐƚ� ĐŽŶƐƚŝƚƵĠ� ĚĞ� ůĂ� ƉĂƌƚŝĞ� ƉƵďůŝƋƵĞ� ĚĞƐ� ďƌĂŶĐŚĞŵĞŶƚƐ͕� ĚĞƐ�
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques. 
^ƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�;ŽƵ�ƵƐŝŶĞ�ĚĞ�ĚĠƉŽůůƵƚŝŽŶͿ : 
Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées 
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP). 
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filières conformes à la réglementation 
[P206.3] : 
Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par l'ensemble des stations d'épuration d'un service 
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément à la réglementation. 
Une filière est dite « conforme » si la filière de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le 
transport des boues est effectué conformément à la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les 
boues de curage ne sont pas pris en compte. 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] : 
�Ğƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ĠǀĂůƵĞ�ůĞ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ĐŽůůĞĐtif conformes, après contrôle, 
ă� ůĂ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ� ƐƵƌ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ� ĐŽŶƚƌƀůĠĞƐ� ĚĞƉƵŝƐ� ůĂ� ĐƌĠĂƚŝŽŶ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ͘� >͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�
ƚƌĂĚƵŝƚ� ůĂ�ƉƌŽƉŽƌƚŝŽŶ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ�ŶĞ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĂŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ� ƚƌĂǀĂƵǆ�ƵƌŐĞŶƚƐ�ă�
réaliser͘� /ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĚƵ� ƌĂƚŝŽ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ� ă� ůĂ� ƐŽŵŵĞ� ĚƵ� ŶŽŵďƌĞ� Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ� ŶĞƵǀĞƐ� ŽƵ� ă� ƌĠŚĂďŝůŝƚĞƌ�
ĐŽŶƚƌƀůĠĞƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ă�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚƵ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĞǆŝƐƚĂŶƚĞƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�
danger pour la santé des personnes ou de risque avéré ĚĞ�ƉŽůůƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƌĂƉƉŽƌƚĠĞ�ĂƵ�ŶŽŵďƌĞ�
ƚŽƚĂů�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĐŽŶƚƌƀůĠĞƐ�;ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϭϯͿ͘ 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
dĂƵǆ�ĚĞ�ĚĠďŽƌĚĞŵĞŶƚ�Ě͛ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ůŽĐĂƵǆ�ĚĞƐ�ƵƐĂŐĞƌƐ�WϮϱϭ͘ϭ�͗ 
Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite à un incident dû à l'impossibilité de 
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la partie 
ƉƌŝǀĠĞͿ͕�ƌĂƉƉŽƌƚĠ�ă�ϭ�ϬϬϬ�ŚĂďŝƚĂŶƚƐ�ĚĞƐƐĞƌǀŝƐ͘�>ĞƐ�ĚĠďŽƌĚĞŵĞŶƚƐ�ƌĠƐƵůƚĂŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ŽďƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚƵĞ�ă�
ů͛ƵƐĂŐĞƌ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƉƌŝƐ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ͘ 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] : 
Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par 
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif. 
dĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ [P257.0] : 
/ů� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂƵ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�ĂƵ�ϯϭͬϭϮ�ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ�E�ƐƵƌ� ůĞƐ� ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĠŵŝƐĞƐ�ĂƵ�ƚŝƚƌĞ ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ�E-1. Le 
ŵŽŶƚĂŶƚ� ĨĂĐƚƵƌĠ� ĂƵ� ƚŝƚƌĞ� ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ� E-ϭ� ĐŽŵƉƌĞŶĚ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ůĂ� ĨĂĐƚƵƌĞ͕� Ǉ� ĐŽŵƉƌŝƐ� ůĞƐ� ƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ�
prélèvement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée à ces postes. Pour une facture 
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donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la 
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrêté 
du 2 mai 2007) 
Taux de réclamations [P258.1] : 
Ces réclamations peƵǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ƌĞĕƵĞƐ� ƉĂƌ� ů͛ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ� ŽƵ� ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ� ƉĂƌ� ůĂ� ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ͘� hŶ� ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨ� ĚĞ�
ŵĠŵŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞƐ�ƌĠĐůĂŵĂƚŝŽŶƐ�ĠĐƌŝƚĞƐ�ĞƐƚ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ͘�>Ğ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌĠĐůĂŵĂƚŝŽŶƐ�ĞƐƚ�ůĞ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�
ƌĠĐůĂŵĂƚŝŽŶƐ�ĠĐƌŝƚĞƐ�ƌĂƉƉŽƌƚĠ�ĂƵ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĂďŽŶŶĠƐ�ĚŝǀŝƐĠ�ƉĂƌ 1 000. Sont prises en compte les réclamations 
relatives à des écarts ou à des non-conformités vis-à-ǀŝƐ� Ě͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůƐ͕� Ě͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ�
service, notamment au regard du règlement de service, ou vis-à-ǀŝƐ�ĚĞ� ůĂ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ͕�ă� ů͛ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞ�
celles relatives au niveau de prix. (Arrêté du 2 mai 2007) 
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6.12 Autres annexes 
 

MÉMOIRES JUSTIFICATIFS DES TRAVAUX - FONDS DE RENOUVELLEMENT PATRIMONIAL 
 
 

 Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 197 
 

 
 
 

 
Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 198 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 199 
 

 
Contrôle des branchements 
 
 

Commune Adresse de Concession : ligne 1 CONFORME 
NON 
CONFORME Total général 

BEAUSOLEIL 

0019 AV DE ST ROMAN 1  1 

0069 BD DE LA TURBIE  1 1 

1845 AVENUE PRINCE RAINIER III 
MONACO 1  1 

2302 Avenue prince rainier III monaco  1 1 

CASTELLAR 

Adresse non reportée  1 1 

0000 RUE GARIBALDI 3  3 

0002 RUE GARIBALDI 1  1 

0003 RUE GARIBALDI 1  1 

0005 RUE DE LA REPUBLIQUE  1 1 

0005 RUE GARIBALDI 1 1 2 

0009 RUE GARIBALDI 1  1 

0010 RUE GARIBALDI 1  1 

0015 RUE GARIBALDI 1  1 

0017 RUE GARIBALDI 1  1 

0021 RUE GARIBALDI 1  1 

0027 RUE GARIBALDI 1  1 

0029 RUE GARIBALDI 1  1 

0031 RUE GARIBALDI 1  1 

0033 RUE GARIBALDI 1  1 

0076 AV DE SAINT ANTOINE 1  1 

12 RUE GARIBALDI 1  1 
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Commune Adresse de Concession : ligne 1 CONFORME 
NON 
CONFORME Total général 

176B CHEMIN DES GRANGES DE ST 
PAUL  1 1 

35 Rue garibaldi 1  1 

GORBIO 

0006 RUE GARIBALDI 1  1 

0862 RTE DU SANATORIUM 2 2 4 

1177 CHE DE GORBIO - MENTON  1 1 

1500 CHE DE GORBIO - MENTON 1  1 

2537 RTE DE MENTON 1  1 

3469 RTE DE MENTON 2  2 

3538 RTE DE MENTON 1  1 

3557 RTE DE MENTON 1  1 

3851 RTE DE MENTON 3  3 

4141 RTE DE MENTON 2  2 

4224 RTE DE MENTON 1  1 

4254 RTE DE MENTON 6  6 

4421 RTE DE MENTON 1 1 2 

4562 RTE DE MENTON 2  2 

4740 RTE DE MENTON 2 2 4 

4941 RTE DE MENTON 7 85 92 

LA TURBIE 

NOUV. RTE DES REVOIRES 1  1 

0000 CHE DES VIGNASSES 1  1 

0000 CHE DU SERRIER 2  2 

0000 CHE SOTTO BAOU 1  1 

0000 ESC DES REVOIRES 1  1 
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Commune Adresse de Concession : ligne 1 CONFORME 
NON 
CONFORME Total général 

0000 QU LOU CROS RTE REVOIRES 1  1 

0001 CHE DE LA VALLEE DU SERRIER 1  1 

0003 ESC DES REVOIRES 1  1 

0016 CHE DES REVOIRES 1  1 

0044 CHE DU SERRIER QR MORTEAS 1  1 

0084 CHE DU SERRIER QR MORTEAS 1  1 

0200 LES HAUTS DE MONTE CAR  1 1 

0270 CHE DU SERRIER 1  1 

0289 RTE DES REVOIRES QR STARRA 4  4 

0293 CHE DES REVOIRES 2  2 

0307 CHE DU BRAOUCH 1  1 

0441 CHE DU SERRIER INFERIEUR 1  1 

0484 QUA LAVIGNA INFERIEUR 1  1 

0545 CHE DU SERRIER INFERIEUR 2  2 

0556 CHE DES REVOIRES 1 1 2 

0571 CHE DES REVOIRES 1  1 

0657 CHE DU SERRIER SUPERIEUR 1  1 

0666 CHE DU SERRIER SUPERIEUR 1  1 

0670 RTE REVOIRES QU SOUTOU BAO 1  1 

0679 CHE DU SERRIER SUPERIEUR  1 1 

0684 CHE DES VIGNASSES 1  1 

0715 CHE DE LA VALLEE DU SERRIER 1 1 2 

0715 CHE DU SERRIER 1  1 
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Commune Adresse de Concession : ligne 1 CONFORME 
NON 
CONFORME Total général 

0801 RTE REVOIRES QU SOUTOU BAO  2 2 

0876 CHE DU SERRIER 2  2 

0903 CHE DES REVOIRES  1 1 

0903 RTE REVOIRES QU SOUTOU BAO  1 1 

0916 RTE REVOIRES QU SOUTOU BAO 2  2 

0959 CHE DES VIGNASSES 1  1 

0968 RTE REVOIRES QU SOUTOU BAO 1  1 

1015 CHE DU SERRIER 1  1 

1028 RTE REVOIRES QU SOUTOU BAO 1 1 2 

1075 RTE REVOIRES QU SOUTOU BAO  1 1 

1227 RTE REVOIRES QU SOUTOU BAO  1 1 

1285 CHE DU SERRIER  1 1 

1305 CHE DES REVOIRES 1  1 

1641 CHE DES REVOIRES  2 2 

1657 CHE DES REVOIRES 1  1 

1703 NOUV. RTE DES REVOIRES 2 1 3 

1710 CHE DES REVOIRES 2  2 

1876 NOUV. RTE DES REVOIRES 1  1 

1878 NOUV. RTE DES REVOIRES 1 1 2 

1878 CHE DES REVOIRES 1 2 3 

2334 NOUV. RTE DES REVOIRES  1 1 

2555 NOUV. RTE DES REVOIRES 2  2 

2753 NOUV. RTE DES REVOIRES 1 1 2 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 203 
 

Commune Adresse de Concession : ligne 1 CONFORME 
NON 
CONFORME Total général 

2970 NOUV. RTE DES REVOIRES 2  2 

2991 NOUV. RTE DES REVOIRES 1  1 

3088 NOUV. RTE DES REVOIRES  1 1 

CHE DE LA VALLIERE 1  1 

CHE DU SERRIER  1 1 

CHE DU SERRIER INFERIEUR 1  1 

1032 CHEMIN DES REVOIRES  1 1 

1095 Chemin des révoires  1 1 

183 A CHEMIN DES REVOIRES  1 1 

183 B Chemin des révoires  1 1 

2200 Route de beausoleil  1 1 

2626 Chemin des révoires 1  1 

322 Chemin de sotto baou 1  1 

418 Chemin des révoires 1  1 

801 CHEMIN DES REVOIRES 1  1 

82 Chemin de sotto baou 1  1 

MENTON 

0000 PROM DE LA MER 3  3 

0000 RTE DE SOSPEL  1 1 

0002 PROM DE LA MER 1  1 

0003 AV FLORETTE 2 1 3 

0003 PROM DE LA MER 1  1 

0003 RUE ST CHARLES 1 1 2 

0004 PROM DE LA MER 1  1 

0004 RUE PARTOUNEAUX 2  2 
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Commune Adresse de Concession : ligne 1 CONFORME 
NON 
CONFORME Total général 

0004 RUE ST CHARLES  1 1 

0005 PROM DE LA MER 1  1 

0006 RUE PARTOUNEAUX 1 1 2 

0006 RUE ST CHARLES 1  1 

0007 PROM DE LA MER 2  2 

0008 PROM DE LA MER 1  1 

0010 PROM DE LA MER 1  1 

0010 RUE PAUL MORILLOT  1 1 

0016 RUE PAUL MORILLOT 8 2 10 

0017 RTE DE GORBIO 3  3 

0019 RUE PAUL MORILLOT 1  1 

0021 RTE DE L'ANNONCIADE 1  1 

0021 RUE PAUL MORILLOT 6  6 

0023 RTE DE GORBIO 2  2 

0023 RUE PAUL MORILLOT 1  1 

0024 RTE DE GORBIO  1 1 

0025 RTE DE GORBIO 1  1 

0026 RUE LONGUE  1 1 

0028 RUE LONGUE 4  4 

0030 RUE LONGUE 3  3 

0031 RTE DE GORBIO 2  2 

0032 RUE LONGUE 1  1 

0034 RUE LONGUE 1  1 
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Commune Adresse de Concession : ligne 1 CONFORME 
NON 
CONFORME Total général 

0035 RTE DE GORBIO 1  1 

0036 RUE LONGUE 1  1 

0037 RTE DE GORBIO 1  1 

0038 RUE LONGUE 1  1 

0039 RTE DE GORBIO  2 2 

0040 RUE LONGUE 1  1 

0042 RUE LONGUE 1  1 

0051 RUE LONGUE 1  1 

0055 RUE LONGUE 1  1 

0056 RTE DE GORBIO 1  1 

0058 RTE DE GORBIO 1  1 

0059 RTE DE GORBIO 3  3 

0059 RUE LONGUE 1  1 

0061 RTE DE GORBIO 1  1 

0061 RUE LONGUE 1  1 

0062 AV DES ACACIAS  1 1 

0062 CHE DE LA MAISON RUSSE  1 1 

0063 RTE DE GORBIO 2  2 

0063 RUE LONGUE 1  1 

0065 RUE LONGUE 1  1 

0070 RUE DU VIEUX CHATEAU 1  1 

0071 RUE LONGUE 1  1 

0072 RTE DE GORBIO 1  1 
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Commune Adresse de Concession : ligne 1 CONFORME 
NON 
CONFORME Total général 

0073 RUE LONGUE 1  1 

0074 RTE DE GORBIO 2  2 

0079 RTE DE GORBIO 4  4 

0081 RTE DE GORBIO 1  1 

0082 RTE DE GORBIO 2  2 

0086 RTE DE GORBIO 3 2 5 

0089 RUE LONGUE  1 1 

0090 RTE DE GORBIO 5 1 6 

0091 RUE LONGUE  2 2 

0093 RTE DE GORBIO 1  1 

0093 RUE LONGUE  1 1 

0095 RTE DE GORBIO 2  2 

0097 AV DE SOSPEL 1 1 2 

0099 RTE DE CASTELLAR  1 1 

0099 RUE LONGUE 2  2 

0103 RUE LONGUE 1  1 

0105 RUE LONGUE 1  1 

0107 RUE LONGUE 2  2 

0109 RUE LONGUE 1  1 

0111 RUE LONGUE 1  1 

0179 RTE DE CASTELLAR - SORGIO 1  1 

0595 ALL DES ARBOUSIERS  2 2 

0636 COR SERRES DE LA MADONE 1  1 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CARF LITTORAL DSP ASST - 2021 - Page 207 
 

Commune Adresse de Concession : ligne 1 CONFORME 
NON 
CONFORME Total général 

140 Route de castellar  1 1 

97 Avenue de sospel  1 1 

CHEMIN DES BELLEVesASSES  1 1 

Promenade de la mer 5 1 6 

ROQUEBRUNE 
CAP MARTIN 

0004 AV PAUL DOUMER 1 1 2 

0015 AV VILLAREM  1 1 

0029 AV PAUL DOUMER 2  2 

0036 AV PAUL DOUMER 1 1 2 

0041 AV PAUL DOUMER 1 1 2 

0059 RTE DE LA TURBIE 2  2 

0061 RUE ANTOINE PEGLION 4 1 5 

0086 AV DES MIMOSAS  1 1 

0115 RUE ANTOINE PEGLION 3  3 

0216 AV ARISTIDE BRIAND  2 2 

0230 AV ARISTIDE BRIAND 1  1 

0394 RUE ANTOINE PEGLION  1 1 

0426 RUE ANTOINE PEGLION 1  1 

0450 RUE ANTOINE PEGLION 9  9 

0487 RUE ANTOINE PEGLION 1  1 

0699 RUE ANTOINE PEGLION 8  8 

0725 RUE ANTOINE PEGLION 5  5 

0750 RUE ANTOINE PEGLION 1  1 

0866 RUE ANTOINE PEGLION 1 1 2 

0922 RUE ANTOINE PEGLION 1 1 2 
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Commune Adresse de Concession : ligne 1 CONFORME 
NON 
CONFORME Total général 

0935 RUE ANTOINE PEGLION 9  9 

0996 RUE ANTOINE PEGLION 1  1 

1098 RUE ANTOINE PEGLION 3  3 

1117 RUE ANTOINE PEGLION 9  9 

1188 RUE ANTOINE PEGLION 13 1 14 

1249 AV DU SERRET  1 1 

1263 RUE ANTOINE PEGLION 1  1 

1406 RUE ANTOINE PEGLION 9 1 10 

100 Avenue des mimosas 1  1 

187 Chemin du cros  1 1 

60 AVENUE PRESIDENT KENNEDY 1  1 

TOTAL 316 168 484 
 
 
Désobstructions  
 
Détail par commune :   
 
Commune Collecteur 
Beausoleil 6 
Castellar 5 
Castillon 2 
Gorbio 3 
La Turbie 2 
Menton 13 
Roquebrune-Cap-Martin 19 
Sainte-Agnès 1 
Total 51 

 
Commune Adresse intervention Nombre 
Beausoleil Avenue Anciens Combattants Afn D53 1 

 Boulevard de la Turbie 1 
 Chemin de la Turbie 2 
 Chemin Laurens 1 
 Rue de la Gaité 1 
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Total pour Beausoleil  6 
Castellar Rue de la République 3 

 Rue des Lavoirs 2 
Total pour Castellar  5 
Castillon Rue du General de Gaulle 2 
Total pour Castillon  2 
Gorbio Route de Menton 3 
Total pour Gorbio  3 
La Turbie Chemin des Vignasses 1 

 Route du Mont Agel 1 
Total pour La Turbie  2 
Menton 273 route des ciappes 1 

 Avenue de Verdun 1 
 Avenue des Acacias 1 
 Boulevard du Fossan 1 
 impasse botta 1 
 Quai Gordon Bennett 1 
 Route de Castellar 2 
 Route de Sospel 1 
 Route des Ciappes 1 
 Sentier des Caguendries 1 
 Sentier des Ciappes 1 
 Traverse du Bastion 1 

Total pour Menton  13 
Roquebrune-Cap-Martin 255 avenue du ramingao / escalier du serret 1 

 Avenue Bellevue 4 
 Avenue de la Côte d'Azur 1 
 �ǀĞŶƵĞ�ĚĞ�ůĂ��ƀƚĞ�Ě͛�ǌƵƌ 1 
 Avenue du Serret 1 
 Avenue Francois de Monleon 1 
 Avenue Louis Laurens 2 
 Avenue Marèchal Foch 1 
 Avenue Paul Doumer 1 
 Avenue Robert Bineau 1 
 Avenue Sylvio de Monléon 1 
 Avenue Winston Churchill 1 
 Impasse des Roses 1 
 Roquebrune-Cap-Martin 1 
 Voie Romaine 1 

Total pour Roquebrune-Cap-Martin  19 
Sainte-Agnès Chemin de la Gorguetta 1 
Total pour Sainte-Agnès  1 
Total général  51 
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Maintenance des installations 
 

Æ Installations 

 
MAINTENANCE DE LA STEP DE MENTON 
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La filière eau :  
Planning de maintenance préventive sur la filière prétraitement et physique 

Ouvrage Equipement 
Nature de 
l'opératio

n 
  Fréquence 

Ja
nv

ie
r 

Fé
vr

ie
r 

M
ar

s 

Av
ril

 

M
ai

 

Ju
in

 

Ju
ill

et
 

Ao
ût

 

Se
pt

em
br

e 

O
ct

ob
re

 

N
ov

em
br

e 

Dé
ce

m
br

e 

Dégrillage 

Dégrilleur Vidange Prévision Annuel             
Dégrilleur 
grossier N°2 Vidange Prévision Annuel             

Dégrilleur 
fin N°1 Vidange Prévision Annuel             

Dégrilleur 
fin N°2 Vidange Prévision Annuel             

Convoyage 
refus 

Vis rossier Vidange Prévision Annuel             
Vis fin Vidange Prévision Annuel             
Vis longue Vidange Prévision Annuel             
Vis ompacteuse Vidange Prévision Annuel             
Vis  sur benne Vidange Prévision Annuel             

Dessablage 
Déshuilage 

Réducteur 
Dessableur N°1 Vidange Prévision Annuel             

couronne 
Dessableur N°1 graissage Prévision Annuel             

Réducteur 
Dessableur N°2 Vidange Prévision Annuel             

couronne 
Dessableur N°2 graissage Prévision Annuel             

Réducteur 
Dessableur N°3 Vidange Prévision Annuel             

couronne 
Dessableur N°3 graissage Prévision Annuel             

Aérateur N°1 Vidange Prévision Annuel             
Aérateur N°2 Vidange 

Prévision 
Prévision 

Annuel             

Aérateur N°3 Vidange Annuel             
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Ouvrage Equipement Nature de 
l'opération   Fréquen

ce 
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Dessablage 
Deshuilage 

Pompe à sable Vidange Prévision Annuel             
Pompe à sable Vidange Prévision Annuel             
Pompe à sable 
N°3 Vidange Prévision Annuel             

Pompe à 
graisse 
N°1 

Vidange Prévision Annuel             

Pompe à 
graisse 
N°2 

Vidange Prévision Annuel             

Classificateur à 
sables 

Réducteur 
agitateur et 
vis 

Vidange Prévision Annuel             

paliers vis graissage Prévision bimestri
el             

Séparateur 
à graisse 

Réducteur Vidange Prévision Annuel             
Pompe 
reprise 
graisse 

Vidange Prévision Annuel             

Coagulation 
Floculation 

Coagulateur Vidange Prévision Annuel             
Coagulateur 
polychlorure 
file 1 

Vidange Prévision Annuel             

Coagulateur 
Polymère file 
1 

Vidange Prévision Annuel             

Floculateur 
File 1 Vidange Prévision Annuel             

Coagulateur 
chaux file 2 Vidange Prévision Annuel             
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Ouvrage Equipement Nature de 
l'opération   Fréquen

ce 
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m
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Coagulateur 
polychlorure 
file 2 

Vidange Prévision Annuel             

Coagulateur 
Polymère file 
2 

Vidange Prévision Annuel             

Floculateur 
File 2 Vidange Prévision Annuel             

Pompe 
polymère 
anionique file 
1 

Vidange Prévision Annuel             

Pompe 
polymère 
anionique file 
2 

Vidange Prévision Annuel             
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Ouvrage Equipement Nature de 
l'opération   Fréquence 

Ja
nv
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r 
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Décantation 
lamellaire 

Réducteurs 
racles file 1 Vidange Prévision Annuel             

Réducteurs 
racles file 2 Vidange Prévision Annuel             

Pompe 
soutirage 
lamellaire 1 

Vidange Prévision Annuel             

Pompe 
soutirage 
lamellaire 2 

Vidange Prévision Annuel             

Décantation 
lamellaire 

Système 
racles 
lamellaire 1 

Contrôle Prévision Annuel             

Système 
racles 
lamellaire 2 

Contrôle Prévision Annuel             

Chaines 
lamellaire 1 Graissage Prévision bimestriel             

Chaines 
lamellaire 2 Graissage Prévision bimestriel             

Décanteur 
lamellaire 1 Nettoyage Prévision bimestriel             

Décanteur 
lamellaire 2 Nettoyage Prévision bimestriel             

Fosse 
matières 
de vidanges 

Agitateur Vidange Prévision Annuel             
dégrilleur Vidange Prévision Annuel             
Pompe 1 Vidange Prévision Annuel             
Pompe 2 Vidange Prévision Annuel             

 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

 

 

Ouvrage Equipement Nature de 
l'opération   Fréquence 
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Puisards eaux 
de lavages 

Pompe 
puisard 

Vidange Prévision Annuel             

Pompe 
puisard 

Vidange Prévision Annuel             

Pompe 1 
puisard 

Vidange Prévision Annuel             

Pompe 2 
puisard 

Vidange Prévision Annuel             

Puisards eaux 
d'infiltrations 

Pompe 
puisard 

Vidange Prévision Annuel             

Pompe 
puisard 

Vidange Prévision Annuel             

Préparation 
lait 

Bac, pompes 
et boucles 

Détartrage Prévision trimestriel             
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Planning de maintenance préventive sur la filière MBBR et actiflo 
 

Ouvrage Equipement 

 

Nature de 
l'opération   Fréquenc

e 

Ja
nv
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Relevage 
MBBR 

pompe 1  Vidange Prévision Annuel             

pompe 2  Vidange Prévision Annuel             

pompe 3  Vidange Prévision Annuel             

Air 
MBBR 

Surpresseur 
N°1 

 Contrôle et 
diagnostic Prévision Annuel Contrat entretien sous-traitant 

Surpresseur 
N°2 

 Contrôle et 
diagnostic Prévision Annuel Contrat entretien sous-traitant 

Surpresseur 
N°3 

 Contrôle et 
diagnostic Prévision Annuel Contrat entretien sous-traitant 

Surpresseur 
N°4 

 Contrôle et 
diagnostic Prévision Annuel Contrat entretien sous-traitant 

Relevage 
Actiflo 

pompe 1  Vidange Prévision Annuel             

pompe 2  Vidange Prévision Annuel             

pompe 3  Vidange Prévision Annuel             

Actiflo 

agitateur 
coagulation n°1 

 Vidange Prévision Annuel             

agitateur 
floculation n°1 

 Vidange Prévision Annuel             

agitateur 
maturation n°1 

 Vidange Prévision Annuel             

racleur 
actiflo n°1 

 Vidange Prévision Annuel             
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Ouvrage Equipement Nature de 
l'opération   Fréquence 
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Actiflo 

agitateur 
coagulation 
n°2 

Vidange Prévision Annuel             

agitateur 
floculation 
n°2 

Vidange Prévision Annuel             

agitateur 
maturation 
n°2 

Vidange Prévision Annuel             

racleur 
actiflo n°2 Vidange Prévision Annuel             

Polymère 
Actiflo 

Pompe 
polymère 
anionique n°1 

Vidange Prévision Annuel             

Pompe 
polymère 
anionique n°2 

Vidange Prévision Annuel             

Soutirage 
Actiflo 

Pompe n°1 
Actiflo n°1 graissage Prévision bimestriel             

Pompe n°2 
Actiflo n°1 graissage Prévision bimestriel             

Pompe n°3 
Actiflo n°1 graissage Prévision bimestriel             

Pompe n°1 
Actiflo n°2 graissage Prévision bimestriel             

Pompe n°2 
Actiflo n°2 graissage Prévision bimestriel             

Pompe n°3 
Actiflo n°2 graissage Prévision bimestriel             

Injection 
microsable 

Vis 
Actiflo n°1 Vidange Prévision Annuel             

Vis 
Actiflo n°2 Vidange Prévision Annuel             
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Ouvrage Equipemen
t 

Nature de 
l'opération   Fréquence 
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r 
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M
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M
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O
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N
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e 

Dé
ce

m
br

e 

Relevage 
Eaux 
traitées 

pompe 1 Vidange Prévision Annuel             

pompe 2 Vidange Prévision Annuel             

pompe 3 Vidange Prévision Annuel             

pompe 4 Vidange Prévision Annuel             
Eau 
Industrielle 

filtre 
aspiration nettoyage Prévision Mensuel             
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La filière boues : 
 

Ouvrage Equipement Nature de 
l'opération   Fréquence 

Ja
nv

ie
r 

Fé
vr

ie
r 

M
ar

s 
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ril

 

M
ai

 

Ju
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Ju
ill

et
 

Ao
ût

 

Se
pt
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O
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N
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e 

Dé
ce

m
br

e 

Homogénéisation 
boues 

agitateur Vidange Prévision Annuel             
pompe alim 
tambour 
n°1 

Vidange Prévision Annuel             

pompe alim 
tambour 
n°2 

Vidange Prévision Annuel             

tambours 

réducteur 
tambour n°1 Vidange Prévision Annuel             

paliers 
tambour n°1 graissage Prévision mensuel             

réducteur 
tambour n°2 Vidange Prévision Annuel             

paliers 
tambour n°2 graissage Prévision mensuel             

stockeurs boue 

agitateur 
n°1 Vidange Prévision Annuel             

agitateur 
n°2 Vidange Prévision Annuel             

Soutirage 
stockeurs boue 

Réducteur 
dilacérateur 1 Vidange Prévision Annuel             

Réducteur 
dilacérateur 2 Vidange Prévision Annuel             

Réducteur 
pompe à boues 
1 

Vidange Prévision Annuel             

Réducteur 
pompe à boues 
2 

Vidange Prévision Annuel             

Réducteur 
pompe à boues 
3 

Vidange Prévision Annuel             
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Ouvrage Equipement Nature de 
l'opération   Fréquence 
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e 
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m
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Centrifugation 

Centrifugeuse 
1 

Contrôle et 
diagnostic Prévision Annuel FABRICANT ( GUINARD ) 

Roulements Graissage Prévision bimestriel             
Centrifugeuse 
2 

Contrôle et 
diagnostic Prévision Annuel FABRICANT ( GUINARD ) 

Roulements Graissage Prévision bimestriel             
Centrifugeuse 
3 

Contrôle et 
diagnostic Prévision Annuel FABRICANT ( GUINARD ) 

 Roulements Graissage Prévision bimestriel             

Convoyage 
boues 

Réducteur 
gavo 
pompe 1 

Vidange Prévision Annuel             

Réducteur 
gavo 
pompe 2 

Vidange Prévision Annuel             

Réducteur 
gavo 
pompe 3 

Vidange Prévision Annuel             

Malaxeur 1 Graissage Prévision bimestriel             
Malaxeur 2 Graissage Prévision bimestriel             
Malaxeur 3 Graissage Prévision bimestriel             
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Ouvrage Equipement Nature de 
l'opération   Fréquence 
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m
br

e 

Préparation 
polymère 
centrifugeuse 

Pompe 1 Vidange Prévision Annuel             
Pompe 2 Vidange Prévision Annuel             
Pompe 3 Vidange Prévision Annuel             

Préparation 
polymère 
tambours 

Pompe 1 Vidange Prévision Annuel             

Pompe 2 Vidange Prévision Annuel             

Préparation 
lait de chaux 

Agitateur Vidange Prévision Annuel             
Pompe 1 Vidange Prévision Annuel             
Pompe 2 Vidange Prévision Annuel             

Puisard centras 
Pompe 1 Vidange Prévision Annuel             

Pompe 2 Vidange Prévision Annuel             
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La filière air :  
 

Ouvrage Equipement Nature de 
l'opération   Fréquence 
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m
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e 

Ventilation 

Ventilateurs 
air vicié Permutation Prévision Annuel             

Ventilateurs 
air frais Permutation Prévision Annuel             

Extracteurs Permutation Prévision Annuel             

Désodorisation 

Pompe 
recirculation 1 

Graissage 
moteur élec. Prévision Trimestriel             

 
Changement 
graisseur 
Perma 

Prévision Selon 
nécessité             

Pompe 
recirculation 2 

Graissage 
moteur élec. Prévision Trimestriel             

 
Changement 
graisseur 
Perma 

Prévision Selon 
nécessité             

Pompe 
recirculation 3 

Graissage 
moteur élec. Prévision Trimestriel             

 
Changement 
graisseur 
Perma 

Prévision Selon 
nécessité             

Pompe 
recirculation 4 

Graissage 
moteur élec. Prévision Trimestriel             

 
Changement 
graisseur 
Perma 

Prévision Selon 
nécessité             

Extraction 

Extracteur Graissage 
ventelles Prévision Annuel             

 Graissage 
paliers Prévision Bimentriel             

 Graissage 
moteur élec. Prévision Trimestriel             
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Ouvrage Equipement 
Nature de 
l'opératio
n 

  Fréquence 
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vr

ie
r 

M
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M
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in
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O
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N
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ce

m
br

e 

Tour N°1 
Système 
d'aspersion Contrôle Prévision Annuel             

Dévésiculeurs Contrôle Prévision Annuel             
 Revêtement Contrôle Prévision Annuel             

Tour N°2 
Système 
d'aspersion Contrôle Prévision Annuel             

Dévésiculeurs Contrôle Prévision Annuel             
 Revêtement Contrôle Prévision Annuel             

Tour N°3 
Système 
d'aspersion Contrôle Prévision Annuel             

Dévésiculeurs Contrôle Prévision Annuel             

Tour N°4 

Système 
d'aspersion Contrôle Prévision Annuel             

Dévésiculeurs Contrôle Prévision Annuel             
Revêtement Contrôle Prévision Annuel             

Puisard eaux 
de lavages 

Pompe puisard 
désodo Vidange Prévision Annuel             

Puisard eaux 
d'infiltration 

Pompe puisard 
désodo Vidange Prévision Annuel             
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Maintenance des PR de Menton 
 
La maintenance préventive des PR de Menton a été réalisée suivant un calendrier. 
La maintenance curative de celle-ci est enregistrée sur le journal de bord du PR et la GMAO (maintenance assistée par ordinateur). 
 
Ci-ĚĞƐƐŽƵƐ�ĨŝŐƵƌĞ�ůĞ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�ĚĞƐ�WZ�ƉŽƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ : 
 

Ouvrage Nature de 
l'opération  Fréquence 
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nv
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Dé
ce

m
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MADONE Nettoyage Prévision Bi-annuel             
GARAVAN Nettoyage Prévision Bi-annuel             
LES SABLETTES Nettoyage Prévision Bi-annuel             
BIOVES Nettoyage Prévision Bi-annuel             
CAPITAINERIE Nettoyage Prévision Bi-annuel             
CAREI Nettoyage Prévision Annuel             
BASTION Nettoyage Prévision Bi-annuel             
FOSSAN Nettoyage Prévision Annuel             
BORRIGO Nettoyage Prévision Annuel             
SUPER U Nettoyage Prévision Bi-annuel             
FORAINS Nettoyage Prévision Bi-annuel             
BADEN BADEN Nettoyage Prévision Bi-annuel             
CABROLLES  Nettoyage Prévision Bi-annuel             
HAUT 
CABROLLES Nettoyage Prévision Bi-annuel             

BEACH Nettoyage Prévision Bi-annuel             
GOLFE BLEU Nettoyage Prévision Bi-annuel             
DRAGONNIERE Nettoyage Prévision Bi-annuel             
MASSOLIN Nettoyage Prévision Bi-annuel             
CABBE Nettoyage Prévision Bi-annuel             
CANOVAS Nettoyage Prévision Bi-annuel             
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Ouvrage Equipement 
Nature de 
l'opératio
n 

  Fréquence 
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N
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m
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e 

MADONE 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

GARAVAN 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

LES 
SABLETTES 

Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

BIOVES 

Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°3 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°4 Contrôle Prévision Annuel             

CAPITAINERI
E 

Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

FORAINS 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

BASTION 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

CAREI Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             

FOSSAN 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°3 Contrôle Prévision Annuel             

SUPER U Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
SUPER U Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

BORRIGO 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

BADEN 
BADEN 

Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

HAUT 
CABROLLES 

Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

CABROLLES 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             
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Ouvrage Equipement 
Nature de 
l'opératio
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  Fréquence 
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DRAGONNIE
RE 

Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

MASSOLIN 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             

BEACH 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°3 Contrôle Prévision Annuel             

GOLFE BLEU 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°3 Contrôle Prévision Annuel             

CANOVAS 
Pompe N°1 Contrôle Prévision Annuel             
Pompe N°2 Contrôle Prévision Annuel             
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Fréquence de curage des PR de Menton 
 
>ĞƐ�WZ�ĚĞ�DĞŶƚŽŶ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ŶĞƚƚŽǇĠƐ�ĚĞƵǆ�ĨŽŝƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂŶŶĠĞ�;ĐĨ͘�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ŶĞƚƚŽǇĂŐĞ�ĚĞƐ�WZͿ͘�
Des nettoyages supplémentaires ont été réalisés au PR des Sablettes et Forains qui est surchargé de graisses 
provenant des restaurateurs. 
 
Les nettoyages sont enregistrés sur le journal de bord de chaque PR et la GMAO (maintenance assistée par 
ordinateur). 
 
Planning de contrôle et de nettoyage des PR pour 2021 : 
 

POSTES DE RELEVEMENTS 

VISITE DE CONTRÔLE NETTOYAGE 
1 fois par quinzaine 
(lors du 
fonctionnement) 

1 fois par mois 2 fois par an 1 fois par an 

LES SABLETTES  X X  

GARAVAN  X X  

LA MADONE  X X  

LE BASTION  X X  

BIOVES  X X  

LA CAPITAINERIE  X X  

FOSSAN X   X 

BORRIGO X   X 

CAREI X   X 

SUPER U  X X  

BADEN BADEN  X X  

FORAINS X  X  
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Fréquence de curage des PR de Roquebrune Cap Martin 
 
>ĞƐ�WZ�ĚĞ�ZŽƋƵĞďƌƵŶĞ��ĂƉ�DĂƌƚŝŶ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ŶĞƚƚŽǇĠƐ�ĚĞƵǆ� ĨŽŝƐ�ĚĂŶƐ� ů͛ĂŶŶĠĞ� ;ĐĨ͘�ƉůĂŶŶŝŶŐ�de contrôle et de 
nettoyage des PR). 
 
Les nettoyages sont enregistrés sur le journal de bord de chaque PR et la GMAO (maintenance assistée par 
ordinateur). 
 
Planning de contrôle et de nettoyage des PR pour 2021 : 
 

POSTES DE RELEVEMENTS 

VISITE DE CONTRÔLE NETTOYAGE 
1 fois par quinzaine 

(lors du 
fonctionnement) 

1 fois par 
mois 2 fois par an 1 fois par an 

PR Beach  X X  

PR Cabbé  X X  

PR Dragonnière  X X  

PR Golfe Bleu  X X  

PR Massolin  X X  

Vallon Ramingao X   X 
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Fréquence de curage de La Turbie  
 
>Ğ�WZ�ĚĞ�>Ă�dƵƌďŝĞ�Ă�ĠƚĠ�ŶĞƚƚŽǇĠ�ĚĞƵǆ�ĨŽŝƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂŶŶĠĞ�;ĐĨ͘�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ŶĞƚƚŽǇĂŐĞ�ĚĞƐ�WZͿ͘ 
 
Les nettoyages sont enregistrés sur le journal de bord de chaque PR et la GMAO (maintenance assistée par 
ordinateur). 
 
Planning de contrôle et de nettoyage des PR pour 2021 : 
 

POSTES DE RELEVEMENTS 

VISITE DE CONTRÔLE NETTOYAGE 
1 fois par quinzaine 
(lors du 
fonctionnement) 

1 fois par mois 2 fois par an 1 fois par an 

PR CANOVAS  X X  
 
 
Fréquence de curage de Sainte Agnes 
 
Les PR de Sainte Agnes ŽŶƚ�ĠƚĠ�ŶĞƚƚŽǇĠƐ�ĚĞƵǆ�ĨŽŝƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂŶŶĠĞ�;ĐĨ͘�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ŶĞƚƚŽǇĂŐĞ�ĚĞƐ�
PR). 
 
Les nettoyages sont enregistrés sur le journal de bord de chaque PR et la GMAO (maintenance assistée par 
ordinateur). 
 
Planning de contrôle et de nettoyage des PR pour 2021 : 
 

POSTES DE RELEVEMENTS 

VISITE DE CONTRÔLE NETTOYAGE 
1 fois par quinzaine 
(lors du 
fonctionnement) 

1 fois par mois 2 fois par an 1 fois par an 

PR CABROLLES  X X  

PR HAUT CABROLLES  X X  
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PRESENTATION Eau France  
Contribuer au progrès humain 

Notre  ƌĂŝƐŽŶ�Ě͛ġƚƌĞ� ĐŚĞǌ�sĞŽůŝĂ�ĞƐƚ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌ�ĂƵ�ƉƌŽŐƌğƐ�ŚƵŵĂŝŶ͕�ĞŶ�Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝǀĂŶƚ� ƌĠƐŽůƵŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ�
Objectifs ĚĞ��ĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ��ƵƌĂďůĞ�ĚĠĨŝŶŝƐ�ƉĂƌ�ů͛KEh͕�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƉĂƌǀĞŶŝƌ�ă�ƵŶ�ĂǀĞŶŝƌ�ŵĞŝůůĞƵƌ�Ğƚ�ƉůƵƐ�ĚƵƌĂďůĞ�
pour tous.  

�͛ĞƐƚ�ĚĂŶƐ�ĐĞƚƚĞ�ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĞ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ŶŽƵƐ�ĚŽŶŶŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ͨ Ressourcer le monde », en exerçant 
ŶŽƚƌĞ�ŵĠƚŝĞƌ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ă�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ. 

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le même niveau 
Ě͛ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�Ğƚ�Ě͛ĞǆŝŐĞŶĐĞ�ă�ŶŽƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞƐ͕�ƋƵŝ� ƐŽŶƚ� ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ� ĨŽƌŵĞŶƚ�ƵŶ�ĐĞƌĐůĞ�
vertueux : performance économique et financière, performance commerciale, performance sociale, 
performance sociétale et performance environnementale. 

WůĂĐĞƌ�ů͛ĞĂƵ�ĂƵ�ĐŽĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�dƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĠĐŽůŽŐŝƋƵĞ  

�Ƶ�ĐƈƵƌ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞĂƵ͕�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ͕�ƐĞ�ƚƌŽƵǀĞ�ĞŶ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ůŝĞƵ�ů͛ĠĐŽƵƚĞ�Ğƚ�ůĂ�ƌĞůĂƚŝŽŶ�ĚĞ�confiance 
avec toutes nos parties prenantes : 

Ɣ celle de nos clients collectivités, avec des contrats sur-mesure et flexibles, où notre rémunération est 
ďĂƐĠĞ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ĚĠĨŝŶŝƐƐŽŶƐ�ĞŶƐĞŵďůĞ͕�ĂǀĞĐ�ŶŽƐ�ŵŽĚƵůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂƵǆ�Ě͛ŚǇƉĞƌǀŝƐŝŽŶ�
qui recueillent et analysent en temps réel et en toute transparence les informations du terrain, pour 
ƌĞŶĚƌĞ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƉůƵƐ�ĞĨĨŝĐĂĐĞ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐ͕ 

Ɣ celle des citoyens-consommateurs, guidés par le principe de « Relation Attentionnée », pour laquelle 
nous nous appuyons sur la mesure de leur satisfaction continue, pour améliorer toujours davantage 
le service, 

Ɣ celle des territoires, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent à leurs enjeux 
spécifiques, 

Ɣ celles de nos salariés, en donnant à chacun les moyens de se former aux meilleures techniques de nos 
métiers, de travailler en sécurité, pour une action responsabilisante directement à vos côtés. 

�ƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ͕�ƉůƵƐ�ƐŽůŝĚĞ�ƋƵĞ� ũĂŵĂŝƐ�ƐƵƌ�ŶŽƐ� ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂƵǆ͕�ŶŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ƉƌġƚƐ�ĂǀĞĐ�ŶŽƚƌĞ�ŶŽƵǀĞůůĞ� ĨĞuille 
ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞ�ͨ�/ŵƉĂĐƚ��ĂƵ�&ƌĂŶĐĞ�ͩ�ă�ĨĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƵŶ�ĂĐĐĠůĠƌĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĠĐŽůŽŐŝƋƵĞ  

Ɣ ƉĂƌ� ƵŶĞ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ǀĞƌƚĞ� ͗� ĞŶ� ĠůĂƌŐŝƐƐĂŶƚ� ŶŽƐ� ŽĨĨƌĞƐ� ƐƵƌ� ů͛ĞĂƵ� ƉŽƚĂďůĞ� Ğƚ� ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ� ă�
ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚƵ�ĐǇĐůĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ĚƵ�ĐůŝŵĂƚ͕ 

Ɣ par une transformation inclusive au sens large : en embarquant et en accompagnant dans cette 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ĠĐŽůŽŐŝƋƵĞ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ŶŽƐ� ƉĂƌƚŝĞƐ� ƉƌĞŶĂŶƚĞƐ͕� ĞŶ� ŶŽƵƐ� ĂƉƉƵǇĂŶƚ� ƐƵƌ� ůĞƵƌƐ�
différences, en co-construisant les solutions et en partageant les enjeux, les responsabilités et les 
résultats. 

Ainsi,  ŶŽƵƐ� ƐŽƵŚĂŝƚŽŶƐ� ġƚƌĞ� ů͛ĂĐƚĞƵƌ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ� ĚƵ� ĐǇĐůĞ� ĚĞ� ů͛ĞĂƵ� ĞŶ� &ƌĂŶĐĞ͕� ĂǀĞĐ� Ğƚ� ĂƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĚĞƐ�
collectivités publiques. 

WŽƵƌ�Ɛ͛ĞŶ�ĂƐƐƵƌĞƌ͕�ŶŽƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ŵĂŠƚƌŝƐĞŶƚ�ůĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ă�ƚŽƵtes les étapes de 
ƐŽŶ�ĐǇĐůĞ͕�ĚĞƉƵŝƐ�ůĞ�ƉƌĠůğǀĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞ�ŶĂƚƵƌĞůůĞ�ũƵƐƋƵ͛ĂƵ�ƌĞũĞƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ŵŝůŝĞƵ͘��Ƶ-delà de notre 
expertise, nous innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations 
toujours plus performantĞƐ͕�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĞĂƵ�Ğƚ�Ě͛ƵŶ�ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ͘ 
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>͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ��ĂƵ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ͕�ĞŶ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐŚŝĨĨƌĞƐ͕�Đ͛ĞƐƚ�͗ 

Ɣ 24,9 millions de personnes desservies en eau potable 

Ɣ 2051 usines de dépollution des eaux usées gérées 

Ɣ 6,9 millions de clients abonnés 

Ɣ 14,8 ŵŝůůŝŽŶƐ�Ě͛ŚĂďŝƚĂŶƚƐ�ƌĂĐĐŽƌĚĠƐ�ĞŶ�ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ 

Ɣ 1,6 ŵŝůůŝĂƌĚ�ĚĞ�ŵϯ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵĠƐ 

Ɣ 1,2 ŵŝůůŝĂƌĚ�ĚĞ�ŵϯ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�ĐŽůůĞĐƚĠĞƐ�Ğƚ�ĚĠƉŽůůƵĠĞƐ 

Ɣ 2172 ƵƐŝŶĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ŐĠƌĠĞƐ 
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RÈGLEMENT GÉNÉRAL SUR LA PROTECTION DES DONNÉES 
 
Le Règlement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits 
et libertés des personnes physiques sur leurs données à caractère personnel. Afin de s'y conformer, les 
Responsables de traitement doivent adapter les mesures de protection les concernant. En conséquence, 
Veolia Eau France  communique à travers le rapport annuel uniquement des données anonymisées ou 
agrégées. 
 

REPERES DE LECTURE 
Le document intègre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous. 
 

Repère visuel Objectif 

 

Identifier rapidement nos engagements clés 

 

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants 

 

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et 
sociétale 
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Avant-propos 

  Veolia ʹ Rapport annuel du délégataire 2021 
 
Monsieur le Président, 
 
Je suis heureux de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire ƉŽƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ͘�sŽƵƐ�Ǉ�ƌĞƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�
ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĞĂƵ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ 
 
>͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�ĨƵƚ�ƵŶĞ�ĂŶŶĠĞ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ƌŝĐŚĞ�ƉŽƵƌ�ŶŽƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�Ɛu se mobiliser et développer des 
solutions innovantes, dans un contexte sanitaire sans précédent, pour assurer une continuité et une 
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘� 
 
Cette année fut aussi celle de nouvelles avancées pour les activités Eau France de Veolia, où nous avons voulu 
ŵĞƚƚƌĞ�ů͛ĂĐĐĞŶƚ�ƐƵƌ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĨĂŝƚ�ŶŽƚƌĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�͗ �ů͛ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ�ŵĠƚŝĞƌ�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽŵĞƐƐĞ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ĨĂŝƐŽŶƐ�
à tous nos clients, quelle que soit la taille des collectivités, quel que soit leur contexte. 
 
�ĞƚƚĞ�ƉƌŽŵĞƐƐĞ͕�Đ͛ĞƐƚ�ƚŽƵƚ�Ě͛ĂďŽƌĚ�Ě͛ĂƉƉŽƌƚĞƌ�ƵŶĞ�ĞĂƵ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ͘�hŶĞ�ĞĂƵ�ďŽŶŶĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ͕�ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�
ƵŶĞ�ĞĂƵ�ďŽŶŶĞ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘�YƵĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽƵƌĐĞ�ĂƵ�ƌĞũĞƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ŵŝůŝĞƵ�ŶĂƚƵƌĞů�ŶŽƵƐ�ƉƌĞŶŝŽŶƐ�ƐŽŝŶ�ĚĞ�
cette ressource si importante pour nous et ƉŽƵƌ�ŶŽƚƌĞ�ƉůĂŶğƚĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĚĞ�ů͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ĐůŝŵĂƚŝƋƵĞ͘ 
 
EŽƵƐ�ĞŶ�ƐŽŵŵĞƐ�ĐŽŶǀĂŝŶĐƵƐ͕� ů͛ĞĂƵ�ƐĞƌĂ�ů͛ĞŶũĞƵ�ŵĂũĞƵƌ�ĚƵ�yy/ğŵĞ�ƐŝğĐůĞ�ĂƵ�ŵġŵĞ�ƚŝƚƌĞ�ƋƵĞ�ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ�ŽƵ�ůĞ�
ĚĠĐŚĞƚ͕�ĐĞ�ƋƵŝ�ŶŽƵƐ�ĚŽŶŶĞ�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂŐŝƌ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ĚĠĐŝĚĞƵƌƐ�Ğƚ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ƉƌŽĨĞƐƐionnels. Notre outil 
Kaïros, conçu en collaboration avec des Partenaires Experts et les données publiques nous permet de prévoir 
Žƶ�ĂƵƌŽŶƚ�ůŝĞƵ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠƐ�ĐůŝŵĂƚŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ŝů�ĞƐƚ�ĠǀŝĚĞŶƚ�ƋƵ͛ĂƵĐƵŶ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ŶĞ�ƐĞƌĂ�ƚŽƚĂůĞŵĞŶƚ�
épargné par leƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ƉƌŽĨŽŶĚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐǇĐůĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƋƵ͛ĂŵğŶĞ�ůĞ�ƌĠĐŚĂƵĨĨĞŵĞŶƚ�ĐůŝŵĂƚŝƋƵĞ͘�EŽƵƐ�
ĚĞǀŽŶƐ�ĚğƐ�ĂƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ�ĂŐŝƌ�ĞŶƐĞŵďůĞ͕�ƉŽƵƌ�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ů͛ĞĂƵ͕�ŐĂƌĂŶƚŝƌ�ƐŽŶ�ĂĐĐğƐ�ă�ƚŽƵƐ�Ğƚ�ůƵŝ�ĚŽŶŶĞƌ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�
vies.  
 
Cette année fut aussi pour nous celle permettant d͛ĞŶŐĂŐĞƌ� ůĂ� ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ� ĚƵ� ĐŚĂŵƉŝŽŶ�ŵŽŶĚŝĂů� ĚĞ� ůĂ�
transformation écologique, intégrant la plupart des activités internationales de Suez, tout en garantissant une 
ĐŽŶĐƵƌƌĞŶĐĞ� ƐĂŝŶĞ� ĞŶ� &ƌĂŶĐĞ͘� �ĞƚƚĞ� ĨƵƐŝŽŶ� ă� ů͛ŝŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů� ŶŽƵƐ� ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ� ĚĞ� ĐƌĠĞƌ� ƉůƵƐ� ĚĞ� Ɛolutions 
transverses et agir pour la Transformation écologique.  
 
�ŶĨŝŶ͕�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ��ĂƵ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ�Ă�ǀŽƵůƵ�ŐĂƌĚĞƌ�ƐŽŶ���E�&ƌĂŶĕĂŝƐ�͗�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐůŝĞŶƚ�ϭϬϬй�&ƌĂŶĕĂŝƐ͕�ƵŶĞ�
proximité territoriale forte. Nous sommes fiers de notre héritage et nous voulons avec vous, pour vous, nous 
ƉƌŽũĞƚĞƌ�ǀĞƌƐ�ů͛ĂǀĞŶŝƌ͘� 
 
:Ğ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵĞƌĐŝĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŝĂŶĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂĐĐŽƌĚĞǌ�ă�ŶŽƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�Ğƚ�ǀŽƵƐ�ƉƌŝĞ�Ě͛ĂŐƌĠĞƌ͕�DŽŶƐŝĞƵƌ�ůĞ�WƌĠƐŝĚĞŶƚ͕�
ů͛ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ŵĞƐ�ƐĂůƵƚĂƚŝŽŶƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƌĞƐƉĞĐƚƵĞƵƐĞƐ͘ 
 

Pierre Ribaute, 
Directeur Général, Eau France
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�Ŷ� ƚĂŶƚ� ƋƵĞ� ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͕� sĞŽůŝĂ� Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ� ă� ǀŽƵƐ� ĨŽƵƌŶŝƌ͕� ĞŶ� ƚŽƵƚĞ� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐĞ͕� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ�
informations ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘��ĞƚƚĞ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ƉĂƌƚŝĞ�ĞŶ�ĨĂŝƚ�ůĂ�ƐǇŶƚŚğƐĞ�͗�ǀŽƐ�
ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚĞƵƌƐ͕�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ůĞƐ�ĨĂŝƚƐ�ŵĂƌƋƵĂŶƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĠĐŽƵůĠĞ�Ğƚ�ůĞƐ�
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées à la dépollution et à la collecte, 
au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.). 

 
 

1.1 Un dispositif à votre service 
VOTRE LIEU �͛���h�/> 

Veolia Eau  
17 route de Sospel 
06500 Menton 
Tel : 0 969 329 328 
Fax : 04.92.29.69.21 
 

TOUTES VOS DÉMARCHES SANS VOUS DÉPLACER 

 
 

LES INTERLOCUTEURS VEOLIA À VOS CÔTÉS  

Une organisation réactive 

Des moyens nationaux, régionaux et locaux sont mobilisés pour vous apporter toute leur expertise et garantir 
ƵŶĞ�ŚĂƵƚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ 

ї >͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ůŽĐĂůĞ : mettre nos compétences au plus près du terrain 

Veolia organise ses compétences au plus près du terrain, en créant : 

ͻ une filière dédiée aux consommateurs ; 
ͻ ƵŶĞ�ĨŝůŝğƌĞ�ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĠĞ�ĂƵƚŽƵƌ�ĚĞ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�Ğƚ�ƵƐŝŶĞƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ 

 

 09 69 329 328* 
 

 *nouveau ŶƵŵĠƌŽ�Ě͛ĂƉƉĞů�ŶŽŶ�ƐƵƌƚĂǆĠ 

24h/24 ʹ 7j/7  
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Afin de renforcer la proximité avec vos équipes, un Responsable de Contrat permet à votre Collectivité de 
ĚŝƐƉŽƐĞƌ�Ě͛ƵŶ� ŝŶƚĞrlocuteur dédié. Il répondra à toutes vos questions et est garant de la qualité de notre 
compte-rendu. 

 

  
 
Vous pouvez le joindre à tout moment, sur : 
 

- Son adresse email : gilles.piazza@veolia.com 
- Son téléphone portable  au : 06.03.70.07.62 

  

 Ğ�ƐŝƚĞ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ< ٳ

Il est composé de deux Unités Opérationnelles (Eau & Assainissement) qui sont chargées Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ�
ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂƵ� ƋƵŽƚŝĚŝĞŶ͕� ĂƉƉƵǇĠĞƐ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕� ĐůŝĞŶƚƐ͕� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨƐ� Ğƚ�
financiers du Territoire Alpes Maritimes. 
 
>͛hŶŝƚĠ�KƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞůůĞ��ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛�ŐĞŶĐĞ͕�ĞƐƚ�ďĂƐĠĞ�ă�DĞŶƚŽŶ͕�ĂƵ�ϭϳ�ƌŽƵƚĞ�ĚĞ�^ŽƐƉĞů͘��lle concentre 
son activité autour des communes de la CARF. 
 

 Les Moyens Humains ٳ

 
>͛ĞĨĨĞĐƚŝĨ�ŐůŽďĂů�ĚĞ�ů͛hŶŝƚĠ�KƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞůůĞ��ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ĐŽŵƉŽƐĠ�ĚĞ�ϭϭ�ĂŐĞŶƚƐ�ƌĠƉĂƌƚŝƐ�ĐŽŵŵĞ�ƐƵŝƚ : 

Ɣ ϭ�ZĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�Ě͛hŶŝƚĠ�KƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞůůĞ 
Ɣ 1 Relais Local Métier 
Ɣ 4 Electromécaniciens 
Ɣ 2 Agents réseaux 
Ɣ 3 Opérateurs usines 

 
Les agents se caractérisent par une très grande polyvalence et peuvent se remplacer mutuellement en cas 
Ě͛ĂďƐĞŶĐĞ͘ 

Ils sont également titulaires de toutes les habilitations de sécurité (habilitations électriques, travaux en espace 
ĐŽŶĨŝŶĠƐ͕�ǀĂĐĐŝŶĂƚŝŽŶƐ͕͙Ϳ͘ 

 

 

Gilles PIAZZA 
Manager de Service Littoral Est  
Bureaux de Menton 
17 route de Sospel 
06502 Menton 
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 Les Moyens Techniques ٳ

 
Notre équipe travaux et nos ouvriers de réseau sont entièrement dédiés au périmètre pris en charge par 
ů͛hŶŝƚĠ� KƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞůůĞ� �ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘� EŽƐ� ĂŐĞŶƚƐ� ĚŝƐƉŽƐĞŶƚ� ĚĞ� ƚŽƵƚ� ůĞ ŵĂƚĠƌŝĞů� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ� ă� ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�
ĐŽƵƌĂŶƚ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ă�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ�ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞƐ : 
 

Ɣ DĂƚĠƌŝĞů�ĚĞ�ĐŚĂŶƚŝĞƌ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�;ĐĂŵŝŽŶ͕�ƉĞůůĞ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞ͕�
compresseur, matériel de signalŝƐĂƚŝŽŶ͕�ŽƵƚŝůůĂŐĞ�ĚŝǀĞƌƐ͕͙Ϳ͕ 

 
Ɣ DĂƚĠƌŝĞů� ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ� ă� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƌĠƐĞĂƵǆ� Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ� ;ŵĂƚĠƌŝĞů� Ě͛ŝŶƐƉĞĐƚŝŽŶ� ƚĠůĠǀŝƐĠ͕�

ĐŽƌƌĠůĂƚĞƵƌ�ĂĐŽƵƐƚŝƋƵĞ͕͙Ϳ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ƚŽƵƚ�ůĞ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ă�ŶŽƐ�ĂŐĞŶƚƐ�ƵƐŝŶĞƐ͘ 

 Les services mutualisés ٳ

 
Dans le cadre d'un engagement permanent au service des Collectivités locales et des Consommateurs, 
l'exigence quotidienne de Veolia Eau est de délivrer un service de qualité irréprochable, de comprendre les 
besoins de ses Clients et d'apporter un soin extrême à répondre à leurs demandes. A cette fin, le capital 
d'expériences de Veolia Eau, le savoir-faire, les compétences et le dévouement de ses collaborateurs, sont 
mis à disposition de ses Clients. 

La direction du Territoire Alpes Maritimes de Veolia Eau est basée à Nice, 12 Boulevard René Cassin, et pilote 
ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ƐƵƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚƵ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ĚĞƐ��ůƉĞƐ�DĂƌŝƚŝŵĞƐ�ĂƵ�ƚƌĂǀĞƌƐ�Ě͛ŝŵƉůĂŶƚĂƚŝŽŶƐ�ůŽĐĂůĞƐ�Ě͛�Ɛƚ�ĞŶ�KƵĞƐƚ�ă�
Menton, St Laurent du Var, Antibes- Sophia Antipolis, Mandelieu. Cette organisation décentralisée de Veolia 
Eau, ses moyens d'expertise et d'intervention, lui permettent de servir ses clients dans les meilleures 
conditions, de favoriser le développement d'initiatives locales pour proposer des solutions sur mesure, d'être 
partout disponibles pour faire face aux situations courantes comme aux crises liées à des évènements 
exceptionnels. 

 

ї >͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂƐƚƌĞŝŶƚĞ 

>Ğ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĂƐƚƌĞŝŶƚĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŵŽďŝůŝƐĠ�ƐƵƌ�ƐŝŵƉůĞ�ĂƉƉĞů�ĂƵ��ĞŶƚƌĞ�^ĞƌǀŝĐĞ��ůŝĞŶƚ͘  
A ce numéro, 7 jours/7 et 24h/24, un interlocuteur est à votre disposition pour prendre en charge 
ƚŽƵƚĞ� ĚĞŵĂŶĚĞ� Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ� ŽƵ� ƉŽƵƌ� ǀŽƵƐ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞƌ� ƐƵƌ� ůĂ� ŶĂƚƵƌĞ� Ğƚ� ůĂ� ůŽĐĂůŝƐĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ�
incidents en cours de traitement sur votre commune. 
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>Ğ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ů͛ĂƐƚƌĞŝŶƚĞ�ƐƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ĞƐƚ 0 969 329 328.  
 

 
*APPEL NON SURTAXÉ 

ї Les fonctions support : des services experts 

Chaque Territoire de Veolia dispose de services experts dans les domaines de : 

ͻ la clientèle ; 
ͻ ůĂ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�Ğƚ�ů͛ĂŝĚĞ�ă�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ ; 
ͻ la qualité, la sécurité et ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ ; 
ͻ les ressources humaines et la formation ; 
ͻ la finance ; 
ͻ ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�Ğƚ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ ; 
ͻ la communication ; 
ͻ la veille juridique et réglementaire. 

 

ї >ĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ 

Nous utilisons des applications informatiqueƐ� ĂĚĂƉƚĠĞƐ� ă� ŶŽƐ� ďĞƐŽŝŶƐ͕� ƉŽƵƌ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ŶŽƐ� ƚąĐŚĞƐ�
Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�͗ 

ͻ la gestion patrimoniale des usines et la maintenance des équipements électromécaniques, 
ͻ ůĞ�^ǇƐƚğŵĞ�Ě͛/ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�'ĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĐĂƌƚŽŐƌĂƉŚŝĞ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ͕ 
ͻ la télésurveillance et la télégestion des installations, 
ͻ ůĞ�ƐƵŝǀŝ�Ğƚ�ůĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ͕  
ͻ la planification et le suivi des interventions terrain, 
ͻ la gestion clientèle. 

ї >ĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�ĚĞ�ŵŽďŝůŝƚĠ�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ 

Les techniciens de terrain disposent de Smartphones, tablettes et ordinateurs portables.  

Sur ces outils de mobilité, ils peuvent : 

ͻ ĂĐĐĠĚĞƌ�ă�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ă�ůĞƵƌ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�ŽƵ�ĞŶĐŽƌĞ�ă�ůĂ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ�
ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶt, 

ͻ ġƚƌĞ�ĂůĞƌƚĠƐ�Ě͛ƵŶ�ĚǇƐĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ŶŽƚƌĞ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƚĠůĠƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ͕ 
ͻ ĂŐŝƌ�ă�ĚŝƐƚĂŶĐĞ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ĞŶ�ŵŽĚŝĨŝĂŶƚ� ůĂ�ĐŽŶƐŝŐŶĞ�Ě͛ƵŶ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ƚĠůĠŐĠƌĠ� ;ŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�

ǀĂŶŶĞ͕�ƌĠŐƵůĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ĚĠďŝƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉŽŵƉĞ͙Ϳ͕ 
ͻ alimenter à tout moment et en tout lieu nos applications informatiques. Ils saisissent directement un 

ƌĂƉƉŽƌƚ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ͕�ƐŝŐŶĂůĞŶƚ�ƵŶ�ĚǇƐĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ƵƌŐĞŶƚ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĂŶƚ�ƵŶĞ�ĂĐƚŝŽŶ�ĐŽƌƌĞĐƚŝǀĞ͘ 
 

Ces outils renforcent leur réactivité. Ils facilitent les opérations de maintenance et la consolidation des 
ĚŽŶŶĠĞƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͘ 
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QUALITÉ 
Une vision satisfaction client 
s�K>/��ĞƐƚ�ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐŽƵĐŝĞƵƐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂƚŝƐĨĂĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘��͛ĞƐƚ�ƉŽƵƌƋƵŽŝ�ĞůůĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐĂĐƌĞ�ă�ƚŽƵũŽƵƌƐ�
proposer des solutions satisfaisantes et innovantes͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�Đ͛ĞƐƚ�ĂƵƚĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ĞǆƚĞƌŶĞƐ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�
ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ŝŶƚĞƌŶĞƐ�;ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐͿ�ƋƵĞ�s�K>/��ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶƚĞ�Ğƚ�ƐĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ă�ů͛ĠƉƌĞƵǀĞ͘� 
�ŽƵƌĂŶƚ�ϮϬϮϭ͕�Đ͛ĞƐƚ�un nouveau souffle qui a fait vibrer la partie Qualité du système de Management QSE au 
sein du Territoire Alpes Maritimes. 

Les audits 
>͛ĂƵĚŝƚ�ĚĞ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ��&EKZ�ĚĞ�ϮϬϮϬ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�/^K�ϵϬϬϭ͕�/^K�ϭϰϬϬϭ�Ğƚ�/^K�ϱϬϬϬϭ�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�
avancer la démarche intégrée. Un véritable travail de fond a été mené pour répondre aux exigences 
normatives, en plus de celles réglementaires. 
Les audits de certification se sont déroulés du 29 au 30 septembre 2020 sur le territoire des Alpes Maritimes, 
ƉůƵƐ� ƉƌĠĐŝƐĠŵĞŶƚ� ă� ůĂ� ^d�W� Ě͛�ŶƚŝďĞƐ� Ğƚ� ă� ů͛ƵƐŝŶĞ� Ě͛ĞĂƵ� ƉŽƚĂďůĞ� ĚĞ� DĂŶĚĞůŝĞƵ͘� >ĞƐ� ƌĠƐƵůƚĂƚƐ� ŽŶƚ� ĠƚĠ�
particulièrement bons : aucune non conformité Ŷ͛Ă� ĠƚĠ� ă� ĚĠƉůŽƌĞƌ� Ğƚ� de nombreux points forts sont à 
souligner ;ĐŽŵŵĞ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐƌŝƐĞƐ͕�ůĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ĚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͕�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ͙Ϳ͘ 
La refonte de nombreux documents a amené une mise à jour globale du système et une évolution vers le 
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆĐĞůůĞŶĐĞ. Parmi les mises à jour importantes, nous pouvons citer : 

- Plans de prévention, protocoles de sécurité 
- Plan interne de gestion de crise 
- ZĞƚŽƵƌ�Ě͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ĂƉƌğƐ�ƵŶĞ�ĐƌŝƐĞ 
- �ŽĐƵŵĞŶƚ�hŶŝƋƵĞ�Ě͛�ǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ZŝƐƋƵĞƐ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�;�h�ZWͿ 

Le rôle du service QSE 
Grâce à ces remaniements, la gestion documentaire du Territoire se structure, se mutualise, se rationalise et 
se centralise pour répondre toujours mieux et de manière plus pertinente à la satisfaction client. Le service 
QSE se positionne comme un service support qui structure les outils et documents mis à la disposition des 
exploitants. 

Des actions concrètes pour des résultats concrets 
�ĨŝŶ�Ě͛ĂŝĚĞƌ�ůĞƐ�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌƐ�ƚąĐŚĞƐ�ũŽƵƌŶĂůŝğƌĞƐ�Ğƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ͕�ůĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�Y^��Ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĠ�ƵŶ�ƚĂďůĞĂƵ�ĚĞ�ďŽƌĚ�ƐƵƌ�ů͛ŽƵƚŝů��ĂƚĂ^ƚƵĚŝŽ͘� 
�Ğ�ƚĂďůĞĂƵ�ĚĞ�ďŽƌĚ�Ă�ů͛ĂǀĂŶƚĂŐĞ�Ě͛ġƚƌĞ�ŝŶƚĠƌĂĐƚŝĨ�Ğƚ�ŵŝƐ ă�ũŽƵƌ�ĞŶ�ƚĞŵƉƐ�ƌĠĞů͘��͛ĞƐƚ�ƵŶ�ǀĠƌŝƚĂďůĞ�ŽƵƚŝů�ĚĞ�ƐƵŝǀŝ�Ğƚ�
de management au quotidien.  
dŽƵƚ� Ě͛ĂďŽƌĚ� ĚĠǀĞůŽƉƉĠ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� Ğƚ� ĠƉƌŽƵǀĠ͕� ŝů� ƐĞƌĂ� ĚĠƉůŽǇĠ͕� ĐŽƵƌĂŶƚ� ϮϬϮϮ͕� ƉŽƵƌ�
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
En voici quelques extraits : 
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SANTÉ, SÉCURITÉ ET PRÉVENTION AU TRAVAIL 
 
La prévention des risques professionnels, la santé, la sécurité et la qualité de vie au travail constituent des 
valeurs fondamentales de VEOLIA. 
Notre première richesse et, par conséquent, notre premier atout, ce sont les salariés qui constituent notre 
Groupe. WƌĠƐĞƌǀĞƌ�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ĚƵƌĂďůĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞ�ĐŚĂĐƵŶ�Ě͛ĞƵǆ͕�ƚŽƵƚ�ĞŶ�ƉƌŽƚĠŐĞĂŶƚ�ŶŽƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�
et les communautés que nous servons, est notre priorité absolue. 
Depuis 2008, VEOLIA a adossé sa politique sur les principes directeurs du Bureau International du Travail, en 
signant la déclaration de Séoul sur la prévention, la sécurité et la santé au travail. 
Consciente de sa responsabilité envers ses collaborateurs et ses partenaires, VEOLIA inscrit son engagement 
pour la santé et la sécurité dans chacune de ses actions, développant une culture de la prévention à tous les 
niveaux.  
WŽƵƌ�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ƐĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ͕�ůĞ�ŐƌŽƵƉĞ�ĠƚĂďůŝƚ�ƵŶĞ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƐƵƌ�ϯ�ĂŶƐ͘�EŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ƉĂƐƐĠƐ�ĚĂŶƐ�
ů͛ĂŝƌĞ�Ě͛/DW��d�ϮϬϮϯ. 
>Ă�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĞ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ͕�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞ�s�K>/��ƌĞƉŽƐĞ�ƐƵƌ�ĐŝŶƋ�
piliers : 

6 /ŵƉůŝƋƵĞƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ůŝŐŶĞ�ŵĂŶĂŐĠƌŝĂůĞ 
6 Améliorer le management des risques santé et sécurité 
6 Améliorer la communication et le dialogue 
6 Former et impliquer tous les collaborateurs 
6 Suivre et contrôler la performance prévention, santé et sécurité 

 
 

 

Des objectifs 
WŽƵƌ�ĂƚƚĞŝŶĚƌĞ�ůĞ�͞ǌĠƌŽ�ĂĐĐŝĚĞŶƚ͟�ŶŽƵƐ�ĚĞǀŽŶƐ�ġƚƌĞ�ĞŶĐŽƌĞ�ƉůƵƐ�ƌŝŐŽƵƌĞƵǆ�Ğƚ�ƐǇƐƚĠŵĂƚŝƋƵĞƐ͘�EŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ĚŽŶĐ�
ĨŝǆĠ�Ě͛ŝĐŝ�ϮϬϮϯ�ůĞƐ objectifs suivants : 

 
6 ƚĂƵǆ�ĚĞ�ĨƌĠƋƵĞŶĐĞ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ϰ͕�Đ͛ĞƐƚ�ƌĠĚƵŝƌĞ�ůĞ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ�ĚĞ�ϮϬй�ƉĂƌ�ĂŶ͕ 
6 ƚĂƵǆ�ĚĞ�ŐƌĂǀŝƚĠ�ƉĠƌŝŽĚĞ�;d'WͿ�ă�Ϭ͕ϭϬ͕�Đ͛ĞƐƚ�ƌĠĚƵŝƌĞ�ůĂ�ŐƌĂǀŝƚĠ�ĚĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ũŽƵƌƐ�Ě͛Ăƌƌġƚ�ƋƵŝ�Ǉ�ƐŽŶƚ�

associés de 20% par an et ne plus avoir Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ�ĂǀĞĐ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϰϱ�ũŽƵƌƐ�Ě͛Ăƌƌġƚ͕ 
6 ŝŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ƉĞƌĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ�ϰϬ͕�ƉŽƵƌ�ĠůŝŵŝŶĞƌ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ĐĂƵƐĞƐ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ 
6 ƉŽƵƌƐƵŝƚĞ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ŶŽƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ǀŝĞ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͘ 

 
 

Les principaux leviers pour y parvenir  : 
6 ŵŽďŝůŝƐĞƌ�ĞŶĐŽƌĞ�ĚĂǀĂŶƚĂŐĞ�ů͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ĐŽŶĐƌğƚĞƐ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ǀŝƐŝƚĞƐ�ƚĞƌƌĂŝŶ͕ 
6 accompagner les territoires et les services en difficulté, 
6 ƉŽƵƌƐƵŝǀƌĞ�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�͞ĂĐƚŝŽŶƐ�ŵĠƚŝĞƌƐ͕͟�Ǉ compris les formations, 
6 reconnaître les comportements vertueux et sanctionner les agissements dangereux, 
6 ƉƌŽŵŽƵǀŽŝƌ�ůĞƐ�ďŽŶŶĞƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ͕�ůĞƐ�ƌĞŵŽŶƚĠĞƐ�ĚĞ�ƉƌĞƐƋƵ͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵƐĞƐ͘ 
 
 

Un engagement 
Préserver la santé et la sécurité de nos équipes est une préoccupation à la fois humaine, organisationnelle et 
technique.  

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 14 
 

Chacun est responsable de sa santé, de sa sécurité, tout en veillant à celle des autres. Ce concept de Vigilance 
Partagée guide, au quotidien, nos actions Ğƚ�Ɛ͛ĂƉƉƵŝĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ŵŽǇĞŶƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚƐ�͗ 
 

6 Evaluation des risques professionnels 
6 Formations, sensibilisation et implication du personnel  
6 DŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶƐ�ĐŽƌƌĞĐƚŝǀĞƐ�Ğƚ�ƉƌĠǀĞŶƚŝǀĞƐ�ĂĚĂƉƚĠĞƐ 
6 ZĞƚŽƵƌ�Ě͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƋƵĞ-accidents 
6 Communication des résultats sécurité auprès des Instances Représentatives du Personnel 
 

Les actions 2021 du Territoire Alpes-Maritimes 
En 2021, le Territoire des Alpes-Maritimes a réalisé : 

- 356 Visites ĚĞ�^ĠĐƵƌŝƚĠ�dĞƌƌĂŝŶ�;s^dͿ�͗�ƐŽŝƚ�ƉƌğƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĐĞŶƚĂŝŶĞ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ƋƵ͛ĞŶ�ϮϬϮϬ 
- 485 Causeries sécurité 
- ϮϴϮ�ZĞŵŽŶƚĠĞƐ�ĚĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵƐĞƐ͕�ƉƌĞƐƋƵ͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ďĠŶŝŶƐ 
- 416 tests de dépistage des addictions 

 
Notre équipe poursuit ses actions de sensibilisation telles que la Semaine Mondiale de la Sécurité du Groupe 
VEOLIA. 
/ů�ĞƐƚ�ă�ƐŽƵůŝŐŶĞƌ�ů͛ĞĨĨŽƌƚ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂŐĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƵƌƐ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ă�ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ�ĞŶ�
espace confiné (CATEC obligatoire au 1er ĚĠĐĞŵďƌĞ� ϮϬϭϳͿ͕� ă� ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚion à proximité des réseaux (AIPR 
obligatoire au 1er ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϭϴͿ�ŽƵ�ă�ů͛ŚĂďŝůŝƚĂƚŝŽŶ�ĂƵ�ĚĠƉŽƚĂŐĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŚŝŵŝƋƵĞƐ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͘ 
 
Parmi les actions notables, nous pouvons citer également : 

- WƌğƐ� ĚĞ� ϯϬϬϬ� ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐƐ� ĞĨĨĞĐƚƵĠƐ� Ğƚ� ƉůƵƐ� Ě͛ƵŶĞ� ĐĞŶƚĂŝŶĞ� ĚĞ� mises en conformité de machines 
tournantes (suite à la réglementation machine) 

- Diagnostics et actions mises en oeuvre sur les silos à boues fermés et autres bâches fermée 
- Mise au rebut des bouteilles de Chlore de plus de 2 ans 
- Dématérialisation des permis de pénétrer en espaces confinés (CATEC) 

 
La Semaine Mondiale Santé et Sécurité de VEOLIA 
Pour la 7ème édition de la Semaine Mondiale Santé Sécurité de Veolia, ce sont des ateliers et des 
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ� ƋƵŝ� ŽŶƚ� ĂƐƐƵƌĠ� ů͛ĂŶŝŵĂƚŝŽŶ� ĚƵ� dĞƌƌŝƚŽŝƌĞ� ĚĞƐ� �ůƉĞƐ�DĂƌŝƚŝŵĞƐ. Un programme libre que le 
dĞƌƌŝƚŽŝƌĞ� Ă� ŽƌŝĞŶƚĠ� ǀĞƌƐ� ƐŽŶ� Ĩŝů� ƌŽƵŐĞ� ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ 2021 : les remontées terrain concernant les situations 
ĚĂŶŐĞƌĞƵƐĞƐ͕�ůĞƐ�ƉƌĞƐƋƵ͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ďĠŶŝŶƐ͘�>͛ĂĐĐĞŶƚ�Ă�ĚŽŶĐ�ĠƚĠ�ŵŝƐ�ƐƵƌ�ů͛ĂŶŝŵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ͕�
la reconnaissance des accidents bénins et les outils mis à disposition pour ces remontées terrain. 
Le taux de participation à la Semaine, déroulée du 20 au 24 septembre 2021, est plutôt élevé : 88%. 
>Ă�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ͕�Đ͛ĞƐƚ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ă�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ƉŽƵƌ�ƉƌĠƐĞƌǀĞƌ�
la santé et la sécurité des salariés, améliorer les conditions de travail et tendre au bien-être au travail. Il s'agit 
d'une obligation réglementaire qui s'impose à l'employeur et dont les principes généraux sont inscrits dans le 
Code du travail. La Semaine Mondiale Santé Sécurité tient tout son rôle dans la prévention des risques 
professionnels. 
Ainsi, sur le Territoire Alpes-DĂƌŝƚŝŵĞƐ͕�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞƵƌƐ�Ă�ƉĂƌƚŝĐŝƉĠ�ă�ĚĞƐ�ĂƚĞůŝĞƌƐ�ƉĠĚĂŐŽŐŝƋƵĞƐ�
et ludiques autour des remontées terrain : 

- animations par nos partenaires et fournisseurs en EPI : Honeywell, RG FRANCE et LEMS 
- �ŶŝŵĂƚŝŽŶ�ƐŽƵƐ�ĨŽƌŵĞ�Ě͛�ƐĐĂƉĞ�'ĂŵĞ�ŐƌĂŶĚĞƵƌ�ŶĂƚƵƌĞ�ƉĂƌ�'Z�&�͞>Ă�ƌƵĞ�ĚƵ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ͟ 
- sécurité routière 
- consignation électrique 
- chasses aux risques grandeur nature 
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- concours de remontées de situations dangereuses 
- quizz sécurité 
- tests salivaires et alcoolémie, mis en oeuvre dans notre démarche OSSCAR (lutte contre les 

addictions) 
- minutes sécurité sur les 10 règles fondamentales de VEOLIA 

 
Voici quelques photos prises au cours de la semaine : 
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Une démarche de lutte contre les addictions 
Depuis 2018, le nouveau combat mené par la division Eau de Veolia dans les Alpes-Maritimes concerne les 
addictions͘�hŶ�ĨůĠĂƵ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝƐƚŝƋƵĞƐ�ă�ů͛ĠĐŚĞůůĞ�ĚĞ�ůĂ�&ƌĂŶĐĞ : 30% de consommateurs réguliers de 
cannabis chez les jeunes adultes ͖� ϭϰй� ĚĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ƋƵŽƚŝĚŝĞŶƐ� Ě͛ĂůĐŽŽů ; 19% des adolescents 
consomment des médicaments psychotropes.  
La consommation de substances psychoactives (alcool et drogues) peut mettre en danger la santé et la sécurité 
ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�Ğƚ�ġƚƌĞ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů͘��͛ĞƐƚ�ƉŽƵƌƋƵŽŝ�s�K>/��Ă�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞ�
prévention des risques en informant, en sensibilisant, en dépistant et en accompagnant ses collaborateurs.  
�Ŷ�ϮϬϭϵ͕�ů͛ĠƚŚǇůŽƚĞƐƚ�Ğƚ�ůĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ƐĂůŝǀĂŝƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞǀĞŶƵƐ�ƵŶĞ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ�ĐŽƵƌĂŶƚĞ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕ au même 
ƚŝƚƌĞ� ƋƵĞ� ůĞƐ� sŝƐŝƚĞƐ� Ě͛KďƐĞƌǀĂƚŝŽŶƐ� �ŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚĂůĞƐ͕� ƉŽƵƌ� Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ� ƋƵĞ� ůĞ� ƚƌĂǀĂŝů� ĞƐƚ� ƌĠĂůŝƐĠ� ĞŶ� ƚŽƵƚĞ�
sécurité. Pour ne pas perdre sa vie à la gagner, VEOLIA a décidé ainsi de prendre le fléau des addictions par 
les cornes. 

 
Un flash prévention 
WĂƌĐĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ůĞ�ŵĞŝůůĞƵƌ�ĂůůŝĠ�ĚĞ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ů͛ĂĚŽƉƚĞƌ�Đ͛ĞƐƚ�ĂĚĂƉƚĞƌ�ůĞ�
ƚƌĂǀĂŝů�ă�ů͛,ŽŵŵĞ�Ğƚ�ŐĂƌĂŶƚŝƌ�ĂŝŶƐŝ�ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ.  
Élément important de la prévention, la communication interne est, non seulement, un vecteur de cohésion au 
sein des équipes mais également de succès pour l'entreprise.  
�ŝĞŶ� ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ� ĂƵ� ƐĞŝŶ� ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕� Đ͛ĞƐƚ� ĂŵĠůŝŽƌĞƌ� ůΖĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ� ĚĞ� ůΖŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ� ĞŶ� ĂƉƉŽƌƚĂŶƚ� ƵŶĞ�
meilleure cohérence et accroître la productivité grâce à une motivation des salariés démultipliée. La 
communication interne sur la prévention permet ainsi à VEOLIA de former, informer, motiver, impliquer et 
fédérer. 
La communication interne donne un sens aux actions. Des collaborateurs bien dans leurs têtes, impliqués 
dans la vie de l'entreprise, c'est un meilleur service offert aux clients.  
Différents supports de communication sont à la disposition des collaborateurs de VEOLIA, classés en 2 grandes 
catégories : les supports oraux et les supports écrits. 
 
Supports oraux 

Ɣ  Entretiens individuels : ils sont l'occasion d'un dialogue, un échange personnalisé avec chaque 
collaborateur lors duquel sont abordés divers sujets : évaluation, plan de formation, etc. 

Ɣ  Réunions (d'information, d'échanges, etc.) : ces rendez-vous permettent de faire passer diverses 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ůΖĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ƐŽŶ�ĂĐƚƵĂůŝƚĠ͕�ƐĞƐ�ƐƵĐĐğƐ͕�ƐĞƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ƉƌĞƐƋƵ͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ͕�ĞƚĐ͕͘�ĂǀĞĐ�
tout le personnel. 
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Supports écrits 
Ɣ  &ůĂƐŚ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ͞WŽĚŝƵŵ͟� ŵĞŶƐƵĞů͘  : permet de faire remonter le podium (top 3) des 

ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵƐĞƐ͕�ƉƌĞƐƋƵ͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�Ğƚ�ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ďĠŶŝŶƐ�ĚƵ�ŵŽŝƐ͘�hŶĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ĐŝďůĠĞ�Ğƚ�
qui permet de montrer les actions menées par rapport à ces remontées terrain. 

Ɣ  Affichage : informer sur la sécurité, le règlement d'intérieur, les événements intra entreprise, les 
services annexes à disposition des salariés, etc. 

Ɣ  Intranet : informer, échanger, transmettre, former, etc. 

Ɣ  Événements ͗�sƈƵǆ�ŝŶƚĞƌŶĞƐ͕�WƌŝŶƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ůĂ�^ĠĐƵƌŝƚĠ͕�^ĞŵĂŝŶĞ Mondiale de la Sécurité, etc. 

 

Résultats 
Chez VEOLIA, des progrès considérables ont été accomplis, dans les dix dernières années, dans le domaine de 
la santé et de la sécurité au travail.  
Ainsi, en 2021, le Territoire Alpes-Maritimes a connu 8 accidents de travail sans arrêt et aucun avec arrêt, le 
ŶŽŵďƌĞ�ƚŽƚĂů�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ĚŝŵŝŶƵĞ.  
�Ŷ�ĨŝŶ�Ě͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ͕�ŶŽƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ�ƉŽŝŶƚĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĂďůĞĂƵ�ĚĞ�ďŽƌĚ�͗ 
 

 
hŶ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĂŶƚ�ƋƵŝ�ƐŽƵůŝŐŶĞ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĞŶŐĂŐĠĞ�par VEOLIA. 
 
 
 
 

ENVIRONNEMENT 
Nous sommes des Ressourceurs 
Tous les salariés de VEOLIA sont directement concernés par le volet Environnement. Depuis 2018, VEOLIA a 
ůĂŶĐĠ�ůĞ�ŵŽƵǀĞŵĞŶƚ�ηtĞĂƌĞZĞƐŽƵƌĐĞƌƐ͘��ǀĞĐ�ůĞƐ�ŵŽƚƐ�Ě͛ŽƌĚƌĞ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗ 
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De manière globale ͗�͞�͛ĞƐƚ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƌ�ůĞ�ŵŽŶĚĞ�ĞŶ�ƉĂƌƚĂŐĞĂŶƚ�ůĞ�ŵġŵĞ�ĠƚĂƚ�Ě͛ĞƐƉƌŝƚ͘͟ 

Des projets communs 
Pour se faire, le Territoire des Alpes-DĂƌŝƚŝŵĞƐ�ŵğŶĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƐƵũĞƚƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘�/ů�Ǉ�Ă�ĚĞƐ�
projets annuels et des actions plus ponctuelles qui rythment la vie des équipes. 
WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ĞŶ�ϮϬϮϭ�Ă�ĞƵ� ůŝĞƵ� ů͛ŝŶĂƵŐƵƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ� ůĂ� ƐƚĂƚŝŽŶ�ă�ĠŶĞƌŐŝĞ�ƉŽƐŝƚŝǀĞ���Z/^� ;�ĂŐŶĞƐ� ƐƵƌ�DĞƌͿ͕� ĞŶ�
ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚ�ĂǀĞĐ� ůĂ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ͘�>ŽƌƐ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ� ũŽƵƌŶĠĞ͕� ůĞƐ�ĠůƵƐ�ŽŶƚ�ƉƵ�ĚĠĐŽƵǀƌŝƌ� ůĞƐ�ƉƌŽĐĠĚĠƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�
Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ͕�ůĞƐ�Ğnjeux du traitement des eaux urbaines et la qualité des rejets en milieux naturels ainsi que 
le procédé de méthanisation. 
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�ĞƐ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ă�ƚŽƵƐ�ĚĞ�Ɛ͛ŝŶŝƚŝĞƌ�ĂƵ�ŵŽŶĚĞ�ĚĞƐ�ZĞƐƐŽƵƌĐĞƵƌƐ�s�K>/��Ğƚ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƌ�ůĞƐ�ŝŵƉĂĐƚƐ�
environnementaux de nos activités. Aeris sera également une vitrine pour nos usagers et un moyen 
pédagogique pour sensibiliser les plus jeunes aux défis environnementaux à venir grâce au circuit découverte 
ƋƵ͛ĞůůĞ�ƉƌŽƉŽƐĞ͘ 
Aeris permet aussi de mettre en lumière les progrès et les efforts de VEOLIA en matière de biodiversité. En 
effet, suivi par un écologue, Aeris se fait pionnière dans le secteur en matière de protection de 
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�Ě͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ͘�^Ƶƌ�ƐŝƚĞ͕�ŽŶ�ƉĞƵƚ�ĐƌŽŝƐĞƌ�ĚĞƐ�ƌƵĐŚĞƐ͕�ĚĞƐ�ŚƀƚĞůƐ�ă� ŝŶƐĞĐƚĞƐ�ŽƵ�
encore des jardins éco-conçus. 

Des actions au quotidien 
�͛ĂƵƚƌĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ŵĞŶĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘� 
WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ƵŶ�ĂƵĚŝƚ�ŐůŽďĂů�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ĚĠƉŽƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ƵƐŝŶĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ĞƐƚ�ĞŶ�
cours de déploiement. Ces audits ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ĚĞ�ǀĠƌŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ŶŝǀĞĂƵǆ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ǌŽŶĞƐ�ĚĞ�ĚĠƉŽƚĂŐĞ͕�ĚĞ�
ĐŽŶƚƌƀůĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉƌŽƚŽĐŽůĞƐ�ƐŽŶƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ�Ğƚ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�
ďŝĞŶ�ĂƵ�ĐƈƵƌ�ĚĞ�ŶŽƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ƋƵŽƚŝĚŝĞŶŶĞƐ͘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

hŶĞ�ǀŝƐŝŽŶ�ƐƵƌ�ů͛ĂŶŶée 
�Ğ�ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ƉŽŶĐƚƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĠƉůŽǇĠĞƐ�ĚĂŶƐ� ůĞ�ĐŽƵƌĂŶƚ�ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ͘�WŽƵƌ�ϮϬϮϭ͕�ƵŶĞ�
ĐĂŵƉĂŐŶĞ�Ă�ĠƚĠ�ůĂŶĐĠĞ�ƉŽƵƌ�ĠƋƵŝƉĞƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�Ě͛�ůůŽƐ�ĚĞ�ďĂůŝƐĂŐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�
forte sur le tri des déchets. Vu les très ďŽŶŶĞƐ�ƌĞŵĂƌƋƵĞƐ�Ğƚ�ůĂ�ĨŝĞƌƚĠ�ĚĞ�ŶŽƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ĚĞ�Ɛ͛ŽĐĐƵƉĞƌ�ĚĞ�ǌŽŶĞƐ�
ǀŝƚƌŝŶĞƐ�Ğƚ�ĂƚƚƌĂǇĂŶƚĞƐ͕�ŶŽƵƐ�ĂůůŽŶƐ�ĐŽŶƚŝŶƵĞƌ�ĐĞƚƚĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ƐƵƌ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƐŝƚĞƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ǀĂůĞƵƌ�ůĞ�ƚƌŝ�
des déchets. 
 
Des visuels novateurs et comiques ont été développés au sein dƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Y^��ĂĨŝŶ�Ě͛ŝŶĐŝƚĞƌ�ůĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂƵ�ƚƌŝ�
sélectif. 
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1.2 Présentation du contrat 
 
Données clés 

 Délégataire VEOLIA EAU - Compagnie Générale ط
des Eaux 

 Périmètre du service ROQUEBRUNE CAP MARTIN ط

 Numéro du contrat C1691 ط

 Nature du contrat Concession ط

 Date de début du contrat 01/01/2010 ط

 Date de fin du contrat 31/12/2029 ط

 Les engagements vis-à-vis des tiers ط

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements 
Ě͛ĠĐŚĂŶŐĞƐ�Ě͛ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�;ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�ŽƵ�ĚĠǀĞƌƐĞŵĞŶƚͿ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ�ǀŽŝƐŝŶĞƐ�ŽƵ�ůĞƐ�tiers (voir tableau 
ci-dessous). 
 

Type d'engagement  Tiers engagé  Objet  
réception effluent ROQUEBRUNE CAP MARTIN Réception d'effluents de Roquebrune Cap Martin 

 

 
 

 Liste des avenants ط
 

Avenant 
N° 

Date 
d'effet Commentaire 

4  28/06/2013 

-Suppression des trvx d'aménagement des abords de la station et travaux de rendu extérieur 
du bâtiment d'exploitation (article 26.2 du contrat) (seront assurés par la collectivité) - 
Nouveaux trvx confiés au délégataire : trvx relatifs à l'embellissement du mur Nord-Ouest - 
Modification tarifaire - Evolution rémunération de base 

3  13/07/2012 
Prise en charge d'une nouvelle boucle d'eaux usées traitées en sortie de la STEP en vue de la 
récupération et de la mise à disposition de l'énergie calorifique pour l'Eco-quartier CAP AZUR 
ou pour tout autre utilisateur potentiel autorisé par la collectivité. 

2  19/08/2011 Participation de la collectivité aux travaux concessifs, Suppression des travaux d'interception 
et d'amenée des eaux pluviales du Vallon du Gorbio à la station d'épuration,  

1  08/09/2010 Modification de la formule de révision suite à la suppression de l'indice ICHTT 
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1.3 Les chiffres clés 
 Chiffres clés    
     

 

   

 

 13 038 
EŽŵďƌĞ�Ě͛ŚĂďŝƚĂŶƚƐ�ĚĞƐƐĞƌǀŝƐ 

2 
Poste de relèvement 

1 
EŽŵďƌĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�

dépollution 

 

 

   

 

 32 200  
Capacité de dépollution 

(EH) 

6  
Longueur de réseau  

(km) 

1 073 459 
Volume traité  

(m3) 
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1.4 >͛ĞƐƐĞŶƚŝĞů�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ 
1.4.1 WƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�ĨĂŝƚƐ�ŵĂƌƋƵĂŶƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ 

 
Ɣ �Ŷ�ƌĂŝƐŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĠŵŝĞ�ůŝĠĞ�ĂƵ��ŽǀŝĚ�ϭϵ͕�ů͛ĠƉĂŶĚĂŐĞ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉůƵƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĠ�ĞŶ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂǀĞĐ�

la directive du ministère de la santé. Aucune date ĚĞ�ƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĂŶŶŽŶĐĠĞ�ă�ĐĞ�
jour. Les boues de la station de Roquebrune de 2021 ont été envoyées en compostage. 

Ɣ Nous rencontrons des pannes importantes au droit des automates de gestion du process de la station. 
En effet, le protocole ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞ�Ě͛ġƚƌĞ�ƵƉŐƌĂĚĠ͕�ů͛K^�ǁŝŶĚŽǁƐ�ƐĞǀĞŶ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ƉůƵƐ�
admettre cette mise à jour du protocole, Il convient de remplacer également les serveurs de 
communication ainsi que les automates. Ces renouvellements seront réalisés en 2022. Les 
modifications du plan de renouvellement pour intégrer cette opération ont été validées par la Carf. 

Ɣ EŽƵƐ�ŽďƐĞƌǀŽŶƐ�ƵŶĞ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�Ě͛ĞĂƵ�ƉĂƌĂƐŝƚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ůŽƌƐ�ĚĞƐ�ĠƉŝƐŽĚĞƐ�ƉůƵǀŝĞƵǆ�ƋƵŝ�ĞŶŐĞŶĚƌĞ�ĚĞƐ�
désordres sur la voie publique. 

Ɣ Dans le cadre de la problématiques des odeurs ressenties par le voisinage, nous avons procédé à la 
ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶ�ƉƌŽĐĠĚĠ�ŝŶŶŽǀĂŶƚ. Celui-ci est biologique et permet de capter les COV vecteurs des 
ƌĠƐŝĚƵƐ�Ě͛ŽĚĞƵƌ͘�>Ă�ƚŽƵƌ�ŶΣϭ�Ă�ĠƚĠ�ĠƋƵŝƉĠĞ�ĚĞ�ĐĞ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�>ĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ƚŽƵƌƐ�suivantes reprennent 
le traitement physico-chimique initial. 
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Ɣ EŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĠ� ă� ĚĞƵǆ� ƌĞƉƌŝƐĞƐ� ĐĞƚƚĞ� ĂŶŶĠĞ� ĚĞƐ� ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠƐ� ƐƵƌ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ů͛ƵŶŝƋƵĞ�
centrifugeuse de la station.  
 

Ɣ Un roulement défaillant a dû être remplacé au mois de juin. Cette opération a été réalisée en 
urgence afin de ne pas dégrader le traitement.  

 
 

භ >Ă�ĐĂŶĂůŝƐĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�Ă�ĐĂƐƐĠ͘ 
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භ >Ă�ĨůĂƐƋƵĞ�ĚĞ�ĐĂƉŽƚĂŐĞ�ĚƵ�ƌŽƵůĞŵĞŶƚ�ĂǀĂŶƚ�Ɛ͛ĞƐƚ�ĚĠĨŽƌŵĠĞ�ĞŶŐĞŶĚƌĂŶƚ�ů͛ŝŵŵŽďŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
ů͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ� ă� ƉĂƌƚŝƌ� ĚƵ� Ϯϯ� ĚĠĐĞŵďƌĞ� ƉŽƵƌ� ƵŶĞ� ĚƵƌĠĞ� Ě͛ϭ� ŵŽŝƐ͘� WŽƵƌ� ŵĠŵŽŝƌĞ͕� ŶŽƵƐ�
constatons en période creuse sur cette installation une dégradation du traitement au bout de 
5 jours et en période estivale le même phénomène sous 2 jours. De ce fait, nous avons 
acheminé une centrifugeuse mobile pour permettre le maintien en service de la station.  
 

      
 

 
Ɣ EŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ƉƌŽĐĠĚĠ�ă�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ǀĂŶŶĞ�Ě͛ŝƐŽůĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ĐŽůůĞĐƚĞƵƌ�ĚĞ�ƌĞĨŽƵůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�

ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ǀĞƌƐ�ů͛ĠŵŝƐƐĂŝƌĞ��ĂƉ͘��ĞůůĞ-Đŝ�Ă�ĠƚĠ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĞŶ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ƐŽƌƚŝĞ�ă�ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ͘�
�Ğƚ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�Ě͛ŝƐŽůĞƌ�ůĞ�ƌĞĨŽƵůĞŵĞŶt sans vider le refoulement. Nous avons également 
ajouté un débitmètre en sortie de station.  
 

       
 
 

Ɣ �ĨŝŶ�ĚĞ�ƌĠĚƵŝƌĞ�ůĞƐ�ŶƵŝƐĂŶĐĞƐ�ŽůĨĂĐƚŝǀĞƐ�ůŝĠĞƐ�ĂƵ�ƌĞĨŽƵůĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƉƌĠůğǀĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ƵŶŝŽŶ�ĂƵ�
ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶĨůƵĞŶĐĞ�ƐŝƚƵĠĞ�ă�ů͛ĂŶŐůĞ de la piscine / promenade Schuman, nous avons 
ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶ�ĐĂŶĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�Ě͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ�ĂƵ�ƐŽů�ůĞƐ�ĞĨĨůƵĞŶƚƐ͘��ĞƚƚĞ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƚ�
ĚĞ�ƐƵƉƉƌŝŵĞƌ�ůĞƐ�ĚĠŐĂǌĂŐĞƐ�Ě͛,ϮƐ͘ 
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භ >ŽƌƐ� Ě͛ƵŶĞ� ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ďŽƵĞƐ� ůĞ� ϭϴ� ĨĠǀƌŝĞƌ͕� ŶŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĠ� ƵŶĞ� ƉƌŽďůĠŵĂƚŝƋƵĞ� ůŝĠĞ� ĂƵ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ� ĚĞƐ� ďŽƵĞƐ͘� ^ƵŝƚĞ� ă� ů͛ŝŶĐŝĚĞŶƚ� ƐƵƌ� ůĂ� ĐĞŶƚƌŝĨƵŐĞƵƐĞ� ĠŶŽŶĐĠ� Đŝ-dessus (rupture de la canne 
Ě͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶͿ͕� ůĞƐ� ďŽƵĞƐ� ĠǀĂĐƵĠĞƐ� ĠƚĂŝĞŶƚ� ŵŽŝŶƐ� ƐŽůŝĚĞƐ� ƋƵĞ� Ě͛ŚĂďŝƚƵĚĞ͘� >Ă� ƌĞŵŽƌƋƵĞ� ĚƵ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�Ŷ͛ĠƚĂŝƚ�ƉĂƐ�ƐƵĨĨŝƐĂŵŵĞŶƚ�ĠƚĂŶĐŚĞ͕�ĚĞ�ĐĞ�ĨĂŝƚ͕�ĚĞƐ�ĐŽƵůƵƌĞƐ�ĚĞ�ůŝǆŝǀŝĂƚ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĐŽŶƐƚĂƚĠĞƐ�
sur le trajet.  
Une non-conformité en interne avait été ouverte. Nous avons procédé à une nouvelle consultation 
imposant au fournisseur des remorques étanches.  
 

භ EŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ƉƌŽĐĠĚĠ�ă�ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂŶĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚĞ�ů͛Ăŝƌ�ǀŝĐŝĠ͘ 
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භ Résultats d'analyse Eau brute du 10/03, 18/03, 20/03, 28/03 anormalement élevés liés à une fuite sur 
la conduite de refoulement du poste de relevage interne. Nous avons modifié le tracé et réparé la 
conduite.                      
Les 4 analyses suivantes ont été ajoutées: 22/04, 24/04, 28/04, 01/05 afin de respecter les jours de 
semaine identique. 
 

PR CAP 
 

භ Les travaux de réhabilitation de l'étanchéité de la toiture ont débuté. 
 

භ >ĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ǀĞŶƚŝůĂƚŝŽŶ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƉŽƐƚĞ�ŽŶƚ�ĚĠďƵƚé. 
 

1.4.2 WƌŽƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ 

 
STEP de ROQUEBRUNE 
 

Ɣ ^ƵŝƚĞ�ĂƵǆ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĠƐ�ĐĞƚƚĞ�ĂŶŶĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨŝůŝğƌĞ�ĚĞ�
déshydratation, il est impératif de doubler la centrifugeuse existante. En effet, les contraintes 
environnementales ainsi que les exigences des services de l'État en matière de qualité de rejet se sont 
ĨŽƌƚĞŵĞŶƚ�ƌĞŶĨŽƌĐĠĞƐ͘�>Ă�ĨŝůŝğƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�ŶĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ƉůƵƐ�ĂƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ�ĚĞ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ă�
ĐĞƐ� ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ͘� /ů� ĐŽŶǀŝĞŶƚ� ĚŽŶĐ� Ě͛ŝŶƐƚĂůůĞƌ� ƵŶĞ� ƐĞĐŽŶĚĞ� ligne de centrifugation pour sécuriser le 
ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ůĂ� ƐƚĂƚŝŽŶ� Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ͘� hŶ� ĂǀĂŶƚ� ƉƌŽũĞƚ� ƐŽŵŵĂŝƌĞ� ƐĞƌĂ� ƚƌĂŶƐŵŝƐ� ĂƵ� ƉƌĞŵŝĞƌ�
trimestre 2022. 
 

Ɣ Afin de se conformer à la réglementation concernant les analyses de risques, il convient de compléter 
ĐĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ƐŝƚƵĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘� 

 
Ɣ �ƵƚŽŵĂƚŝƐĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ǀĂŶŶĞ�ŵĂŶƵĞůůĞ� � Ě͛ŝƐŽůĞŵĞŶƚ� Ě͛ĞŶƚƌĠĞ� ĚĞ� ƐƚĂƚŝŽŶ� ƐŝƚƵĠĞ� ĚĂŶƐ� ů͛ŽƵǀƌĂŐĞ� ĚĞ�

délestage. 
 

Ɣ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƐĞƌ�ů͛ŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƚƌĂƉƉĞ�ĚΖĂĐĐğƐ�ă�ůĂ�ǀĂŶŶĞ�ĚĞ�ƌĠŐƵůĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ĞŶƚƌĠĞ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�
ƉĂƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞ��ǀĠƌŝŶƐ�ŚǇĚƌĂƵůŝƋƵĞƐ�Ğƚ�Ě͛ƵŶĞ�ŐƌŝůůĞ�ĂŶƚŝ-chute. 
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Ɣ Il conviendrait de créer un by-pass automatiqƵĞ�ĂƵ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ů͛ĠĐŚĂŶŐĞƵƌ�ĚĞ��ĂƉ��ǌƵƌ�ƋƵŝ�ƐĞƌĂŝƚ�ĂĐƚŝǀĠ�
ůŽƌƐ�Ě͛ĠƉŝƐŽĚĞƐ�ŽƌĂŐĞƵǆ�ĂĨŝŶ�Ě͛ĠǀŝƚĞƌ�ƵŶ�ĐŽůŵĂƚĂŐĞ�ĚĞ�ĐĞƚ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ͘ 
 

Ɣ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƉĠƌĞŶŶŝƐĞƌ�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�Ě͛ŝŶũĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂŝƚ�ĚĞ�ĐŚĂƵǆ͘��Ŷ�ĞĨĨĞƚ͕�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�ƉƌŽǀŝƐŽŝƌĞ��
réalisée ne permet pas les deux points suivants : 

o régulation pour permettre une fiabilisation du PH des boues. Cette valeur influe fortement 
sur les odeurs en sortie  

o ƐƵƉƉƌĞƐƐŝŽŶ�ĚƵ�ƌŝƐƋƵĞ��d�y�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐŝůŽ�ă�ďŽƵĞƐ�ƚĞů�ƋƵĞ�ĚĠĨŝŶŝ�ĚĂŶƐ�ů͛�ƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϴ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϬϯ�
relatif à la protection des travailleurs susceptibles d'être exposés à une atmosphère 
ĞǆƉůŽƐŝǀĞ͕�ĞŶ�Ɛ͛ĂƉƉƵǇĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ�E&��E�ϲϬϬϳϵ-10-1 

 
 
PR CAP 
 

Ɣ /ů�ĞƐƚ�ƵƌŐĞŶƚ�ĚĞ�ƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�ůĞƐ�ĞŶĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�Ě͛ĂƌƌŝǀĠĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ͘�/ů�ĞƐƚ�ă�ŶŽƚĞƌ�ƋƵĞ�ĐĞƐ�ĞŶĚƵŝƚƐ�
décrochés par ƉůĂƋƵĞƐ�ĂǀĂŝĞŶƚ�ĐŽůŵĂƚĠ�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ͘ 
 

Ɣ Il conviendrait de mettre en place un garde-ĐŽƌƉƐ� ĂŵŽǀŝďůĞ� ĂƵ� ĚƌŽŝƚ� ĚĞ� ů͛ĞŶƚƌĠĞ� ĚƵ� ƉŽƐƚĞ� ĚĞ�
ƌĞůğǀĞŵĞŶƚ�ĚƵ��ĂƉ͘��Ŷ�ĞĨĨĞƚ͕�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ͕�ĐĞƚƚĞ�ƚƌĂƉƉĞ�ƌĞƐƚĞ�ŽƵǀĞƌƚĞ�Ğƚ�ŵĂůŐƌĠ�ůĞ�ďĂůŝƐĂŐĞ�
mis en place, il y a un risque de chute avéré des passants. 
 

Ɣ Il convient de mettre en place un garde-corps pour éviter l'accès à la toiture des passants. Nous 
ĐŽŶƐƚĂƚŽŶƐ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ŶŽŵďƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ĐŚƵƚĞ͘�� 
 

Ɣ /ů�ĐŽŶǀŝĞŶĚƌĂŝƚ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞƌ�ůĞƐ�trappes extérieures d'accès aux vannes d'isolement de grilles anti-chute. 
Un aménagement extérieur serait à prévoir (remplissage béton) ainsi que le renouvellement des 
ƚĂŵƉŽŶƐ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ĐĂƉŽƚƐ�ƌĞŐĂƌĚ�ƉůƵƐ�ůĠŐĞƌ�ă�ŵĂŶƈƵǀƌĞƌ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘ 
 

Ɣ Il convient de procéder à l'analyse des risques et défaillances 
 
 
 
PR UNION 
 
 

Ɣ ZĞĚŝŵĞŶƐŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƉŽŵƉĂŐĞ�ĚƵ�ƉŽƐƚĞ�ĚĞ�ƌĞůğǀĞŵĞŶƚ�ĚƵ�WŽŶƚ�ĚĞ�ů͛hŶŝŽŶ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ůŝƐƐĞƌ�ůĞ�ĚĠďŝƚ�
en entrée de la STEP et ainsi limiter le départ de matières en suspension au niveau des Actiflos. 
 

Ɣ /ů� ĐŽŶǀŝĞŶƚ� ĚĞ� ƉƌŽĐĠĚĞƌ� ă� ůĂ� ƌĞƉƌŝƐĞ� ĚƵ� ĐƵǀĞůĂŐĞ� ĚĞ� ůĂ� ďąĐŚĞ� ĚĞ� ƉŽŵƉĂŐĞ� ĚĞ� ů͛ƵŶŝŽŶ� Ğƚ�
particulièrement du ciel gazeux. En effet, nous observons un décroutage des bétons en sous-face de 
la dalle. 
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1.4.3 Révision du contrat 

La conjoncture internationale liée au conflit en Ukraine a un impact important sur les prix des matières 
premières. Cela concerne les produits chimiques mais également le matériel tel que les canalisations et pièces 
de fontainerie.  
 
Pour tenir compte de cĞƐ�ĠǀŽůƵƚŝŽŶƐ͕�ŝů�ƐĞƌĂ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�Ě͛ŽƵǀƌŝƌ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĚĠĨŝŶŝƌ�
les modalités de prise en charge sur le contrat qui nous lie.  
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1.5 Les indicateurs réglementaires 2021 
INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2021 

[D201.0] 
Estimation du nombre d'habitants desservis par un 
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou 
séparatif 

Collectivité (2) 13 038 

[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 402,2 t MS 

[D204.0] Prix du service de ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƐĞƵů�ĂƵ�ŵ3 TTC Délégataire ϯ͕ϭϰ�ΦƵƌŽͬŵ3 

INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR VALEUR 2021 

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents (*) Police de l'eau ��ůĂ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ůĂ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ 

[P204.3] �ŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ� Police de l'eau ��ůĂ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ůĂ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ 

[P205.3] Conformité de la performance des ouvrages 
Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ� Police de l'eau (2) ��ůĂ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ůĂ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ 

[P206.3] Taux de boues issues des ouvrages d'épuration 
évacuées selon des filières conformes  Délégataire 100 %  

[P251.1] Taux de débordement des effluents dans les locaux 
des usagers  Délégataire 0 u/1000 habitants  

[P252.2] 
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant 
des interventions fréquentes de curage pour 100 km 
de réseau  

Délégataire 0,00 u/100 km 

[P254.3] Conformité des performances des équipements 
d'épuration Délégataire 100 % 

[P256.2] �ƵƌĠĞ�Ě͛ĞǆƚŝŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůa dette de la collectivité Collectivité A la charge de la collectivité 

 (1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation 
ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ 
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport 
;ΎͿ���ĐĞ�ũŽƵƌ͕�ĐĞƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĚĠĨŝŶŝ 
 
soumis à examen de la CCSPL 
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1.6 �ƵƚƌĞƐ�ĐŚŝĨĨƌĞƐ�ĐůĠƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ 
>��W�Z&KZD�E����d�>͛�&&/���/d��
OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Conformité réglementaire des rejets (arrêté 
préfectoral)* Délégataire 100,0 % 

LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Nombre de postes de relèvement Délégataire 2 

 EŽŵďƌĞ�Ě͛ƵƐŝŶĞƐ�ĚĞ�ĚĠƉŽůůƵƚŝŽŶ Délégataire 1 

 Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 32 200 EH 

LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Volume arrivant (collecté) Délégataire 1 053 865 m3 

VP.176 Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire 727 kg/j 

 Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 12 113 EH 

 Volume traité Délégataire 1 073 459 m3 

>͛�s��h�d/KE���^�^Kh^-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2021 

 Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 35,0 t 

 Masse de sables évacués Délégataire 8,0 t 

 Volume de graisses évacuées Délégataire 0 m3 
 
 (2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport 
Ύ� ůĂ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ� ĚĞƐ� ƌĞũĞƚƐ� ;ĚŝƌĞĐƚŝǀĞ� ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞͿ� Ŷ͛ĞƐƚ� ă� ƉƌĠƐĞŶƚ� ƉůƵƐ� ĠǀĂůƵĠĞ� ;ǀŽŝƌ� ƉĂƌĂŐƌĂƉŚĞ� ͨ� >͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ� du traitement » de ce 
document). 
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1.7 >Ğ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ 
LA FACTURE 120 M3 

�Ŷ�&ƌĂŶĐĞ͕�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ĐŽƸƚƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ�ĞƐƚ�ƐƵƉƉŽƌƚĠĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ĨĂĐƚƵƌĞ�Ě͛ĞĂƵ͘�>Ă�ĨĂĐƚƵƌĞ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ϭϮϬŵ3 
ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞ�ů͛ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶ�Ě͛ĞĂƵ Ě͛ƵŶĞ�ĂŶŶĠĞ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ŵĠŶĂŐĞ�ĚĞ�ϯ�ă�ϰ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ͘ 

 
��ƚŝƚƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŝĨ�ƐƵƌ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶĞ�ĚĞ�ZKYh��ZhE����W�D�Zd/E�ů͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�
par m3 [D102.0] et pour 120 m3, au 1er janvier est la suivante : 
 

ROQUEBRUNE CAP MARTIN 
Prix du service de l'assainissement collectif Volume 

Prix 
Au 

01/01/2022 

Montant 
Au 

01/01/2021  

Montant 
Au 

01/01/2022  
N/N-1  

Part délégataire     0,00 295,85 100% 
 Traitement 120 2,4654  295,85  
Part communale     0,00 27,60 100%  
   Consommation 120 0,2300  27,60  
Part syndicale     0,00 0,00 0%  
   Consommation 120 0,0000  0,00  
Organismes publics     0,00 19,20 100%  
   Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600  19,20  
dŽƚĂů�Φ�,d      342,65  
   TVA      34,26  
Total TTC      376,91 100% 
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3     3,03 3,14 3,63%  
 
 
 
Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m3 pour la commune de  ROQUEBRUNE CAP 
MARTIN 

 
 
 
Les factures type sont présentées en annexe. 
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1.8 Evolutions réglementaires 
�ŚĂƋƵĞ� ĂŶŶĠĞ͕� ƵŶĞ� ƐĠůĞĐƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƚĞǆƚĞƐ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ůĞƐ� ƉůƵƐ� ŵĂƌƋƵĂŶƚƐ� ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ� ǀŽƵƐ� ĞƐƚ�

proposée, accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service. Vos interlocuteurs Veolia se 
tiennent à votre disposition pour répondre à vos différentes questions et échanger de manière approfondie 
sur les conséquences particulières pour votre service.  

Dérèglement climatique et résilience des territoires : des nouvelles obligations importantes pour 
les collectivités dans le domaine de ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�͊ 

La Loi du 22 août 2021 portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement de la résilience face à 
ses effets (dite loi « climat et résilience ») fait écho aux préoccupations et aux défis considérables soulevés par 
le dérèglement climatique pour les citoyens, les territoires et les services publics locaux.  

Cette loi comporte un large éventail de dispositions comme les diagnostics de vulnérabilités des services et 
réseaux répondant aux besoins prioritaires des populations afin Ě͛ĂŶƚŝĐŝƉĞƌ�ůĞƵƌ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĞŶ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚĞ�ĐƌŝƐĞ�
et de favoriser un retour rapide à un fonctionnement normal.  

Cet objectif a par ailleurs été précisé par la loi du 25 novembre 2021 qui vise à consolider le modèle de sécurité 
civile et valoriser le volontariat des sapeurs-pompiers et les sapeurs-pompiers professionnels. Ainsi, pour les 
territoires soumis à un ou plusieurs risques naturels connus, cette loi introduit de nouvelles obligations en 
ŵĂƚŝğƌĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƚŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ de sauvegarde associées ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶ�
renforcement des plans communaux et intercommunaux de sauvegarde. 

�ĂŶƐ�ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ů͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůΖĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ůĂ�ůŽŝ�͞ĐůŝŵĂƚ�Ğƚ�ƌĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟ pose le 
principe que les écosystèmes aquatiques et les écosystèmes marins constituent des éléments essentiels du 
patrimoine de la Nation du fait de leur contribution à la lutte contre la pollution. En quelques articles, elle 
ǀŝĞŶƚ�ƌĞŶĨŽƌĐĞƌ�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞŶũĞƵǆ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŵŝůŝĞƵǆ�ĂƋƵĂƚŝƋƵĞƐ͘ Ainsi, la loi ͞ĐůŝŵĂƚ�Ğƚ�ƌĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟�: 

�ŝŶƚƌŽĚƵŝƚ ط ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ƌĂĐĐŽƌĚĞŵĞŶƚƐ�ĂƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�ůŽƌƐ�
des mutations immobilières. Dans une première étape, elle rend obligatoire ce contrôle sur les 
ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ƌĞũĞƚƐ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƉůƵǀŝĂůĞƐ�ŽŶƚ�ƵŶĞ�ŝŶĐŝĚĞŶĐĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�
pour les épreuves olympiques en Seine de Paris 2024. Toutefois, cette disposition est susceptible 
Ě͛ġƚƌĞ�ŐĠŶĠƌĂůŝƐĠĞ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ�͖ 

�renforce le ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨ ط ƉƌĠǀƵ� ĂƵ� �ŽĚĞ� ĚĞ� ůĂ� ^ĂŶƚĠ� WƵďůŝƋƵĞ� ƋƵŝ� ĂƐƚƌĞŝŶƚ� ůĞ� ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ� Ě͛ƵŶ�
ŝŵŵĞƵďůĞ�ŶŽŶ�ƌĂĐĐŽƌĚĠ�ĂƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĂƵ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŽŵŵĞ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�ă�
ĐĞůůĞ�ƋƵ͛ŝů�ĂƵƌĂŝƚ�ƉĂǇĠ�Ɛ͛ŝů�ĂǀĂŝƚ�ĠƚĠ�ƌĂĐĐŽƌĚĠ�Ğƚ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ġƚƌĞ�ŵĂũŽƌĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝte de 100 %. Afin 
de renforcer le caractère dissuasif de cette disposition, la loi autorise de porter cette majoration 
à 400 % ; 

�ŝŵƉŽƐĞ ط ĂƵǆ� ŶŽƚĂŝƌĞƐ� Ě͛ĂĚƌĞƐƐĞƌ� ĂƵ� ^W�E�͕� ĂƵ� ƉůƵƐ� ƚĂƌĚ� ƵŶ�ŵŽŝƐ� ĂƉƌğƐ� ůĂ� ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ� ĚĞ� ůΖĂĐƚĞ�
ĂƵƚŚĞŶƚŝƋƵĞ� ĚĞ� ǀĞŶƚĞ� Ě͛ƵŶ� ŝŵŵĞƵďůĞ͕� une attestation contenant la date de la vente et les 
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ă�ůΖŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ďŝĞŶ�ǀĞŶĚƵ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŶŽŵƐ�Ğƚ�ĂĚƌĞƐƐĞ�ĚĞ�ů͛ĂĐƋƵĠƌĞƵƌ͘�
�ĞƚƚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƚƚƌĂ�ĂƵ�^W�E��Ě͛ġƚƌĞ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞƌ�ƋƵĞ�ůΖĂĐƋƵĠƌĞƵƌ�Ɛ͛ĞƐƚ�ďŝĞŶ�
acquitté de ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ƌĠĂůŝƐĞƌ� ůĞƐ� ƚƌĂǀĂƵǆ� ĚĞ� ŵŝƐĞ� ĞŶ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ͕� ĚĞ� ƐŽŶ� ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨ�
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĂƵƚŽŶŽŵĞ�ƐŽƵƐ�ƵŶ�ĂŶ͕�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĨŽƵƌŶŝ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�Ă�
relevé des non-conformités ; 

 ĠĚŝĐƚĞ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ǀŝƐĂŶƚ�ă�ůŝŵŝƚĞƌ�ů͛imperméabilisation (et, donc, le ruissellement) ط
pour les bâtiments professionnels et les entrepôts de plus de 500 m² (plus de 1000 m² pour les 
immeubles de bureau) ainsi que pour les parcs de stationnement associés à ces bâtiments.  

Toutes ces nouvelles diƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞŶƚ�ĚĞ�ƌĞǀŽŝƌ�ĂƵ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉŽƵƌ�ů͛ĂĚĂƉƚĞƌ�
en conséquence. Pour cela, vos équipes Veolia se rapprocheront rapidement de vous pour se conformer à ces 
nouvelles obligations réglementaires. Accusé de réception en préfecture
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Crise relative à l'approvisionnement et hausse des cours des matières premières  : suspension 
temporaire des pénalités de retards applicables. 

>ΖĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�Ă�ĠƚĠ�ŵĂƌƋƵĠĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƉƌĞŵŝğƌĞƐ�͗�ĂĐŝĞƌ͕�ƉůĂƐƚŝƋƵĞ͕�ĐƵŝǀƌĞ͕�
aluminium, béton, réactifs, gaz, éleĐƚƌŝĐŝƚĠ� ĞƚĐ͘� >ĞƵƌƐ� ĐŽƵƌƐ� ŽŶƚ� ͚ĨůĂŵďĠ͕͛� ĚĂŶƐ� ĚĞƐ� ƉƌŽƉŽƌƚŝŽŶƐ� ůŽŝŶ� ĚĞƐ�
évolutions habituellement constatées, entraînant au-ĚĞůă�ĚĞƐ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠƐ�Ě͛ĂƉƉƌŽǀŝƐŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�
ĚĞ�ůŝǀƌĂŝƐŽŶ�ƌĂůůŽŶŐĠƐ͕�ƵŶ�ƐƵƌĐŽƸƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂďůĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞs contrats déjà signés.   

Afin de pallier ces incidences, le Ministère de l'Economie a publié le 20 mai 2021 un communiqué de presse 
dans lequel il invite les acheteurs publics à ne pas appliquer de pénalités de retard et à accorder des 
prolongations de délais d'exécution. Une fiche technique de la DAJ de Bercy, du 27 mai 2021, actualisée au 
29 juillet 2021, en précise les contours. 

Les acteurs publics sont ainsi appelés à adapter certaines modalités d'exécution et de passation des contrats 
de la commande publique dans les mêmes conditions que durant la crise sanitaire. 

Retour au sol des boues : une volonté de maintenir ce principe mais avec un suivi renforcé à 
prévoir dès maintenant. 

L'arrêté du 30 avril 2020 avait fixé le principe que les boues produites durant la pandémie doivent au préalable 
être totalement hygiénisées pour pouvoir être épandues et faire l'objet de mesures de surveillance 
ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͘� >͛ĂƌƌġƚĠ� ĚƵ� ϮϬ� Ăǀƌŝů� ϮϬϮϭ� Ă� ŵĂŝŶƚĞŶƵ� ĐĞƚƚĞ� ƌĞƐƚƌŝĐƚŝŽŶ� ƚŽƵƚ� ĞŶ� ĠůĂƌŐŝƐƐĂŶƚ� ůĂ� ůŝƐƚĞ� ĚĞƐ�
traitements de boues considérés comme hygiénisants. De même, ce nouvel arrêté est venu préciser la 
surveillance de l'abattement du virus Sars-Cov-2 en autorisant un nouvel indicateur plus facile à mesurer pour 
les nouveaux traitements reconnus hygiénisants.  

La Loi AGEC du 10 février 2020 (relative à la lutte contre le gaspillage et à l'économie circulaire) ainsi que 
l'ordonnance du 29 juillet 2020 (relative à la prévention et à la gestion des déchets) vont modifier le cadre 
réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues d'épuration produites par les installations 
Ě͛Ăssainissement et, ce, à travers un ensemble de textes réglementaires (décrets, arrêtés regroupés sous le 
ƚĞƌŵĞ�ŐĠŶĠƌĂů�ĚĞ�͞ƐŽĐůĞ�ĐŽŵŵƵŶ͟Ϳ�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ƉƌĞŵŝğƌĞƐ�ƉƵďůŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĂƚƚĞŶĚƵĞƐ�ĞŶ�ϮϬϮϮ͘ 

>Ğ�ƉƌŽũĞƚ�ĚĞ�͞ƐŽĐůĞ� ĐŽŵŵƵŶ͟�ĐŽŶĨŝƌŵĞ� ůĂ�ǀŽůŽŶƚĠ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ� ůe retour au sol des boues et composts et 
ƌĠĂĨĨŝƌŵĞ�ů͛ŝŶƚĠƌġƚ�ĚĞ�ĐĞ�ƌĞƚŽƵƌ�ĂƵ�ƐŽů͕�ĞŶ�ĐŽŚĠƌĞŶĐĞ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ƉŽƐŝƚŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ͘ 
Cet ensemble de textes réglementaires entrera progressivement en application avec des échéances prévisibles 
dès 2023 puis 2024, 2025 Ğƚ�ϮϬϮϳ͘�>Ă�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ĠĐŚĠĂŶĐĞ�ĚĞ�ϮϬϮϯ�ŵĂƌƋƵĞƌĂ�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�
ĐƌŝƚğƌĞƐ�Ě͛ŝŶŶŽĐƵŝƚĠ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĂƵǆ�ďŽƵĞƐ�Ğƚ�ĂƵǆ�ĐŽŵƉŽƐƚƐ�ĚĞ�ďŽƵĞƐ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�Ě͛ƵŶ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ƐƵŝǀŝ�
analytique qui inclura de nouveaux paramètres. 

Cette future réglemeŶƚĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ƐƵƐĐĞƉƚŝďůĞ�Ě͛ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ�ƵŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞů�Ğƚ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�
ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘� 

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous pour répondre à vos différentes questions et anticiper de 
manière approfondie leurs conséquences pour votre service. 

 

ZĞĐŚĞƌĐŚĞ�Ğƚ�ƌĠĚƵĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�^ƵďƐƚĂŶĐĞƐ��ĂŶŐĞƌĞƵƐĞƐ�ĚĂŶƐ�ů͛�ĂƵ�;Z^��Ϳ�͗�ůĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ĚĞ�ƌĠĚƵĐƚŝŽŶ�
des émissions à la source est maintenu ! 

La note technique du 12 août 2016 relative à la recherche de micropolluants dans les eaux brutes et dans les 
eaux usées traitées de stations de traitement des eaux usées et à leur réduction est venue préciser les 
modalités de la recherche de micropolluants dans les eaux usées traitées et dans les eaux brutes des stations 
de traitement des eaux usées (STEU). 
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�ĞƚƚĞ�ŵġŵĞ�ŶŽƚĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�Ă�ĨŝǆĠ�ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞƐ�ƐŽƵƌĐĞƐ�Ě͛ĠŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŵŝĐƌŽƉŽůůƵĂŶƚƐ�
ĞŶ�ĂŵŽŶƚ�ĚĞƐ�^d�h�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭϬ�ϬϬϬ�ĞƋ͘ŚĂďŝƚĂŶƚƐ�Ğƚ�Ě͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�
démarche de réduction de ces émissions. 

Une révision de cette note technique a été publiée très récemment. Pour les services concernés, cette révision 
confirme les deux piliers de la démarche : 

 une phase de recherche des substances à enjeux (dites "significatives") dans les eaux brutes et ط
traitées; 

 une phase de diagnostic à l'amont pour comprendre les sources d'émission et identifier les ط
actions de réduction à initier sur les territoires pour réduire dans les eaux usées urbaines les 
substances.  

Ce nouveau texte vient préciser le calendrier de mise ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ĐĞ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ĐǇĐůĞ�Z^���ƋƵŝ�ĚĞǀƌĂ�ĚĠďƵƚĞƌ�
ĚğƐ�ϮϬϮϮ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�ŝů�ĚŽŶŶĞ�ůĂ�ĨĂĐƵůƚĠ�ĂƵ�WƌĠĨĞƚ�Ě͛ĠůĂƌŐŝƌ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ă�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞƌ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞ�ůĂ�
sensibilité du milieu récepteur. 

Cette toute nouvelle réglementation est susceptible de modifier la programmation et le calendrier de 
réalisation initialement prévu des campagnes analytiques sur votre service. Le cas échéant, vos interlocuteurs 
Veolia se rapprocheront de vous pour échanger de manière approfondie sur les conséquences de ce nouveau 
texte pour votre service. 

Bilans Gaz à Effet de Serre des services d'assainissement - Protoxyde d'azote (N2O) 

Les nouvelles consignes du GIEC 2019 et la révision 2022 du référentiel métier ASTEE entraîneront une forte 
augmentation du poids du N2O dans les  bilans GES 2021 publiés en 2022 

Le protoxyde d'azote (N2O ou 'gaz hilarant') est un très puissant Gaz à Effet de Serre, de pouvoir de 
réchauffement global 265 fois plus élevé qu'une masse équivalente de CO2.  

Les nouvelles lignes directrices du Groupe Intergouvernemental d'Experts sur l'Evolution du Climat (GIEC) 2019 
recommandent d'utiliser un nouveau facteur d'émission (FE) pour estimer les émissions de protoxyde d'azote, 
40 fois plus élevé que le précédent. Ce changement de méthode entraîne une augmentation mathématique 
dans l'évaluation des émissions de protoxyde d'azote des services d'assainissement, modifie les priorités 
d'action, et les suivis dans le temps. Le GIEC encourage aussi les professionnels des eaux usées à utiliser leurs 
propres facteurs d'émissions N2O en réalisant des campagnes de mesures sur sites conformément aux 
meilleures pratiques techniques et scientifiques en vigueur. En France il s'agit du guide sectoriel Ademe-Astee 
2018. La publication du guide sectoriel révisé est prévue fin 2022 et détaillera les modalités par typologie 
ĚΖƵƐŝŶĞ�Ğƚ�ƉƌŽĐĠĚĠƐ�ďŝŽůŽŐŝƋƵĞƐ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ͘��Ğ�ƌĠĨĠƌĞŶƚŝĞů�ƐĞƌĂ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ĂƵǆ�ďŝůĂŶƐ�'�^�ϮϬϮϭ�ƉƵďůŝĠƐ�ĞŶ�
2022. 

Veolia a procédé à des campagnes et pilotes N2O sur plusieurs sites,  et contribue activement aux groupes de 
travail ASTEE guide sectoriel GES et N2O, par le partage des résultats de recherches, méthodes et consignes. 
L'outil d'empreinte Carbone GreenPath de Veolia intègre depuis janvier 2022 le nouveau référentiel de calcul 
du GIEC pour le N2O. Veolia se tient à disposition pour prendre en compte les évolutions de méthodes, mettre 
en place les diagnostics de site et proposer des solutions de réduction des émissions de GES, intégrant la 
notion d'empreinte environnementale. 
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CONSOMMATION 
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées  les principes 
ƚƌĂŶƐǀĞƌƐĂƵǆ� ƋƵŝ� ŐƵŝĚĞŶƚ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ƐĂ� ƌĞůĂƚŝŽŶ� ĂƵǆ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ĚĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� Ě͛ĞĂƵ� Ğƚ�
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕� ĚĂŶƐ� ƚŽƵƚĞƐ� ƐĞƐ� ĂĐƚŝŽŶƐ� ĂƵ� ƋƵŽƚŝĚŝĞŶ͘� �ĂŶƐ� ĐĞ� ĐŚĂƉŝƚƌĞ͕� ĨŝŐƵƌĞŶƚ� ůĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�
relatives à la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi que les données liées à la 
consommation (interruptions de service, impayés, aides financières). 

 
 

2.1 >ĞƐ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� Ğƚ� ů͛ĂƐƐŝĞƚƚĞ� ĚĞ� ůĂ�
redevance 

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret 
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant : 

  2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1 
Nombre d'abonnés (clients) desservis 3 743 3 826 3 841 3 898 3 925 0,7% 
   Abonnés sur le périmètre du service 3 742 3 825 3 840 3 897 3 924 0,7% 
   Autres services (réception d'effluent) 1 1 1 1 1 0,0% 
Assiette de la redevance (m3) 1 123 753 1 151 777 1 152 472 1 130 843 1 086 651 -0,9% 
   Effluent collecté sur le périmètre du service 1 123 753 1 151 777 1 152 472 1 130 843 1 086 651 -0,9% 
Assiette de la redevance comptable (volume 
commercial) (m3) 982 066 1 082 010 1 170 969 1 111 652 915 266 -17,7% 
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2.2 Données économiques 
ї >Ğ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĚΖĞĂƵ�ĚĞ�ůΖĂŶŶĠĞ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚĞ�WϮϱϳ͘Ϭ 

>Ğ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�ĞƐƚ�ĐĂůĐƵůĠ�ĂƵ�ϯϭͬϭϮ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĠŵŝƐĞƐ�ĂƵ�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ƉƌĠĐĠĚĞŶƚĞ͘�
>Ğ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂƵǆ�ƌĞƚĂƌĚƐ�ĚĞ�paiement. 

�͛ĞƐƚ� ƵŶĞ� ĚŽŶŶĠĞ� ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞ� ĚĞ� ůĂ� ƌƵďƌŝƋƵĞ� ͨ pertes sur créances irrécouvrables et contentieux 
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette dernière reprend essentiellement les pertes définitivement 
comptabilisées. Celles-ci peuvent être enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu 
des délais nécessaires à leur constatation définitive. 

hŶĞ�ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�ƚĠŵŽŝŐŶĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĚĠŐƌĂĚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƌĞĐŽƵǀƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�Ě͛ĞĂƵ͘�hŶĞ�
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes 
sur créances irrécouvrables.  

  2017 2018 2019 2020 2021 
Taux d'impayés 0,44 % 0,62 % 0,78 % 0,80 % 1,02 % 
   DŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ŝŵƉĂǇĠƐ�ĂƵ�ϯϭͬϭϮͬE�ĞŶ�Φ�dd��;ƐƵƌ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�E-
1) 29 373 40 150 50 937 49 753 64 054 

   Montant facturé N - ϭ�ĞŶ�Φ�dd� 6 739 548 6 510 189 6 515 486 6 192 762 6 282 320 
 
 
>Ă�ůŽŝ��ƌŽƚƚĞƐ�ĚƵ�ϭϱ�Ăǀƌŝů�ϮϬϭϯ�Ă�ŵŽĚŝĨŝĠ�ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ƌĞĐŽƵǀƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŝŵƉĂǇĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�
dans le cas des résidences principales. YƵĞůůĞƐ�ƋƵĞ�ƐŽŝĞŶƚ�ůĞƐ�ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ͕�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ŽŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝĐƚŝŽŶ�
ĚĞ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ�ĂƵǆ�ĐŽƵƉƵƌĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�Ğƚ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ĂƵ�ƌĞĐŽƵǀƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ƉĂƌ�ƚŽƵƚĞƐ�
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de 
résidences secondaires ou de locaux à strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a 
potentiellement pour effet de renchérir les coûts de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de 
ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�;ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞƐ͕�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ͙Ϳ͘ 

 

ї Les échéanciers de paiement 

>Ğ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĠĐŚĠĂŶĐŝĞƌƐ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĨŝŐƵƌĞ�ĂƵ�ƚĂďůĞĂƵ�Đŝ-après : 

  2017 2018 2019 2020 2021 
 Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année 39 39 43 58 74 
 
 

ї Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0] 

>͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠ�ă�ƉĂǇĞƌ�ůĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ƉƌŝŽƌŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�Ğƚ�
ƉŽƵƌ�sĞŽůŝĂ͘�>ĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨƐ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�Ɛ͛ĂƌƚŝĐƵůĞŶƚ�ĂƵƚŽƵƌ�ĚĞ�ƚƌŽŝƐ�ĂǆĞƐ�ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂƵǆ�: 

�Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-ĐŽŵƉƚĞ�ƐĂŶƐ ط ĨƌĂŝƐ͕͙Ϳ� ƐŽŶƚ�
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau. 

 Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons à accueillir et orienter ط
les personnes en situation de précarité, en recherchant de façon personnalisée les solutions les plus 
adaptées. 

 Assistance : pour les foyers en grande difficulté financière, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau ط
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental. 
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WƌĠůĞǀĞƌ͕�ƉƌŽĚƵŝƌĞ͕�ĚŝƐƚƌŝďƵĞƌ͕�ƐƚŽĐŬĞƌ͕�ƐƵƌǀĞŝůůĞƌ͙ : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie 
ĚĞ�ƐŽŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ�Ğƚ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶƚ�ĂƵ�consommateur. Vous retrouverez dans 
ĐĞƚƚĞ�ƉĂƌƚŝĞ�ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞ�ďŝůĂŶ�ĚĞƐ�
ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ŶĞƵĨƐ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�ƐƵƌ�ĐĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�ĚƵƌĂŶƚ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĠĐŽƵůĠĞ͘��Ƶ-delà, la prise 
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures 
vertes, contribuent pleinement à la performance du service et au bien-être des usagers 

 
 

3.1 >͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ 
Cette section présente la liste des usines de dépollution et des postes de relèvement/refoulement associés 
au contrat. 
 

3.1.1 Les installations 

 

Usines de dépollution 

Capacité 
épuratoire 
en DBO5 

(kg/j) 

Capacité 
équivalent 
habitant 

(EH) 

Capacité 
hydraulique 

(m3/j) 

STEP Roquebrune Cap Martin  1 932 32 200 6 400 
Capacité totale :  1 932 32 200 6 400 

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60 g 
de DBO5 par habitant et par jour. 
 

Postes de refoulement / relèvement 
Trop 
plein 

Débit des 
pompes 
(m3/h) 

PR-Pointe du cap Oui 40 
PR-Pont de l'Union Oui 330  
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3.2 >͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ 
3.2.1 Les canalisations, branchements et équipements 

Cette section présente la liste : 

 ,des réseaux de collecte ط
 ,des équipements du réseau ط
 .des branchements ط

 
Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels 
au contrat, conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. ^͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ͕�ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚŝƐƚŝŶŐƵĞ�ůĞƐ biens 
propres du délégataire. 
 
  2018 2019 2020 2021 N/N-1 
Canalisations 
Longueur totale du réseau (km) 5,4 54,0 5,7 5,7 0,0% 
Canalisations eaux usées (ml) 5 441 53 602 5 673 5 675 0,0% 
   dont gravitaires (ml) 2 604 49 033 2 831 2 832 0,0% 
   dont refoulement (ml) 2 837 4 569 2 842 2 843 0,0% 
Ouvrages annexes 
Nombre de regards 73 73 73 73 0,0% 
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine 
Branchements, réseaux, postes de relèvement, usines de dépollution, installations de traitement des boues, 
bâtiments, etc , constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité. 

�ĂŶƐ� ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ƉĂƌƚĂŐĠĞ�ƐĞůŽŶ� ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĠĨŝŶŝ�ƉĂƌ� ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�
ĚƵƌĂďůĞ� Ğƚ� ŽƉƚŝŵŝƐĠĞ� ĚĞ� ĐĞ� ƉĂƚƌŝŵŽŝŶĞ� ĞƐƚ� ŵŝƐĞ� ĞŶ� ƈuvre afin de garantir le maintien en condition 
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements. 

>Ă� ŵŝƐĞ� ă� ũŽƵƌ� ĚĞ� ů͛ŝŶƚĠŐƌĂůŝƚĠ� ĚĞƐ� ĚŽŶŶĠĞƐ� ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞƐ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĞƐƚ� ƌĠĂůŝƐĠĞ� ŐƌąĐĞ� ă� ĚĞƐ� ŽƵƚŝůƐ� ĚĞ�
ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚƵ�ƉĂƚƌŝŵŽŝŶĞ�Ğƚ�Ě͛ƵŶ�^ǇƐƚğŵĞ�Ě͛/ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�'ĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�;^/'Ϳ͘�>͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�
données apporte à la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est à 
même de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer à la Collectivité, pour 
les opérations à sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement. 
 

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] 

WŽƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ͕�ůĞ�ƚĂƵǆ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�[P253.2] est de 0,00 %. Le tableau suivant 
précise les linéaires renouvelés portés à la connaissance du délégataire et permet à la collectivité de calculer 
ůĞ� ƚĂƵǆ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ� ƌĠƐĞĂƵǆ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕� ĞŶ�ƉƌĞŶĂŶƚ� ůĞ� ůŝŶĠĂŝƌĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůĠ� ƐŽƵƐ� ƐĂ�
maîtrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau. 

Canalisations 2017 2018 2019 2020 2021 
 Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements 
(ml) 5 445 5 445 5445 5 673 5 673 

 
 

3.3.2 >͛ŝŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�Ğƚ�ĚĞ�gestion patrimoniale des réseaux [P202.2] 

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ůĂ�>Žŝ�'ƌĞŶĞůůĞ�//�ĚĞ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϬ͕�ŝů�ĨĂƵƚ�ƋƵĞ�ů͛/ŶĚŝĐĞ�ĚĞ��ŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�Ğƚ�
Gestion Patrimoniale du Réseau atteigne un total de 40 points sur les 45 premiers points du barème pour que 
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé. 
 
�ĂůĐƵůĠĞ�ƐƵƌ�ƵŶ�ďĂƌğŵĞ�ĚĞ�ϭϮϬ�ƉŽŝŶƚƐ�;ŽƵ�ϭϭϬ�ƉŽŝŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ŷ͛ĂǇĂŶƚ�ƉĂƐ�ůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞͿ͕�ůĂ�
valeur de cet indice [P202.2] ƉŽƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�ĞƐƚ�ĚĞ�͗ 

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau  2017 2018 2019 2020 2021 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 95 95 90 90 90 
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau  Barème Valeur 
ICGPR 

Code VP Partie A : Plan des réseaux 
(15 points)  

VP250 �ǆŝƐƚĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ 10 10 
VP251 Mise à jour annuelle du plan des réseaux 5 5 

Partie B : Inventaire des réseaux 
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A) 

VP252 
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les 
tronçons représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de 
ů͛ŽƵǀƌĂŐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠĐŝƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ĐĂƌƚŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞƐ 

  100% 

VP253 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 
mentionne les matériaux et diamètres.    100% 

VP254 

Mise à jour annuelle de l'inventaire des réseaux à partir d'une 
procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux 
tronçons de réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision 
cartographique, matériaux et diamètres  

  100% 

Combinaison des 
variables VP252, 
VP253 et VP254 

Informations structurelles complètes sur tronçon (diamètre, 
matériaux) 15 15 

VP255 Connaissance pour chaque tronçon de l'âge des canalisations 15 15 
Total Parties A et B 45 45 

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux 
(65 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B) 

VP256 Existence information géographique précisant altimétrie canalisations 15 15 
VP257 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10 
VP258 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10 
VP260 Localisation des autres interventions 10 10 

VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquête et auscultation 
réseau 10 0 

VP262 Mise en ƈƵǀƌĞ� ĚΖƵŶ� ƉůĂŶ� ƉůƵƌŝĂŶŶƵĞů� ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ�
canalisations 10 10 

Total:  110 100 
 
 
 
�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ƐĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ͕�sĞŽůŝĂ�ƉƌŽĐĠĚĞƌĂ�ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ă�ů͛ĂĐƚƵĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞƐ�
à partir des données acquises dans le cadre de ses interventions ainsi que des informations que vos services 
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau. 
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3.4 Gestion du patrimoine  
3.4.1 Les renouvellements réalisés 

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance à court et long termes 
ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘���ĐŽƵƌƚ�ƚĞƌŵĞ͕�ůĞƐ�ĂĐƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ƉĞƌŵĞƚƚĞŶƚ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ŽƵ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement, 
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité. 

>Ğ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ƉĞƵƚ�ĐŽŶĐĞƌŶĞƌ� ůĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ� ;ƵƐŝŶĞƐ͙Ϳ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ� ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ͘� /ů�ƉĞƵƚ�
correspondre au remplacement à l'identique (ou à caractéristiques identiques compte tenu des évolutions 
ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝƋƵĞƐͿ� ĐŽŵƉůĞƚ� ŽƵ� ƉĂƌƚŝĞů� Ě͛ƵŶ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ͕� ŽƵ� Ě͛ƵŶ� ĐĞƌƚĂŝŶ� ŶŽŵďƌĞ� Ě͛ĂƌƚŝĐůĞƐ� Ě͛ƵŶ� ůŽƚ� ;Ğǆ : 
capteurs). 

Le renouvellement peut être assuré ƐŽŝƚ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� Ě͛ƵŶ� WƌŽŐƌĂŵŵĞ� �ŽŶƚƌĂĐƚƵĞů͕� Ě͛ƵŶĞ� 'ĂƌĂŶƚŝĞ� ĚĞ�
�ŽŶƚŝŶƵŝƚĠ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ��ŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ͘�>Ğ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�ă�ĨĂŝƌĞ�Ğƚ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée. 

 

Par le délégataire 

ї Les installations 

 
Liste des principales opérations réalisées en 2021 :  
 
 

 ؘ Renouvellement des clapets du poste de relèvement de sortie station vers le PR Cap. 
  

.                         
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 ؘ ZĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐƵƌƉƌĞƐƐĞƵƌƐ�Ě͛Ăŝƌ�ƉƌŽĐĞƐƐ�D��Z͘ 
 

        
 

 
 

 ؘ Remplacement de la pompe 1 du poste de relèvement du cap. 
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 ؘ Remplacement des tampons dans le poste de relèvement du cap. 
 

             
 
 
 

 ؘ ZĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉŽŵƉĞ�Ě͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ƚĂŵďŽƵƌ͘ 
 
 

  
 
 

 ؘ ZĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ŚǇĚƌŽĐǇĐůŽŶĞ�ĚĞ�ƐĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ŵŝĐƌŽƐĂďůĞ͘ 
 

 ؘ ZĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ǀĂŶŶĞ�ƉŽůŝĐĞ�Ě͛ĂůŝŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ŐƌŽƵƉĞ�ĠůĞĐƚƌŽŐğŶĞ͘ 
 

 ؘ Renouvellement de 2 parlophones. 
 

 ؘ Renouvellement de 2 pompes du poste de relevage intermédiaire. 
 

 ؘ ZĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ŵŽƚŽ�ƌĠĚƵĐƚĞƵƌ�Ě͛ƵŶ�ƚĂŵďŽƵƌ�ĠƉĂŝƐƐŝƐƐĞƵƌ͘ 
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ї Les réseaux et branchements 

 
/ů�Ŷ͛Ǉ�Ă�ƉĂƐ�ĞƵ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƌĠƐĞĂƵ�ĞŶ�ϮϬϮϭ͘ 
 
Par la collectivité 

 
>Ă�ĐŽŵŵƵŶĞ�Ă�ƌĠĂůŝƐĠ�ƵŶĞ�ƌĠŚĂďŝůŝƚĂƚŝŽŶ�ƉĂƌƚŝĞůůĞ�ĚĞ�ů͛ĠŵŝƐƐĂŝƌĞ�ĚƵ��ĂƉ�DĂƌƚŝŶ 
 
 

3.4.2 Les travaux neufs réalisés  

ї Les installations 

 
Travaux réalisés par le délégataire : 

�ƵĐƵŶĞ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�Ŷ͛Ă�ĠƚĠ�ƌĠĂůŝƐĠĞ�ĐĞƚƚĞ�ĂŶŶĠĞ͘ 
 
 
 
 
Travaux réalisés par la Collectivité : 

�ƵĐƵŶĞ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�Ŷ͛Ă�ĠƚĠ�ƌĠĂůŝƐĠĞ�ĐĞƚƚĞ�ĂŶŶĠĞ͘ 
 
 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

 

 

4.  
 

LA PERFORMANCE ET 
>͛�&&/���/d��

OPÉRATIONNELLE POUR 
VOTRE SERVICE 
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>Ă� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ� Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ� ĞƐƚ� ƵŶ enjeu majeur, aussi bien pour le confort des 
ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌŝǀĞƌĂŝŶƐ�ĂƵ�ƋƵŽƚŝĚŝĞŶ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ŵĂŠƚƌŝƐĞƌ�ů͛ĞŵƉƌĞŝŶƚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�
ĂĐƚŝǀŝƚĠ͘� �Ğ� ĐŚĂƉŝƚƌĞ� ƌĞŐƌŽƵƉĞ� ůĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ƌĞůĂƚŝǀĞƐ� ă� ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ͕� ĚĞ� ůĂ� ĐŽůůĞĐƚĞ� ĂƵ�
traiteŵĞŶƚ͕�Ğƚ�ĂďŽƌĚĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƐŽŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ƐƵƌ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�;ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ĚĠǀĞƌƐĞŵĞŶƚƐ�ĞŶ�ŵŝůŝĞƵ�
naturel, consommation de réactifs, bilan énergétique). 

 

4.1 La maintenance du patrimoine 

 

KŶ�ĚŝƐƚŝŶŐƵĞ�ĚĞƵǆ�ƚǇƉĞƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ : 

�Des opérations programmées Ě͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ͕ ط ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ͕� ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ� ŽƵ�
ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ͕�ĚĠĨŝŶŝĞƐ�ŐƌąĐĞ�ă�ĚĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕�ĂŶĂůǇƐĂŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ůĞƐ�
risques de défaillance, 
 Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une ط
réactivité maximale des équipes ŽƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞůůĞƐ�ŐƌąĐĞ�ă�ĚĞƐ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�
parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service restent ainsi 
ů͛ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ͘ 

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant à faire appel à des compétences mutualisées 
(régioŶĂůĞƐ�ŽƵ�ŶĂƚŝŽŶĂůĞƐͿ�Ğƚ�ďĠŶĠĨŝĐŝĞ�ĚƵ�ƐƵƉƉŽƌƚ�Ě͛ŽƵƚŝůƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
interventions. 

ї Les opérations de maintenance des installations 

Principales interventions préventives :  
 

Tâches Fréquence 
Métrologie des appareils de ŵĞƐƵƌĞ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂƚŝŽŶ Mensuel 
Contrôle du débitmètre by-pass Mensuel 
Contrôle des préleveurs Mensuel 
Nettoyage des bassins physico-chimique primaire  Mensuel 
Nettoyage des bassins physico-chimique tertiaire Semi-Mensuel 
Contrôle des ĚĠďŝƚŵğƚƌĞƐ�ĚĞƐ�ĚĠǀĞƌƐŽŝƌƐ�Ě͛ŽƌĂŐĞ�ƵŶŝŽŶ Trimestriel 
Contrôle déversoir tête de station Trimestriel 
Vidange des pompes et agitateurs Annuel 
Contrôles règlementaires 

- électrique 
- levage 
- pression 

Annuel 

Maintenance de la centrifugeuse Eď�Ě͛ŚĞƵƌĞƐ�ĚĞ�fonctionnement 
Maintenance des compresseurs et surpresseurs Annuel 
Maintenance des portes sectionnelles Semestriel 
Contrôle des systèmes et équipements incendie Annuel 
Contrôle des ventouses sur refoulement eau traitée Annuel 
Maintenance des équipements de climatisation Annuel 
Nettoyage des gaines de ventilation Triennal 
Contrôle des vannes de régulation du refoulement eau traitée Annuel 
Contrôle thermographie armoires électriques Annuel 
Maintenance filtre Eau Industrielle Annuel Accusé de réception en préfecture
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Tâches Fréquence 
Curage partiel des ouvrages et réseaux Annuel 
Contrôle cellule haute- tension Triennal 
Entretien Groupe Électrogène Semestriel 
Entretien et contrôle centrale Intrusion et centrale incendie Annuel 
Contrôles réglementaire extincteurs  Annuel 
Contrôle Protection cathodique Émissaire Annuel 
Ecrémage Bâche sécurité  Trimestriel 

 
 
 

ї Le curage 

Interventions de curage préventif 2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1 
 Nombre d'interventions sur réseau 0 0 1 0 0 0,0% 
    sur canalisations 0 0 1 0 0 0,0% 
 Longueur de canalisation curée (ml) 0 0 960 0 0 0,0% 
 
 
Interventions curatives 2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1 
 Nombre de désobstructions sur réseau 0 2 2 1 0 -100,0% 
    sur branchements 0 0 0 2 0 -100,0% 
    sur canalisations 0 2 2 0 0 - 
    sur accessoires 0 0 0 0 0 - 
 Longueur de canalisation curée dans le cadre d'une 
opération de désobstruction (ml)    50 0 - 
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4.2 >͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽůůĞĐƚĞ 
4.2.1 La maîtrise des entrants 

ї >ĞƐ�ƌĞũĞƚƐ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ŶŽŶ�ĚŽŵĞƐƚŝƋƵĞ 

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particulières ne 
ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ƉĂƐ�ƵŶ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ƐŝŵŝůĂŝƌĞ�ă�ĐĞůƵŝ�ĞĨĨĞĐƚƵĠ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�
usées domestiques classiques. 

>͛ŝŵƉĂĐƚ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĞĨĨůƵĞŶƚƐ͕�Ɛ͛ŝůƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ŵĂŠƚƌŝƐés, peut être important sur le fonctionnement et la gestion 
ĚƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ͕�ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵŝůŝĞƵ�ŶĂƚƵƌĞů͘ 

�ƵƐƐŝ͕�ůĂ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƌĞũĞƚƐ�ŶŽŶ�ĚŽŵĞƐƚŝƋƵĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ƉƵďůŝĐƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞ�ă�͗ 

 ,améliorer le fonctionnement du système de collecte et de traitement ط
 ƉƌĠƐĞƌǀĞƌ�ůĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐͬĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞ�ƉĂƚƌŝŵŽŝŶĞ�ĚĞ�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ͕ ط
 ,garantir les performances du système de traitement ط
 ,garantir la qualité des boues, et leur innocuité ط
 .respecter la réglementation ط

 

/ů�ŝŵƉŽƌƚĞ�ĚŽŶĐ�Ě͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ƌĞũĞƚƐ�ŶŽŶ�ĚŽŵĞƐƚŝƋƵĞƐ�ă�ƌŝƐƋƵĞ͕�ĚĞ�ĚĠĨŝŶŝƌ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƌĂĐĐŽƌĚĞŵĞŶƚ�
;ĂƌƌġƚĠƐ�Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ͕�ĐŽŶǀĞŶƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ĚĠǀĞƌƐĞŵĞŶƚͿ�Ğƚ�ĚĞ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌƀůĞƌ͘ 

�ŚĂƋƵĞ� ĂŶŶĠĞ͕� ƵŶ� ƉůĂŶ� Ě͛ĂĐƚŝŽŶ� ĞƐƚ� ĚĠĨŝni afin de cibler les établissements à contrôler en priorité dans 
ů͛ĂŶŶĠĞ : 

�à partir de la demande de la Collectivité ou des industriels eux-ŵġŵĞƐ͕�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ů͛ طƚĂƚ�;�Z��>͕�
�Z^͙Ϳ�ĠƚĂŶƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĚĞƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞůƐ͕ 

�ĂƉƌğƐ�ĚĠƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ŶƵŝƌĞ�ă�ůĂ�ǀĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĂŐƌŝĐŽůĞ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�Ğƚ�ů͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ ط
ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ġƚƌĞ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůůƵƚŝŽŶ͕� 

 après détection de substances significatives (au sens de la réglementation RSDE - note du 12 août 2016) ط
ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ă�ĚĞƐ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŵŝůŝĞƵǆ�ƌĠĐĞƉƚĞƵƌƐ͘�
En effet, la note du 12 août 2016, au-ĚĞůă�ĚĞƐ�ĐĂŵƉĂŐŶĞƐ�ƌĠŐƵůŝğƌĞƐ�Ě͛ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĞŶ�ĞŶƚƌĠĞ�
Ğƚ�ĞŶ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞƐ�ă�ϭϬ�ϬϬϬ��,�ŝŵƉŽƐĞ�ĂƵǆ�DĂŠƚƌĞƐ�Ě͛ŽƵǀƌĂŐĞ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ�
de Collecte la responsabilité de réaliser un diagnostic visant à identifier les sources de substances et à 
proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des contrôles des établissements 
ƉŽƵƌƌŽŶƚ�ġƚƌĞ�Ě͛ŝŶƚĠƌġƚ͘� 

>Ă�ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉůĂŶ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶ�ƚŝĞŶƚ�ƉĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ�ĐŽŵƉƚĞ de : 

�ůĂ�ůŽĐĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ă�ů͛ĠĐŚĞůůĞ�ĚĞ�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĚĠǀĞƌƐĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ ط
des eaux usées autres que domestiques, 

 ,ů͛Ġvaluation des principaux apports à partir de la synthèse des données existantes (études ط
ĂƵƚŽĐŽŶƚƌƀůĞƐ͕�ĚŽŶŶĠĞƐ��ŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ͕�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞĂƵ͕�͙Ϳ͕ 

 ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ă�ƌŝƐƋƵĞƐ͘ ط
 

�ĨŝŶ�ĚĞ� Ɛ͛ĂĚĂƉƚĞƌ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐƚĂƚĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ� ƚĞƌƌĂŝŶ͕� ůĞ�ƉůĂŶ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶ�ƉŽƵƌƌĂ�ġƚƌĞ�ŵŽĚŝĨŝĠ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�Ě͛ĂŶŶĠĞ�ă� ůĂ�
demande de la Collectivité. 
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ї La conformité des branchements domestiques 

>Ğ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ďƌĂŶĐŚĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ĚĞ�ů͛ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ŵĂƵǀĂŝƐ�ďƌĂŶĐŚĞŵĞŶƚƐ�;ƉĂƌ�
exemple, ďƌĂŶĐŚĞŵĞŶƚ� ƉůƵǀŝĂů� ƌĂĐĐŽƌĚĠ� ĂƵ� ƌĠƐĞĂƵ� Ě͛ĞĂƵǆ� ƵƐĠĞƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂƐ� Ě͛ƵŶ� ƌĠƐĞĂƵ� ƐĠƉĂƌĂƚŝĨͿ� ĞƐƚ�
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶ�ĠůĠŵĞŶƚ�ĚĞ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĂŶƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐǇƐƚğŵĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ 

 
 

4.2.2 La maîtrise des déversements en milieu naturel 

ї La connaissance des déversements vers le milieu naturel [P255.3] 

Le tableau ci-dessous présente les points de rejets au milieu naturel identifié : 

Nombre de points de rejet 2017 2018 2019 2020 2021 
 Nombre d'usines de dépollution 1 1 1 1 1 
 
 
>ĞƐ�ĚĠǀĞƌƐŽŝƌƐ�Ě͛ŽƌĂŐĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ͨ trop-pleins » des postes de relèvement ont été initialement mis en place pour 
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en excès par temps de pluie. 

>Ă� ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ� ĨŝŶĞ� ĚĞ� ĐĞƐ� ƉŽŝŶƚƐ� ĚĞ� ƌĞũĞƚ� Ğƚ� ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ƉŽůůƵƚŝŽŶ� ƌĞũĞƚĠĞ� ƐŽŶƚ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ� ƉŽƵƌ�
maîƚƌŝƐĞƌ� ů͛ŝŵƉĂĐƚ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂů�ĚƵ� ƌĠƐĞĂƵ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘�>͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ͨ Indice de connaissance des 
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le glossaire 
en annexe du présent document) permet de ŵĞƐƵƌĞƌ�ů͛ĂǀĂŶĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ͘ 

�Ğƚ� ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ� ĞƐƚ� ă� ĠƚĂďůŝƌ� ƉĂƌ� ůĂ� �ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ� ĂǀĞĐ� ů͛ĂƉƉƵŝ� ĚƵ� ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͘� >ĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ� ĚŽŶƚ� ŶŽƵƐ�
ĚŝƐƉŽƐŽŶƐ�Ğƚ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ƵƚŝůĞƐ�ĂƵ�ĐĂůĐƵů�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗ 

  2017 2018 2019 2020 2021 
 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux 
de collecte 80 80 80 80 80 

 

ї La conformité de la collecte [P203.3] 

�Ğƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�WϮϬϯ͘ϯ�;ǀŽŝƌ�ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ŐůŽƐƐĂŝƌĞ�ĞŶ�ĂŶŶĞǆĞ�ĚƵ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚͿ�ƉĞƌŵĞƚ�Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ�
la conformité ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�
issues de la directive européenne ERU. 

>Ğ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ĐĂůĐƵů�ĚĞ�ĐĞƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƌĞĨŽŶƚĞ�Ŷ͛Ă�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠ�ă�ůĂ�ĚĂƚĞ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�
du présent rapport. Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire 
national des services d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 

�ĂŶƐ�ů͛ĂƚƚĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƵďůŝĐĂƚŝŽn de cet indicateur, Veolia met à disposition de la Collectivité les informations 
suivantes qui seront utiles pour établir la conformité du réseau de collecte et, le cas échéant, identifier les 
axes de progrès : 
 
Pluviométrie : 
Hauteur de pluie totale (mm) 2020 2021 
PR Pont de l'union 637 463 

Moyenne 637 463 
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Bilan global des déversements : 
Volumes totaux déversés (par temps sec et par temps de pluie) (en m3) : 

Point de déversement 2020 2021 
PR Pont de l'union 12 064 648 

Total 12 064 648 
 
 
 
Charges totales déversées (par temps sec et par temps de pluie) (en kgDBO5) : 

Point de déversement  
Le contrat ne possède pas de point de déversement ou pluviomètre. 
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4.3 >͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĚƵ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ 
La conformité des systèmes de traitement aux prescriptions ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�
des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette conformité est 
ĠǀĂůƵĠĞ�ĂƵ� ƚƌĂǀĞƌƐ͕�Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚ͕�ĚĞƐ� ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ� ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯ�ŵĂŝ�ϮϬϬϳ�Ğƚ͕�Ě͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ͕�ĚĞƐ�Đƌŝtères de 
ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ͘ 

�ĨŝŶ�Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ƵŶĞ�ďŽŶŶĞ�ĐŽŚĠƌĞŶĐĞ�ĂǀĞĐ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ͕�ůĞƐ�ŽƵƚŝůƐ��ƵƚŽƐƚĞƉ�Ğƚ�DĞƐƵƌĞƐƚĞƉ�ŵŝƐ�ă�
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ�ĚĞƐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�Ğƚ�ĚĞƐ��ǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ�ƉĂƌ�ůĞ�DŝŶŝƐƚğƌĞ�ĚĞ�ůĂ�dƌĂŶƐŝƚŝŽŶ��ĐŽůŽŐŝƋƵĞ�Ğt 
Solidaire (http://assainissement.developpement-ĚƵƌĂďůĞ͘ŐŽƵǀ͘ĨƌͬͿ�Ğƚ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚĞ�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŽŶƚ�ĠǀŽůƵĠ�ĞŶ�ϮϬϭϵ͘�>ĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞƉƵŝƐ�ĂƉƉůŝƋƵĠĞƐ�
pour évaluer la conformité en performance ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ͘� 

Ɣ les flux considérés en entrée et en sortie du système de traitement tiennent compte du débit de 
référence ou du Percentile 95 (PC95). En pratique seuls les flux à hauteur du débit de référence sont 
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les volumes déversés par le Déversoir en Tête de Station (A2) au-
ĚĞůă�ĚƵ�ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ƐŽŶƚ�ĠĐĂƌƚĠƐ�Ğƚ�Ŷ͛ŝŶƚĞƌǀŝĞŶŶĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐĂůĐƵůƐ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ͘�/ů�ĞŶ�ĞƐƚ�
de même pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en entrée en 
DBO5, 

Ɣ ƵŶ� ďŝůĂŶ� Ě͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ� ĞƐƚ� ĐŽŶƐŝĚĠƌĠ� ŚŽƌƐ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶ� ŶŽƌŵĂůĞ� ĚĞ� ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ� ;Ğƚ� ůĞƐ�
paramètres non-ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ƐŽŶƚ�ĂůŽƌƐ�ĠĐĂƌƚĠƐͿ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ĚĠďŝƚ�ĞŶ�ĞŶƚƌĠĞ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�;�ϯͿ�
dépasse le débit de référence PC95, 

Ɣ ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞƐ�ă�Ϯ�ϬϬϬ��,͕�ůĞ�ĐĂůĐƵů�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ŶĂƚŝŽŶĂůĞ�ĞƐƚ�
basé uniquement sur la valeur du PC95 calculée et  le calcul de la conformité locale prend en compte 
la valeur maximale entre le PC95 et le débit de référĞŶĐĞ�ĚĠĨŝŶŝ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂĐƚĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ͘��ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�
ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞƐ�ă�Ϯ�ϬϬϬ��,͕�ƐĞƵů�ůĞ�ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ŝƐƐƵ�ĚĞ�ů͛ĂĐƚĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ�ĞƐƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠ͘�� 

 

Les schémas ci-dessous rappellent la dénomination SANDRE des points de mesures et illustrent les 
nouveautés introduites.  
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Notre outil interne OPUS est aligné sur les mêmes règles que celles retenues par Autostep pour évaluer la 
conformité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité 
locale réaůŝƐĠĞƐ�ĞŶ�ĂĚŽƉƚĂŶƚ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ĐĂůĐƵů�ĚĠĨŝŶŝĞƐ�ƉĂƌ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚĞ�ϮϬϭϱ͘� 

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous transmettons nos évaluations « exploitant » de la conformité 
ůŽĐĂůĞ͘� WŽƵƌ� ƌĂƉƉĞů͕� ů͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ� WϮϬϱ͘ϯ� �ŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ĚĞ� ůĂ� ƉĞƌĨŽƌŵance des ouvrages 
Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ă�ůĂ��ŚĂƌŐĞ�ĚƵ�^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�Ğƚ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĚƸ�ƉĂƌ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͘ 

�͛ĞƐƚ� ůĂ� ƌĂŝƐŽŶ�ƉŽƵƌ� ůĂƋƵĞůůĞ͕�ŶŽƵƐ� ƌĂƉƉĞůŽŶƐ� ůĞƐ�ŚǇƉŽƚŚğƐĞƐ� ƐƵƌ� ůĞƐƋƵĞůůĞƐ� ƐĞ� ĨŽŶĚĞŶƚ�ŶŽƐ�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�
conformité. En effet, les modalités précŝƐĞƐ�Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƌĞƚĞŶƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ĠǀĂůƵĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�Ɛ͛ĂƉƉƵŝĞŶƚ�ĞŶ�
ƉƌĞŵŝĞƌ�ůŝĞƵ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ůĂ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�ůŽƌƐƋƵĞ�ĐĞƵǆ-ci ont été inscrits dans 
un arrêté préfectoral et/ou portés à la connaissance de Veolia. A défaut, les critères pris en compte sont ceux 
ĠŶŽŶĐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŐƵŝĚĞƐ�ŐĠŶĠƌĂƵǆ�Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ�ĠůĂďŽƌĠƐ�ƉĂƌ�ůĂ��ŝƌĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�
et la Biodiversité. 

 

4.3.1 Conformité globale 

ї La conformité des équipements d'épuration [P204.3] 

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations 
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions règlementaires issues de la directive 
européenne ERU. Cet indicateur résulte des conformités de chaque station de traitement des eaux usées 
(STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBO5 (moyenne annuelle). La conformité de chacune 
ĚĞƐ�^d�h�ĞƐƚ�ĠƚĂďůŝĞ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ůΖ�ƚĂƚ�Ğƚ�ĞƐƚ�ĂĚƌĞƐƐĠĞ�ă�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĞŶ�ǀĞƌƚƵ�ĚĞ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϮϮ�ĚĞ�ů͛Ăƌƌġƚé 
ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ͘�>Ă�ǀĂůĞƵƌ�ĚĞ�ĐĞƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�Ŷ͛Ă�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠĞ�ă�sĞŽůŝĂ�ă�ůĂ�ĚĂƚĞ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�
présent rapport. 

ї La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions 
nationales issues de la directive ERU [P205.3] 

Cet iŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ƉĞƌŵĞƚ�Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ĂƵ�
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est à établir par la 
WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ͕�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ů͛ĂĚƌĞƐƐĞƌ�ă�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĞŶ�ǀĞƌƚƵ�ĚĞ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϮϮ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ͘�>Ă�ǀĂůĞƵƌ�
ĚĞ�ĐĞƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�Ŷ͛Ă�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠĞ�ă�sĞŽůŝĂ�ă�ůĂ�ĚĂƚĞ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ƌĂƉƉŽƌƚ͘ 

�Ŷ�ů͛ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�ă� ůĂ�ĚĂƚĞ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂŶŶƵĞů�ĚĞƐ�éléments relatifs à cet 
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi à partir des données issues de 
ů͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ĚĞ� ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�;��WK͕�YƌĞĨͿ�ă�
utiliser, établies et coŵŵƵŶŝƋƵĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�;ĂƌƌġƚĠ�ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů�Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ͕�ŽƵ�ă�
ĚĠĨĂƵƚ�ŵĂŶƵĞů�Ě͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞͿ͘��ĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�ƐŽŶƚ�ƌĂƉƉĞůĠĞƐ�ƉĂƌ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĂďůĞĂƵ�Đŝ-dessous. 

>͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ƌĠĂůŝƐĠĞ�ĞŶ�ĠĐĂƌƚĂŶƚ�ůĞƐ�ďŝůĂŶƐ�ŶŽŶ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ĐŽƌƌĞspondant à un débit arrivant en entrée de 
la station au-delà du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations inhabituelles 
(opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que catastrophes naturelles, 
ŝŶŽŶĚĂƚŝŽŶƐ͘͘͘Ϳ͘� /ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĚŽŶĐ� Ě͛ƵŶĞ� ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ůŽĐĂůĞ� ;Ğƚ� ŶŽŶ� Ě͛ƵŶĞ� ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ�
conformité nationale/européenne). 
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Les indices suivants mesurent la conformité par rapport à la réglementation (arrêté préfectoral local ou arrêté 
du 21 juillet 2015 à défaut). 

Conformité réglementaire des rejets 
à l'arrêté 

préfectoral  
  100,00 
STEP Roquebrune Cap Martin  100,00 
Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant 
sur le système de traitement. 
 

ї La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des 
ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂĐƚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů�WϮϱϰ͘ϯ 

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au 
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par l'arrêté préfectoral ou, par défaut, selon les 
règles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de l'Eau, rapporté au nombre total de bilans 
réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans non conformes correspondant à un débit entrant 
dans la station au-delà du débit de référence caractéristique de la station et les bilans en situations 
inhabituelles (opérations de maintenance programmées, circonstances exceptionnelles telles que 
catastrophes naturelles, inondations...) sont écartés, selon la réglementation en vigueur. 

 

Conformité des performances des équipements d'épuration 2017 2018 2019 2020 2021 
Performance globale du service (%) 100 100 100 100 100 
    STEP Roquebrune Cap Martin  100 100 100 100 100 
Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant 
sur le système de traitement. 
 
 
Cette conformité est évaluée en retenant les règles définies par la réglementation en vigueur et incluses dans 
les outils mis à disposition par le Ministère (prise en compte des débits à hauteur du débit de référence en 
entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition 
ŶŽƌŵĂůĞ� ĚĞ� ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ͕� ƉƌŝƐĞ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚƵ� ĚĠďŝƚ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ŵĞŶƚŝŽŶŶĠ� ĚĂŶƐ� ů͛ĂĐƚĞ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ�
(arrêté préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie à tŝƚƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŝĨ͘�^ĞƵůĞ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞ�ƉĂƌ�ůĞ�
^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�ĞŶ�ŵĂƌƐ�Ă�ƵŶĞ�ǀĂůĞƵƌ�ŽĨĨŝĐŝĞůůĞ͘ 
 

ї Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filières 
conformes [P206.3] 

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par l'ensemble des stations d'épuration d'un service 
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément à la réglementation. Les filières de traitement et/ou 
de valorisation de ces boues peuvent être la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la 
gazéification et la décharge agréée. 

  2017 2018 2019 2020 2021 
Taux de boues évacuées selon une filière conforme (%) 100 100 100 100 100 
    STEP Roquebrune Cap Martin  100 100 100 100 100 
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4.3.2 �ŝůĂŶ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠƐ�ƉĂƌ�station 

Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document. 

>ĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�Ě͛ĂƵƚŽ-ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ƐŽŶƚ� ĐŽŶƐƵůƚĂďůĞƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ƌĞŐŝƐƚƌĞƐ�Ě͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ͕� ƚĞŶƵƐ�ă� ũŽƵƌ�
ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ă�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ͘ 
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STEP Roquebrune Cap Martin  
 
 
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues 
>ĞƐ�ǀĂůĞƵƌƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ƵƚŝůŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ƐŽŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�
ƚĂďůĞĂƵ� ƋƵŝ� ƐƵŝƚ͘� /ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĚĞƐ� ǀĂleurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrêté 
ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů� Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ͕�ŽƵ�ă�ĚĠĨĂƵƚ�ŵĂŶƵĞů�Ě͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞͿ� ;�Ġďŝƚ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞͿ�ŽƵ� ĨŽƵƌŶŝĞƐ�ƉĂƌ� ůĞ�
constructeur (capacité nominale).  
 

Valeurs caractéristiques utilisées pour ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ 

  2021 
Débit de référence (m3/j) 6 750 
Capacité nominale DBO5 
(kg/j) 1 932 

 
 

Performances attendues (selon arrêté préfectoral) (*) 

  DCO  DBO5  MES  NTK  NGL  NH4  Ptot  
Concentration maximale à respecter (mg/L) (*) 
moyenne journalière par bilan 125,00 25,00 35,00     
Concentration rédhibitoire en sortie (mg/L) 
moyenne journalière par bilan 250,00 50,00 85,00     
Charge maximale à respecter (kg/j) 
Rendement minimum moyen (%) 
moyen journalier par bilan 75,00 80,00 90,00     
* : En général, pour les paramètres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramètres en moyennes 
journalières par bilan, cela sous réserve d'absence d'indications complémentaires d'arrêtés préfectoraux locaux. 
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File Eau     1 053 744 m³   
      

 
 

 
 

  
  

 

 

121 m³  

 

 

 8 356 m³  

 

 

  

6 468 m³  1 073 459 m³  

 
 

 
File Boue 

 6 468 m³ 
  

 

 

 

 402,2 t de MS 

  

  

 
 

13 346 Kg 
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&ƌĠƋƵĞŶĐĞƐ�Ě͛ĂŶĂůǇƐĞƐ 
 
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramètre. 

  2021 
DCO 2 
DBO5 2 
MES 2 
 
 
Concentrations en sortie et rendements épuratoires 
>ĞƐ�ŐƌĂƉŚŝƋƵĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�Ě͛ĞĂƵ�ŽďƚĞŶƵĞ�ĞŶ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�
rendements épuratoires obtenus : 
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Les valeurs moyennes observées en sortie du système de traitement (concentrations et rendements) ne permettent pas de mesurer le respect de la 
ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ă�ƉƌĠƐĞŶƚ�ă�ĐĂůĐƵůĞƌ�ĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂŶƚ�ůĞƐ�ĚĠďŝƚƐ�ă�ŚĂƵƚĞƵƌ�ĚƵ�ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ͘�>͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ ĚƵ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�
ů͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ůŽĐĂůĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĠ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƐƵŝƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƐĞĐƚŝŽŶ͘� 
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Conformité de la performance 
Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le 
ĚĠďŝƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ƌĞƚĞŶƵ�Ğƚ�ůĞƐ�ďŝůĂŶƐ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�ŝŶŚĂďŝƚƵĞůůĞƐ�;ĐĂƚĂƐƚƌŽƉŚĞƐ�ŶĂƚƵƌĞůůĞƐ͕�ŝŶŽŶĚĂƚŝŽŶƐ͕�͙Ϳ͘�>Ă�
ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ůŽĐĂůĞ�ĞƐƚ�ĚĠĨŝŶŝĞ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů͘ 
 

  2017 2018 2019 2020 2021 
Conformité à l'arrêté préfectoral 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
 
A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles règles de calcul que celles des outils du 
Ministère (prise en compte des débits à hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du 
débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise 
ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚƵ� ĚĠďŝƚ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ� ŵĞŶƚŝŽŶŶĠ� ĚĂŶƐ� ů͛ĂĐƚĞ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝĨ� ;ĂƌƌġƚĠ� ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů� ůŽĐĂůͿ͘� �ĞƚƚĞ�
ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƌĞƐƚĞ�ĨŽƵƌŶŝĞ�ă�ƚŝƚƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŝĨ͘�^ĞƵůĞ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞ�ƉĂƌ�ůĞ ^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�WŽůŝĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�ĞŶ�ŵĂƌƐ�
a une valeur officielle.  
 
 
Qualité du traitement des boues 
 
YƵĂŶƚŝƚĠ�ĚĞ�ďŽƵĞƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĚĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ 
�Ğƚ� ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ� ƉĞƌŵĞƚ� Ě͛ĠǀĂůƵĞƌ� ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ� ĚĞ� ĚĠƉŽůůƵƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƵƐŝŶĞƐ� ;ĞǆƚƌĂĐƚŝŽŶ� Ğƚ� ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ�
polůƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞĨĨůƵĞŶƚ�ƚƌĂŝƚĠͿ͘�/ů�Ɛ͛ĞǆƉƌŝŵĞ�ĞŶ�ƚŽŶŶĂŐĞ�ĚĞ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƐğĐŚĞƐ͘ 

  2017 2018 2019 2020 2021 
Boues évacuées (Tonnes de MS) (S6) 361,5 361,9 395,1 411,9 402,2 
Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filière conforme 
 
Ce tableau présente la proportion de boues évacuées selon une filière conforme. 

  2017 2018 2019 2020 2021 
Taux de boues évacuées selon une filière conforme (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
 
Destination des boues évacuées 
Ce tableau présente le détail pour ů͛ĂŶŶĠĞ�ĚĞƐ�ĚĞƐƚŝŶĂƚŝŽŶƐ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�ĠǀĂĐƵĠĞƐ͘ 

  
Produit brut 

(t)  Siccité (%)  Matières 
sèches (t)  

Destination 
conforme (%) *  

Compostage norme NF 1223 32,89 402,2 100,00 
Total 1223 32,89 402,2 100,00 
* répartition calculée sur les tonnes de matières sèches. 
 
 
Sous-produits évacués par destination 
Ce tableau présente les sous-produits générés et leur devenir. 

  2017 2018 2019 2020 2021 
Centre de stockage de déchets (t) Refus 39,5 44,4 35,6 39,9 35,0 
Total (t) 39,5 44,4 35,6 39,9 35,0 
Centre de stockage de déchets (t) Sables 14,1 16,8 16,8 7,0 8,0 
Total (t)  14,1 16,8 16,8 7,0 8,0 
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4.3.3 La surveillance des micropolluants dans les eaux de rejets 

La note nouvelle technique précise les modalités de recherche des substances dangereuses dans les eaux 
;Z^��Ϳ�ĞŶ�ĞŶƚƌĠĞ�Ğƚ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚĞƐ�ƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭϬ�ϬϬϬ��,�Ğƚ�ƌĞŶĨŽƌĐĞ�ůĂ�ůƵƚƚĞ�ă�ůĂ�ƐŽƵƌĐĞ�ĐŽŶƚƌĞ�
les micropolluants en rendant obligatoire la recherche au sein de la zone de collecte des émetteurs de 
substances présentes significativement aƵ� ŶŝǀĞĂƵ� ĚĞ� ůĂ� ƐƚĂƚŝŽŶ� Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ͘� �Ğ� ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ĐĂŵƉĂŐŶĞƐ�
Ě͛ĂŶĂůǇƐĞƐ�ĞŶ�ĞŶƚƌĠĞ�Ğƚ�ƐŽƌƚŝĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ƐĞƌŽŶƚ�ă�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ĞŶ�ϮϬϮϮͬϮϬϮϯ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐƐ�ǀĞƌƐ�ů͛ĂŵŽŶƚ�ă�ƌĠĂůŝƐĞƌ�
ou mettre à jour au regard des résultats des campagnes. 
Veolia se tient à votre dispŽƐŝƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ĐĞ�ƚĞǆƚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�Ğƚ�ĠǀĂůƵĞƌ�ƐĞƐ�
conséquences pour votre service. 
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4.4 >͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ 
4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine 

 

Un véritable management de la performance énergétique des installations ĞƐƚ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ͘��ĞůĂ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞ�
ĂŝŶƐŝ�ă�ůĂ�ƌĠĚƵĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠŶĞƌŐŝĞ�Ğƚ�ă�ůĂ�ůŝŵŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĠŵŝƐƐŝŽŶƐ�ĚĞ�ŐĂǌ�ă�ĞĨĨĞƚ�ĚĞ�ƐĞƌƌĞ͘ 

 
  2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1 
Energie relevée consommée (kWh) 2 100 056 2 053 763 2 061 832 2 110 014 2 103 132 -0,3% 
 Usine de dépollution 2 083 817 2 036 322 2 042 667 2 033 247 2 029 783 -0,2% 
 Postes de relèvement et refoulement 16 239 17 441 19 165 76 767 73 349 -4,5% 
 
Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe. 
 

4.4.2 La consommation de réactifs 

Le choix du réactif est établi afin : 

 ,d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme à la réglementation ط
 .de réduire les quantités de réactifs à utiliser ط

ї La consommation de réactifs 

ї Suivi de la consommation de réactifs du 01/01/2021 au 31/12/2021 
 

 Traitement Eau (en kg) Traitement Boues (en kg) Traitement Air (en kg) 

 

Chlorure 
Ferrique Polymère Polymère 

total 
Chaux éteinte 

totale Eau de Javel Soude 

janvier 16 400 192 1 423 0 1 390 6 565 

février 12 329 137 1 046 0 1 392 7 185 

mars 12 076 118 1 310 0 1 433 5 788 

avril 12 065 111 1 307 1 782 1 554 6 726 

mai 11 118 102 1 028 3 806 1 754 9 197 

juin 11 235 109 1 217 4 324 3 002 8 866 

juillet 11 571 94 1 880 2 194 3 505 9 447 

août 13 059 86 1 900 8 068 3 185 9 397 

septembre 11 900 68 1 420 3 140 1 741 3 909 

octobre 9 818 83 1 554 2 378 1 428 1 626 
novembre 8 535 68 1 121 510 1 603 1 518 
décembre 12 000 68 1 284 488 1 285 1 379 

              
Total 142 106 1 236 16 490 26 692 23 272 71 603 
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Usine de dépollution - File Eau 
  2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1 
STEP Roquebrune Cap Martin  
 Chlorure ferrique (kg) 156 247 180 068 180 571 167 129 142 106 -15,0% 
 Polymère (kg) 5 046 3 219 2 280 3 893 1 236 -68,3% 
 
 
 
Usine de dépollution - File Boue 
  2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1 
STEP Roquebrune Cap Martin  
 Chaux éteinte (kg) 23 447 23 799 36 074 29 408 26 692 -10,0% 
 Polymère (kg) 13 605 15 683 17 603 20 675 16 490 -21,0% 
 
 
 
 

4.4.3 Les sous-produits du traitement 

 
ї Quantités de matières sèches deshydratées et évacuées  

 
Quantités annuelles de boues produites, apportées et évacuées au cours de l'année : 
 

Boues 
Quantité annuelle 

brute 
(Tonnes ou m3) 

Quantité annuelle 
de matière sèche 

(tonne de MS) 
Boue produite (point A6)   402,199 

 
 
Répartition de la quantité annuelle de boue produite et son évolution (point A6) 
 

    Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septemb
re 

Octobr
e 

Novem
bre 

Décemb
re 

Boue 
Produite 
(A6) en 
tonnes de 
MS 

33,074 31,688 31,69
5 

34,04
8 33,610 35,84

5 39,218 44,171 34,547 28,004 34,136 22,164 
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2019 2020 2021 

Diff. An/An-
1 

[%] 

Boue Produite (A6) en tonnes de MS 395,060 411,931 402,199 -2,36% 
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ї Quantités de matières sèches et traitées  
 

Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

01/01/2021 0,000      
02/01/2021 7,153 29,53 2,112  Compostage  
03/01/2021 6,965 29,53 2,057  Compostage  
04/01/2021 0,188 29,53 0,056  Compostage  
05/01/2021 7,153 29,53 2,112  Compostage  
06/01/2021 0,000  0,000    
07/01/2021 6,965 29,53 2,057  Compostage  
08/01/2021 0,000  0,000    
09/01/2021 5,835 29,53 1,723  Compostage  
10/01/2021 0,000  0,000    
11/01/2021 7,153 29,53 2,112  Compostage  
12/01/2021 2,824 29,53 0,834  Compostage  
13/01/2021 6,024 29,53 1,779  Compostage  
14/01/2021 0,000  0,000    
15/01/2021 7,153 29,53 2,112  Compostage  
16/01/2021 0,000  0,000    
17/01/2021 6,400 29,53 1,890  Compostage  
18/01/2021 0,000  0,000    
19/01/2021 7,153 29,53 2,112  Compostage  
20/01/2021 0,000  0,000    
21/01/2021 7,153 29,53 2,112  Compostage  
22/01/2021 0,000  0,000    
23/01/2021 7,153 29,53 2,112  Compostage  
24/01/2021 4,518 29,53 1,334  Compostage  
25/01/2021 0,000  0,000    
26/01/2021 2,071 29,53 0,611  Compostage  
27/01/2021 5,271 29,53 1,556  Compostage  
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

28/01/2021 0,000  0,000    
29/01/2021 6,024 29,53 1,779  Compostage  
30/01/2021 0,000  0,000    
31/01/2021 8,847 29,53 2,613  Compostage  
01/02/2021 0,000  0,000    
02/02/2021 5,772 31,25 1,804  Compostage  
03/02/2021 3,616 31,25 1,130  Compostage  
04/02/2021 0,000  0,000    
05/02/2021 6,727 31,25 2,102  Compostage  
06/02/2021 0,000  0,000    
07/02/2021 7,372 31,25 2,304  Compostage  
08/02/2021 0,312 31,25 0,097  Compostage  
09/02/2021 3,635 31,25 1,136  Compostage  
10/02/2021 7,331 31,25 2,291  Compostage  
11/02/2021 0,000  0,000    
12/02/2021 4,663 31,25 1,457  Compostage  
13/02/2021 0,000  0,000    
14/02/2021 0,614 31,25 0,192  Compostage  
15/02/2021 7,977 31,25 2,493  Compostage  
16/02/2021 0,000  0,000    
17/02/2021 4,443 31,25 1,388  Compostage  
18/02/2021 0,000  0,000    
19/02/2021 4,815 31,25 1,505  Compostage  
20/02/2021 11,955 31,25 3,736  Compostage  
21/02/2021 0,000  0,000    
22/02/2021 10,454 31,25 3,267  Compostage  
23/02/2021 0,000  0,000    
24/02/2021 0,000  0,000    
25/02/2021 12,105 31,25 3,783  Compostage  
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

26/02/2021 0,000  0,000    
27/02/2021 9,064 31,25 2,833  Compostage  
28/02/2021 0,544 31,25 0,170  Compostage  
01/03/2021 4,752 33,74 1,603  Compostage  
02/03/2021 0,000  0,000    
03/03/2021 5,862 33,74 1,978  Compostage  
04/03/2021 4,488 33,74 1,514  Compostage  
05/03/2021 0,000  0,000    
06/03/2021 4,860 33,74 1,640  Compostage  
07/03/2021 0,990 33,74 0,334  Compostage  
08/03/2021 0,846 33,74 0,286  Compostage  
09/03/2021 3,991 33,74 1,347  Compostage  
10/03/2021 4,247 33,74 1,433  Compostage  
11/03/2021 6,103 33,74 2,059  Compostage  
12/03/2021 6,025 33,74 2,033  Compostage  
13/03/2021 5,831 33,74 1,968  Compostage  
14/03/2021 1,374 33,74 0,464  Compostage  
15/03/2021 5,428 33,74 1,831  Compostage  
16/03/2021 0,000  0,000    
17/03/2021 4,504 33,74 1,520  Compostage  
18/03/2021 0,000  0,000    
19/03/2021 2,974 33,74 1,003  Compostage  
20/03/2021 0,000  0,000    
21/03/2021 4,597 33,74 1,551  Compostage  
22/03/2021 0,000  0,000    
23/03/2021 4,977 33,74 1,679  Compostage  
24/03/2021 0,000  0,000    
25/03/2021 5,086 33,74 1,716  Compostage  
26/03/2021 0,062 33,74 0,021  Compostage  
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

27/03/2021 4,418 33,74 1,491  Compostage  
28/03/2021 0,000  0,000    
29/03/2021 7,050 33,74 2,379  Compostage  
30/03/2021 5,466 33,74 1,844  Compostage  
31/03/2021 0,000  0,000    
01/04/2021 4,126 31,31 1,292  Compostage  
02/04/2021 0,000  0,000    
03/04/2021 5,959 31,31 1,865  Compostage  
04/04/2021 0,000  0,000    
05/04/2021 5,264 31,31 1,648  Compostage  
06/04/2021 4,711 31,31 1,475  Compostage  
07/04/2021 0,000  0,000    
08/04/2021 4,750 31,31 1,487  Compostage  
09/04/2021 4,063 31,31 1,272  Compostage  
10/04/2021 6,809 31,31 2,132  Compostage  
11/04/2021 3,447 31,31 1,079  Compostage  
12/04/2021 6,933 31,31 2,171  Compostage  
13/04/2021 0,413 31,31 0,129  Compostage  
14/04/2021 8,517 31,31 2,666  Compostage  
15/04/2021 0,289 31,31 0,090  Compostage  
16/04/2021 6,746 31,31 2,112  Compostage  
17/04/2021 0,000  0,000    
18/04/2021 6,271 31,31 1,963  Compostage  
19/04/2021 2,940 31,31 0,920  Compostage  
20/04/2021 4,235 31,31 1,326  Compostage  
21/04/2021 0,000  0,000    
22/04/2021 7,394 31,31 2,315  Compostage  
23/04/2021 0,000  0,000    
24/04/2021 4,875 31,31 1,526  Compostage  
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

25/04/2021 0,000  0,000    
26/04/2021 5,959 31,31 1,865  Compostage  
27/04/2021 0,148 31,31 0,046  Compostage  
28/04/2021 9,141 31,31 2,862  Compostage  
29/04/2021 0,000  0,000    
30/04/2021 5,771 31,31 1,807  Compostage  
01/05/2021 0,000  0,000    
02/05/2021 6,741 33,55 2,262  Compostage  
03/05/2021 0,000  0,000    
04/05/2021 2,520 33,55 0,846  Compostage  
05/05/2021 6,553 33,55 2,199  Compostage  
06/05/2021 0,427 33,55 0,143  Compostage  
07/05/2021 6,831 33,55 2,292  Compostage  
08/05/2021 0,000  0,000    
09/05/2021 6,424 33,55 2,155  Compostage  
10/05/2021 0,084 33,55 0,028  Compostage  
11/05/2021 4,757 33,55 1,596  Compostage  
12/05/2021 0,000  0,000    
13/05/2021 6,870 33,55 2,305  Compostage  
14/05/2021 0,000  0,000    
15/05/2021 6,237 33,55 2,092  Compostage  
16/05/2021 1,855 33,55 0,622  Compostage  
17/05/2021 7,581 33,55 2,543  Compostage  
18/05/2021 0,187 33,55 0,063  Compostage  
19/05/2021 6,411 33,55 2,151  Compostage  
20/05/2021 2,178 33,55 0,731  Compostage  
21/05/2021 2,327 33,55 0,781  Compostage  
22/05/2021 4,382 33,55 1,470  Compostage  
23/05/2021 1,674 33,55 0,562  Compostage  
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

24/05/2021 7,561 33,55 2,537  Compostage  
25/05/2021 0,511 33,55 0,171  Compostage  
26/05/2021 5,248 33,55 1,761  Compostage  
27/05/2021 0,000  0,000    
28/05/2021 4,899 33,55 1,644  Compostage  
29/05/2021 0,000  0,000    
30/05/2021 0,155 33,55 0,052  Compostage  
31/05/2021 7,768 33,55 2,606  Compostage  
01/06/2021 0,218 35,75 0,078  Compostage  
02/06/2021 7,483 35,75 2,675  Compostage  
03/06/2021 0,541 35,75 0,193  Compostage  
04/06/2021 6,717 35,75 2,401  Compostage  
05/06/2021 0,000  0,000    
06/06/2021 8,467 35,75 3,027  Compostage  
07/06/2021 0,263 35,75 0,094  Compostage  
08/06/2021 7,332 35,75 2,621  Compostage  
09/06/2021 0,225 35,75 0,081  Compostage  
10/06/2021 7,423 35,75 2,653  Compostage  
11/06/2021 0,000  0,000    
12/06/2021 7,746 35,75 2,769  Compostage  
13/06/2021 1,307 35,75 0,467  Compostage  
14/06/2021 7,995 35,75 2,858  Compostage  
15/06/2021 0,000  0,000    
16/06/2021 3,269 35,75 1,169  Compostage  
17/06/2021 3,405 35,75 1,217  Compostage  
18/06/2021 7,176 35,75 2,565  Compostage  
19/06/2021 2,450 35,75 0,876  Compostage  
20/06/2021 5,880 35,75 2,102  Compostage  
21/06/2021 0,000  0,000    
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

22/06/2021 0,000  0,000    
23/06/2021 0,000  0,000    
24/06/2021 8,979 35,75 3,209  Compostage  
25/06/2021 7,934 35,75 2,836  Compostage  
26/06/2021 0,000  0,000    
27/06/2021 5,470 35,75 1,955  Compostage  
28/06/2021 0,000  0,000    
29/06/2021 0,000  0,000    
30/06/2021 0,000  0,000    
01/07/2021 0,000  0,000    
02/07/2021 4,030 31,85 1,283  Compostage  
03/07/2021 5,248 31,85 1,671  Compostage  
04/07/2021 7,267 31,85 2,314  Compostage  
05/07/2021 6,475 31,85 2,062  Compostage  
06/07/2021 5,074 31,85 1,616  Compostage  
07/07/2021 0,000  0,000    
08/07/2021 6,928 31,85 2,206  Compostage  
09/07/2021 6,049 31,85 1,926  Compostage  
10/07/2021 0,000  0,000    
11/07/2021 6,989 31,85 2,226  Compostage  
12/07/2021 3,011 31,85 0,959  Compostage  
13/07/2021 5,744 31,85 1,829  Compostage  
14/07/2021 0,644 31,85 0,205  Compostage  
15/07/2021 6,971 31,85 2,220  Compostage  
16/07/2021 0,000  0,000    
17/07/2021 6,980 31,85 2,223  Compostage  
18/07/2021 0,000  0,000    
19/07/2021 5,988 31,85 1,907  Compostage  
20/07/2021 4,656 31,85 1,483  Compostage  
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

21/07/2021 4,795 31,85 1,527  Compostage  
22/07/2021 2,489 31,85 0,793  Compostage  
23/07/2021 4,273 31,85 1,361  Compostage  
24/07/2021 2,350 31,85 0,748  Compostage  
25/07/2021 4,412 31,85 1,405  Compostage  
26/07/2021 4,543 31,85 1,447  Compostage  
27/07/2021 3,264 31,85 1,039  Compostage  
28/07/2021 4,848 31,85 1,544  Compostage  
29/07/2021 3,090 31,85 0,984  Compostage  
30/07/2021 0,000  0,000    
31/07/2021 7,023 31,85 2,237  Compostage  
01/08/2021 3,249 34,16 1,110  Compostage  
02/08/2021 3,451 34,16 1,179  Compostage  
03/08/2021 4,055 34,16 1,385  Compostage  
04/08/2021 1,135 34,16 0,388  Compostage  
05/08/2021 4,562 34,16 1,558  Compostage  
06/08/2021 3,854 34,16 1,316  Compostage  
07/08/2021 4,344 34,16 1,484  Compostage  
08/08/2021 5,676 34,16 1,939  Compostage  
09/08/2021 4,142 34,16 1,415  Compostage  
10/08/2021 4,058 34,16 1,386  Compostage  
11/08/2021 5,049 34,16 1,725  Compostage  
12/08/2021 5,874 34,16 2,007  Compostage  
13/08/2021 5,471 34,16 1,869  Compostage  
14/08/2021 4,055 34,16 1,385  Compostage  
15/08/2021 3,538 34,16 1,209  Compostage  
16/08/2021 5,475 34,16 1,870  Compostage  
17/08/2021 5,373 34,16 1,835  Compostage  
18/08/2021 3,155 34,16 1,078  Compostage  

Accusé de réception en préfecture
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

19/08/2021 2,242 34,16 0,766  Compostage  
20/08/2021 5,374 34,16 1,836  Compostage  
21/08/2021 2,138 34,16 0,730  Compostage  
22/08/2021 0,416 34,16 0,142  Compostage  
23/08/2021 3,451 34,16 1,179  Compostage  
24/08/2021 6,378 34,16 2,179  Compostage  
25/08/2021 0,621 34,16 0,212  Compostage  
26/08/2021 7,888 34,16 2,695  Compostage  
27/08/2021 2,437 34,16 0,833  Compostage  
28/08/2021 6,072 34,16 2,074  Compostage  
29/08/2021 4,854 34,16 1,658  Compostage  
30/08/2021 4,844 34,16 1,655  Compostage  
31/08/2021 6,069 34,16 2,073  Compostage  
01/09/2021 0,000  0,000    
02/09/2021 6,435 34,32 2,209  Compostage  
03/09/2021 4,939 34,32 1,695  Compostage  
04/09/2021 3,706 34,32 1,272  Compostage  
05/09/2021 0,000  0,000    
06/09/2021 6,435 34,32 2,209  Compostage  
07/09/2021 4,461 34,32 1,531  Compostage  
08/09/2021 0,000  0,000    
09/09/2021 6,442 34,32 2,211  Compostage  
10/09/2021 4,753 34,32 1,631  Compostage  
11/09/2021 2,580 34,32 0,885  Compostage  
12/09/2021 0,000  0,000    
13/09/2021 4,967 34,32 1,705  Compostage  
14/09/2021 0,000  0,000    
15/09/2021 6,435 34,32 2,209  Compostage  
16/09/2021 0,000  0,000    

Accusé de réception en préfecture
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

17/09/2021 6,442 34,32 2,211  Compostage  
18/09/2021 0,000  0,000    
19/09/2021 5,701 34,32 1,957  Compostage  
20/09/2021 0,285 34,32 0,098  Compostage  
21/09/2021 2,772 34,32 0,951  Compostage  
22/09/2021 3,798 34,32 1,304  Compostage  
23/09/2021 6,984 34,32 2,397  Compostage  
24/09/2021 5,380 34,32 1,847  Compostage  
25/09/2021 4,604 34,32 1,580  Compostage  
26/09/2021 0,599 34,32 0,205  Compostage  
27/09/2021 3,763 34,32 1,291  Compostage  
28/09/2021 3,620 34,32 1,242  Compostage  
29/09/2021 0,157 34,32 0,054  Compostage  
30/09/2021 5,402 34,32 1,854  Compostage  
01/10/2021 0,000  0,000    
02/10/2021 4,568 36,05 1,647  Compostage  
03/10/2021 2,314 36,05 0,834  Compostage  
04/10/2021 3,131 36,05 1,129  Compostage  
05/10/2021 0,000  0,000    
06/10/2021 3,336 36,05 1,202  Compostage  
07/10/2021 0,000  0,000    
08/10/2021 5,768 36,05 2,079  Compostage  
09/10/2021 0,000  0,000    
10/10/2021 5,887 36,05 2,122  Compostage  
11/10/2021 0,000  0,000    
12/10/2021 5,353 36,05 1,930  Compostage  
13/10/2021 0,000  0,000    
14/10/2021 5,247 36,05 1,892  Compostage  
15/10/2021 5,544 36,05 1,999  Compostage  
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

16/10/2021 3,283 36,05 1,183  Compostage  
17/10/2021 0,000  0,000    
18/10/2021 3,138 36,05 1,131  Compostage  
19/10/2021 0,000  0,000    
20/10/2021 0,508 36,05 0,183  Compostage  
21/10/2021 4,476 36,05 1,614  Compostage  
22/10/2021 2,722 36,05 0,981  Compostage  
23/10/2021 0,000  0,000    
24/10/2021 0,000  0,000    
25/10/2021 0,415 36,05 0,150  Compostage  
26/10/2021 2,070 36,05 0,746  Compostage  
27/10/2021 8,016 36,05 2,890  Compostage  
28/10/2021 5,966 36,05 2,151  Compostage  
29/10/2021 1,885 36,05 0,680  Compostage  
30/10/2021 4,054 36,05 1,461  Compostage  
31/10/2021 0,000  0,000    
01/11/2021 0,000  0,000    
02/11/2021 5,112 34,25 1,751  Compostage  
03/11/2021 4,616 34,25 1,581  Compostage  
04/11/2021 4,520 34,25 1,548  Compostage  
05/11/2021 0,000  0,000    
06/11/2021 7,463 34,25 2,556  Compostage  
07/11/2021 0,000  0,000    
08/11/2021 0,535 34,25 0,183  Compostage  
09/11/2021 5,562 34,25 1,905  Compostage  
10/11/2021 3,574 34,25 1,224  Compostage  
11/11/2021 0,248 34,25 0,085  Compostage  
12/11/2021 6,068 34,25 2,078  Compostage  
13/11/2021 0,000  0,000    
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

14/11/2021 6,737 34,25 2,308  Compostage  
15/11/2021 1,883 34,25 0,645  Compostage  
16/11/2021 6,288 34,25 2,154  Compostage  
17/11/2021 5,705 34,25 1,954  Compostage  
18/11/2021 0,229 34,25 0,079  Compostage  
19/11/2021 4,463 34,25 1,529  Compostage  
20/11/2021 0,000  0,000    
21/11/2021 0,000  0,000    
22/11/2021 8,209 34,25 2,812  Compostage  
23/11/2021 0,000  0,000    
24/11/2021 4,768 34,25 1,633  Compostage  
25/11/2021 0,535 34,25 0,183  Compostage  
26/11/2021 8,084 34,25 2,769  Compostage  
27/11/2021 5,466 34,25 1,872  Compostage  
28/11/2021 0,000  0,000    
29/11/2021 4,520 34,25 1,548  Compostage  
30/11/2021 5,074 34,25 1,738  Compostage  
01/12/2021 2,658 29,16 0,775  Compostage  
02/12/2021 2,498 29,16 0,728  Compostage  
03/12/2021 1,117 29,16 0,326  Compostage  
04/12/2021 0,000  0,000    
05/12/2021 0,000  0,000    
06/12/2021 8,460 29,16 2,467  Compostage  
07/12/2021 3,426 29,16 0,999  Compostage  
08/12/2021 1,587 29,16 0,463  Compostage  
09/12/2021 3,468 29,16 1,011  Compostage  
10/12/2021 0,000  0,000    
11/12/2021 5,991 29,16 1,747  Compostage  
12/12/2021 0,000  0,000    
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Suivi des boues évacuées du "01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Tonnes évacuées en 

produit brut 
(tonnes de MB) 

Siccité(%) Tonnage de matières  
(tonnes de MS) 

Consommation  
de chaux (kg) 

Destination 
 Observations 

13/12/2021 4,904 29,16 1,430  Compostage  
14/12/2021 0,000  0,000    
15/12/2021 6,167 29,16 1,799  Compostage  
16/12/2021 4,418 29,16 1,288  Compostage  
17/12/2021 2,931 29,16 0,855  Compostage  
18/12/2021 0,000  0,000    
19/12/2021 8,793 29,16 2,564  Compostage  
20/12/2021 0,000  0,000    
21/12/2021 6,448 29,16 1,881  Compostage  
22/12/2021 0,977 29,16 0,285  Compostage  
23/12/2021 0,586 29,16 0,171  Compostage  
24/12/2021 0,000      
25/12/2021 0,000      
26/12/2021 0,000      
27/12/2021 0,000      
28/12/2021 0,000      
29/12/2021 2,758 29,16 0,804  Compostage  
30/12/2021 2,570 29,16 0,749  Compostage  
31/12/2021 6,241 29,16 1,820  Compostage  
        

 

Commentaire :  
�Ƶ�ĨĂŝƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĠŵŝĞ��ŽǀŝĚϭϵ�Ğƚ�ƐƵŝƚĞ�ĂƵǆ�ĚŝƌĞĐƚŝǀĞƐ�ĚĞ�ů͛�E^��ĚƵ�ϬϮͬϬϰͬϮϬϮϬ�ů͛ĠƉĂŶĚĂŐĞ�ĚĞƐ�boues a été stoppé fin mars 2020. Seule la filière 
compostage a été utilisée à partir de cette date. 
 
Refus  
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ї Refus de dégrillage évacués et traités 
Suivi de l'évacuation des refus de dégrillage (S11) du 01/01/2021 au 31/12/2021  
 

Date  Volumes évacués en tonnes Destination Observations 

18/01/2021 3,240 Incinération-Décharge  

18/02/2021 3,680 Incinération-Décharge  

05/03/2021 4,320 Incinération-Décharge  

10/05/2021 3,920 Incinération-Décharge  

28/06/2021 4,500 Incinération-Décharge  

02/08/2021 3,580 Incinération-Décharge  

07/09/2021 3,920 Incinération-Décharge  

19/10/2021 4,080 Incinération-Décharge  

19/11/2021 3,780 Incinération-Décharge  

Total 35,020 Incinération-Décharge  
 
 
 

ї Poids des sables évacués et traités  
Suivi de l'évacuation des sables (S10) du 01/01/2021 au 31/12/2021  
 

Date Volumes évacués 
en tonnes Destination Observations 

03/03/2021 1,720 Incinération-Décharge   

02/06/2021 1,600 Incinération-Décharge   

05/08/2021 2,180 Incinération-Décharge   

18/10/2021 1,540 Incinération-Décharge   

19/11/2021 1,000 Incinération-Décharge   

Total 8,040 Incinération-Décharge   
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5.  
 

RAPPORT 
FINANCIER DU 

SERVICE 
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�Ğ�ĐŚĂƉŝƚƌĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ůĞ��ŽŵƉƚĞ��ŶŶƵĞů�ĚĞ�ZĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛�ǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ��ĠůĠŐĂƚŝŽŶ�;��Z�Ϳ͘�Il fait 
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ůĞ� ƉŽŝŶƚ� ƐƵƌ� ůĂ� ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ďŝĞŶƐ͕� ůĞƐ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ� Ğƚ� ĚĞ�
renouvellement, ainsi que les engagements du délégataire à incidence financière. 

 
 

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de 
ů͛�ǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ��ĠůĠŐĂƚŝŽŶ (CARE) 

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1er février 2016. 

ї Le CARE 

>Ğ� ĐŽŵƉƚĞ� ĂŶŶƵĞů� Ğƚ� ů͛ĠƚĂƚ� ĚĠƚĂŝůůĠ� ĚĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ĨŝŐƵƌĞŶƚ� Đŝ-après. Les modalités retenues pour la 
ĚĠƚĞƌŵŝŶĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ĐŚĂƌŐĞƐ�Ğƚ�ů͛ĂǀŝƐ�ĚĞƐ�Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du 
présent rapport « Annexes financières » 

Les données ci-dessous sont en Euros. 
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ї >͛ĠƚĂƚ�ĚĠƚĂŝůůĠ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ 

>͛ĠƚĂƚ�ƐƵŝǀĂŶƚ�ĚĠƚĂŝůůĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨŝŐƵƌĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ůŝŐŶĞ�ĚƵ���Z�͘ 

Les données ci-dessous sont en Euros. 
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5.2 Situation des biens  
�Ğƚ�ĠƚĂƚ� ƌĞƚƌĂĐĞ� ůĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂĐƋƵŝƐŝƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ĐĞƐƐŝŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƌĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƚŝŽŶ�Ě͛ŽƵǀƌĂŐĞƐ� ĨŝŶĂŶĐĠĞƐ�ƉĂƌ� ůĞ�
ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͕�ƋƵ͛ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƐƐĞ�ĚĞ�ďŝĞŶƐ�ĚƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĐŽŶĐĠĚĠ�ŽƵ�ĚĞ�ďŝĞŶƐ�ĚĞ�ƌĞƉƌŝƐĞ͘ 

 

ї Inventaire des biens  

>͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĂƵ�ϯϭ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĞƐƚ�ĠƚĂďůŝ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ƉƌĠĐŽŶŝƐĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ůĂ�&WϮ�͘�>es biens désignés 
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat, 
conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. ^͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ͕�ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚŝƐƚŝŶŐƵĞ�ůĞƐ�ďŝĞŶƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ�ĚƵ�
délégataire. 

ї Situation des biens 

La situation des biens est consultable au chapitre 3.1 « Inventaire des installations ». 

WĂƌ�ĐĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ƌĞŶĚƵ͕�sĞŽůŝĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƵŶĞ�ǀƵĞ�Ě͛ĞŶƐĞmble de la situation du patrimoine du service délégué, 
à partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte...) et 
Ě͛ƵŶĞ�ĂŶĂůǇƐĞ�ĚĞƐ�ĨĂŝƚƐ�ŵĂƌƋƵĂŶƚƐ͕�ĚĞƐ�ĠƚƵĚĞƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ġchéant. 

Ce compte rendu permet ainsi à la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problèmes, de 
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements. 

>ĞƐ�ďŝĞŶƐ�ĚŽŶƚ�ů͛ĠƚĂƚ�ŽƵ�ůĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice 
négatif, et qui à ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu. 
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5.3 Les investissements et le renouvellement 
Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes 
Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ� ĞƚͬŽƵ� ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ� ă� ůĂ� ĐŚĂƌŐĞ� ĚƵ� ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͕� Ğƚ� Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ� ůĞ� ƐƵŝǀŝ� ĚĞƐ� ĨŽŶĚƐ�
ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůƐ�Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ 

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans 
ů͛ĂŶŶĞǆĞ�ĨŝŶĂŶĐŝğƌĞ�ͨ�>ĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ���Z��ͩ͘ 

 

ї Programme contractuel de renouvellement 

 
Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une 

obligaƚŝŽŶ�ĞŶ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĐŽŶƚŝŶƵŝƚĠ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞů�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ͘ 
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5.4 Les engagements à incidence financière 
�Ğ�ĐŚĂƉŝƚƌĞ�Ă�ƉŽƵƌ�ŽďũĞĐƚŝĨ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ůĞƐ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ůŝĠƐ�ă�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ͕�Ğƚ�ƋƵŝ�ă�ĐĞ�ƚŝƚƌĞ�
peuvent entraîner des obligations financières entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité 
(publique ou ƉƌŝǀĠĞͿ�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ġƚƌĞ�ĂŵĞŶĠĞ�ă� ƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�ă� ů͛ŝƐƐƵĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ� ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘��Ğ�
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision. 

�ŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ� ĂƵǆ� ƉƌĠĐŽŶŝƐĂƚŝŽŶƐ� ĚĞ� ů͛KƌĚƌĞ� ĚĞƐ� �ǆƉĞƌƚƐ� �ŽŵƉƚĂďůĞƐ͕� ĐĞ� ĐŚĂƉŝƚƌĞ� ŶĞ� ƉƌĠsente que les 
« ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝĨƐ͕�ƐŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ŽƌĚŝŶĂŝƌĞ͕�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ă�ůĂ�ĐŽŶƚŝŶƵŝƚĠ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ĞǆŝƐƚĂŶƚ�ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�
la période objet du rapport, et qui à la fois devraient se continuer au-delà du terme normal de la convention 
de délégation et êƚƌĞ�ƌĞƉƌŝƐ�ƉĂƌ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĨƵƚƵƌ�ͩ͘ 

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité, 
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments. 
 

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat 

>ĞƐ�ĨůƵǆ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌƐ�ĚĞ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĂŶƚŝĐŝƉĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ƋƵŝ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞƌŽŶƚ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞŵĞŶƚ�
à tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité, 
ĞŶ�ƋƵĂůŝƚĠ�Ě͛ĞŶƚŝƚĠ ŽƌŐĂŶŝƐĂƚƌŝĐĞ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�Ě͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ďŽŶŶĞ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�
cahier des charges. 

ї Régularisations de TVA  

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations 
(investissements) mises à disposition1, deux cas se présentent : 

�Le nouvel exploitant est assujetti à la TVA2 ͗�ĂƵĐƵŶ�ĨůƵǆ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ�Ŷ͛ĞƐƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ͘�hŶĞ�ƐŝŵƉůĞ�ĚĠĐůĂƌĂƚŝŽŶ ط
des montants des immobilisations, dont la mise à disposition est transférée, doit être adressée aux 
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ů͛�ƚĂƚ͘ 

�Ğ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĂƐƐƵũĞƚƚŝ�ă�ůĂ�ds� ͗�ů͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�ĨŝƐĐĂůĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĂŵĞŶĠĞ�ă�ƌĠĐůĂŵĞƌ< ط
à Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit 
Ɛ͛ĂĐƋƵŝƚƚĞƌ� ĂƵƉƌğƐ� ĚĞ� sĞŽůŝĂ� ĚƵ� ŵŽŶƚĂŶƚ� ĚƸ� ă� ů͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ� ĨŝƐĐĂůĞ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŝŵŵŽďŝůŝƐĂƚŝŽŶƐ�
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprès du Fonds de Compensation de la TVA. Le 
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires à ce 
remboursement. 

ї Biens de retour 

>ĞƐ� ďŝĞŶƐ� ĚĞ� ƌĞƚŽƵƌ� ;ůŝƐƚĠƐ� ĚĂŶƐ� ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ� ĚĠƚĂŝůůĠ� ĚĞƐ� ďŝĞŶƐ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞͿ� ƐŽŶƚ� ƌĞŵŝƐ� ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ� ă� ůĂ�
�ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�ă�ů͛ĠĐŚĠĂŶĐĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘ 

ї Biens de reprise 

Les biens de ƌĞƉƌŝƐĞ�;ůŝƐƚĠƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĠƚĂŝůůĠ�ĚĞƐ�ďŝĞŶƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞͿ�ƐĞƌŽŶƚ�ƌĞŵŝƐ�ĂƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͕�
si celui-Đŝ� ůĞ� ƐŽƵŚĂŝƚĞ͕� ă� ů͛ĠĐŚĠĂŶĐĞ� ĚƵ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ƐĞůŽŶ� ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ� ƉƌĠǀƵĞƐ� ĂƵ� ĐŽŶƚƌĂƚ͘� �ĞƐ� ďŝĞŶƐ� ĚŽŝǀĞŶƚ�
généralement être achetés par le nouvel exploitant. 

                                                           
1 Ăƌƚ͘�ϮϭϬ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĞǆĞ�//�ĚƵ��ŽĚĞ�'ĠŶĠƌĂů�ĚĞƐ�/ŵƉƀƚƐ 
2 �ŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ƉŽƐĠ�ƉĂƌ�ůĞ�ŶŽƵǀĞů�ĂƌƚŝĐůĞ�Ϯϱϳ�ďŝƐ�ĚƵ��ŽĚĞ�'ĠŶĠƌĂů�ĚĞƐ�/ŵƉƀƚƐ�ƉƌĠĐŝƐĠ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�ϯ���ϲ�ϯϲ�ƉĂƌue au BOI N°50 du 20 
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10) Accusé de réception en préfecture
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ї Autres biens ou prestations 

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté 
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions 
à déterminer, les parties pourront convenir de leur mise à disposition auprès du nouvel exploitant. 

ї Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire à la 
fin du contrat 

>ĞƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚĞƐ�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞǆĠĐƵƚĠ�ũƵƐƋƵ͛ă�ůĂ�Ĩŝn du contrat sont dues au délégataire sortant. Il 
y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata temporis) et de 
ƌĞĐŽƵǀƌĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ƐŽŵŵĞƐ� ĚƵĞƐ� ƋƵŝ� Ɛ͛ŝŵƉŽƐĞƌŽŶƚ� ĂƵ� ŶŽƵǀĞů� ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͕� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ŵŽĚĂůŝƚĠƐ� de 
reversement des surtaxes correspondantes. 
 

5.4.2 Dispositions applicables au personnel 

>ĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĂƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĚƵ�ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ�ƐŽƌƚĂŶƚ�Ɛ͛ĂƉƉƌĠĐŝĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ĨĂŝƌĞ�ŝĐŝ�ů͛ŽďũĞƚ�
Ě͛ƵŶĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝŽŶ�ƚŽƚĂůĞŵĞŶƚ�ĞǆŚĂƵƐƚŝǀĞ͕�ƉŽƵƌ�ĚĞƵǆ�ŵŽƚŝĨƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�͗ 

 ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carrière, des aléas de la vie privée des agents et ط
ĚĞƐ�ĐŚŽŝǆ�Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ĚĠlégataire, 

 .ils sont soumis à des impératifs de protection des données personnelles ط
sĞŽůŝĂ�ƉƌŽƉŽƐĞ�ĚĞ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƌ�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�ƐƵƌ�ĐĞ�ƐƵũĞƚ�ƉŽƵƌ�ŝŶǀĞŶƚŽƌŝĞƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞƐ�ƋƵŝ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞƌŽŶƚ�ĞŶ�
fin de contrat. 

ї Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia 

Les salariés de Veolia bénéficient : 

 des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et ط
d'Assainissement du 12 avril 2000 ; 

 ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ĚĞƐ�ĂĐĐŽƌĚƐ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�sĞŽůŝĂ�Ğƚ�ƋƵŝ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�notamment : l'intéressement et la ط
participation, le temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et 
usages et engagements unilatéraux. 

ї WƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ĞŶ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ 

Des dispositions légales ĂƐƐƵƌĞŶƚ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽŝ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨŝŶ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�
ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞƐƚ�ƐƵƐĐĞƉƚŝďůĞ�ĚĞ�ĐŚĂŶŐĞƌ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͕�ƋƵĞ�ůĞ�ĨƵƚƵƌ�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�Ăŝƚ�ƵŶ�ƐƚĂƚƵƚ�ƉƵďůŝĐ�ŽƵ�ƉƌŝǀĠ͘�
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées. 

>ŽƌƐƋƵĞ� ů͛ĞŶƚŝƚĠ� ƐŽƌƚĂŶƚĞ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞ�ƵŶĞ�ĞŶƚŝƚĠ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�ĂƵƚŽŶŽŵĞ͕� Đ͛ĞƐƚ-à-dire comprend des moyens 
corporels (matériel, outillage, marchandises, bâtiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments 
incorporelƐ�;ĐůŝĞŶƚğůĞ͕�ĚƌŽŝƚ�ĂƵ�ďĂŝů͕�͙Ϳ�Ğƚ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĂĨĨĞĐƚĠ͕�ůĞ�ƚŽƵƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĠ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ŝĚĞŶƚŝĨŝĠĞ͕�
ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ƋƵŝ�Ǉ�ƐŽŶƚ�ĂĨĨĞĐƚĠƐ�ƐŽŶƚ�ĂƵƚŽŵĂƚŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƚƌĂŶƐĨĠƌĠƐ�ĂƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͕�ƋƵ͛ŝů�ƐŽŝƚ�
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail). 

Dans cette hypothèse, Veolia transmettra à la Collectivité, à la fin du contrat, la liste des salariés affectés au 
ĐŽŶƚƌĂƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ůĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�;ĞŶ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌ�ŵĂƐƐĞ�ƐĂůĂƌŝĂůĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚĞ�
͙Ϳ͘ 

Le statut applicable à ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en 
vigueur chez Veolia. Au-delà de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de 
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-delà de ces douze mois, soit 
aménagé au statut du nouvel exploitant. 
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>ŽƌƐƋƵĞ�ů͛ĞŶƚŝƚĠ�ƐŽƌƚĂŶƚĞ�ŶĞ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞ�ƉĂƐ�ƵŶĞ�ĞŶƚŝƚĠ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�ĂƵƚŽŶŽŵĞ�ŵĂŝƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�
ĞŶƚƌĞ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐŚĂŵƉ� Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĂ� �ŽŶǀĞŶƚŝŽŶ� ĐŽůůĞĐƚŝǀĞ� EĂƚŝŽŶĂůĞ� ĚĞƐ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ� Ě͛ĞĂƵ� Ğƚ 
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ě͛Ăǀƌŝů�ϮϬϬϬ͕�ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂƌƚŝĐůĞƐ�Ϯ͘ϱ͘Ϯ�ŽƵ�Ϯ͘ϱ͘ϰ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ��ŽŶǀĞŶƚŝŽŶ�Ɛ͛ŝŵƉŽƐĞ�ƚĂŶƚ�ĂƵ�
ƉƌĠĐĠĚĞŶƚ�ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ�ƋƵ͛ĂƵ�ŶŽƵǀĞů�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚĞ�ϭϮ�ŵŽŝƐ͘ 
 
��ĚĠĨĂƵƚ�Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�Ɖrécitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant 
ůĂ� ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞ� ĚĞƐ� ĞŵƉůŽŝƐ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ� ĂƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĐŽŶĐĞƌŶĠ� ƉĂƌ� ůĞ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ĚĞ� ĚĠůĠŐĂƚŝŽŶ� ƋƵŝ� Ɛ͛ĂĐŚğǀĞ͘�
Veolia se tient à la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires à 
ů͛ĂŶƚŝĐŝƉĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶ͘ 
 
�Ŷ�ƚŽƵƚ�ĠƚĂƚ�ĚĞ�ĐĂƵƐĞ͕�Ě͛ƵŶ�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ǀƵĞ�ŐĠŶĠƌĂů͕�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ĐůĂƌŝĨŝĞƌ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�
ů͛ĞŵƉůŽŝ͕�ŶŽƵƐ�ƉƌŽƉŽƐŽŶƐ�ĚĞ�ƉƌĠĐŝƐĞƌ�ĂǀĞĐ�ůĂ��ŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ĨŝŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ůĞ�Đadre dans lequel sera géré 
ůĞ�ƐƚĂƚƵƚ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�Ğƚ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘�/ů�ĞƐƚ�ƵƚŝůĞ�ƋƵĞ�ĐĞ�ĐĂĚƌĞ�ƐŽŝƚ�ƉƌĠĐŝƐĠ�ĚĂŶƐ�
le cahier des charges du nouvel exploitant. 
 
La liste nominative des agents3 affectés au contrat peut varier en ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ƉĂƌ�ů͛ĞĨĨĞƚ�ŶŽƌŵĂů�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĞ�
ĚĂŶƐ� ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ ͗� ŵƵƚĂƚŝŽŶƐ͕� ĚĠƉĂƌƚƐ� Ğƚ� ĞŵďĂƵĐŚĞƐ͕� ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ� Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͕� ŵĂŝƐ� ĂƵƐƐŝ� ƉĂƌ� ƐƵŝƚĞ�
Ě͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ͘��ŝŶƐŝ͕�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ŶŽŵŝŶĂƚŝǀĞ�ĚĠĨŝŶŝƚŝǀĞ�ŶĞ�ƉŽƵƌƌĂ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐƚituée 
ƋƵ͛ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞƐ�ĚĞƌŶŝğƌĞƐ�ƐĞŵĂŝŶĞƐ�Ě͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘ 

ї Comptes entre employeurs successifs 

Les dispositions à prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes : 

 ,de manière générale, dispositions identiques à celles appliquées en début du contrat ط
 concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges ط

afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables 
à la périodĞ�ĞĨĨĞĐƚŝǀĞ�Ě͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ĚŽŶƚ�ŝů�Ă�ďĠŶĠĨŝĐŝĠ�͖�ůĞ�ĐĂůĐƵů�ĞƐƚ�ĨĂŝƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚƵ�ƐĂůĂŝƌĞ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné à celui applicable au jour de transfert : ce 
compte déterminera notamment les prorata 13ème mois, de primes annuelles, de congés payés, 
ĚĠĐŽŵƉƚĞƐ�ĚĞƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ŽƵ�ƌĞƉŽƐ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƚĞƵƌƐ͕͙͘ 

 concernant les autres rémunérations : pas de compte à établir au titre des rémunérations différées dont ط
ůĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ĞǆŝŐŝďůĞƐ�ƋƵ͛ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƐƵƌǀĞŶĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ƵůƚĠƌŝĞƵƌ�ŶŽŶ�ĞŶĐŽƌĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƵ�͗�
ŝŶĚĞŵŶŝƚĠ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ă�ůĂ�ƌĞƚƌĂŝƚĞ͕�ĚƌŽŝƚƐ�ă�ĚĞƐ�ƌĞƚƌĂŝƚĞƐ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ă�ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶƐ�ĚĠĨŝŶŝĞƐ͕�ŵĠĚĂŝůůĞƐ�
ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕͙ 

                                                           
3 Certaines informations utiles ont un caractère cŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞů�Ğƚ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ă�ĨŝŐƵƌĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂŶŶƵĞů�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ƉƵďůŝĐ͘��ůůĞƐ�ƉŽƵƌƌŽŶƚ�
ġƚƌĞ�ĨŽƵƌŶŝĞƐ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŝŶƚĠƌĞƐƐĠĞƐ͕�ƐĠƉĂƌĠŵĞŶƚ�ă�ů͛ĂƵƚŽƌŝƚĠ�ĚĠůĠŐĂŶƚĞ͕�ƐƵƌ�ƐĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ũƵƐƚŝĨiée par la préparation de 
la fin de contrat. Accusé de réception en préfecture
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6.1 La facture 120 m3 
 

ROQUEBRUNE CAP MARTIN m3 Prix au  
01/01/2022 

Montant au 
01/01/2022  

Production et distribution de l'eau     194,85 
   Part délégataire     158,25 
   Abonnement     43,22 
   Consommation 120 0,9586 115,03 
   Part collectivité(s)     32,40 
   Consommation 120 0,2700 32,40 
   Préservation des ressources en eau (agence de l'eau) 120 0,0350 4,20 
Collecte et dépollution des eaux usées      323,45 
   Part délégataire     295,85 
   Consommation 120 2,4654 295,85 
   Part collectivité(s)     27,60 
   Consommation 120 0,2300 27,60 
Organismes publics et TVA     99,63 
   Lutte contre la pollution (agence de l'eau) 120 0,2800 33,60 
   Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 19,20 
   TVA     46,83 
dKd�>�Φ�dd��     617,93 
 

 
 
Rémunération du service 
 
La rémunération du service assuré à chaque abonné comporte deux éléments : 

o ƵŶ�ĂďŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĂŶŶƵĞů�ƉĂǇĂďůĞ�Ě͛ĂǀĂŶĐĞ�ƉĂƌ�ƐĞŵĞƐƚƌĞ�͖ 
o ƵŶ� Ɖƌŝǆ� ĂƵ�ŵϹ� ĐŽŶƐŽŵŵĠ͕� ƉĂƌƚŝĞ� ǀĂƌŝĂďůĞ� ĚĞ� ůĂ� ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ͕� ƉĂǇĂďůĞ� ă� ů͛ŝƐƐƵĞ� ĚĞ� ůĂ� ƉĠƌŝŽĚĞ� ĚĞ�

facturation avec un acompte sur prévision en fin de 1er semestre. 
 

>͛ĂďŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ŵϹ�ĐŽŵƉƌĞŶŶĞŶƚ�͗ 
o une part participant à la rémunération du délégataire; 
o une part destinée à la commune (surtaxe communale). 

 
Rémunération du délégataire 
 
La rémunération du délégataire est destinée à couvrir : 

o la réalisation et le financement des programmes de travaux de grosses réparations et de 
renouvellement à caractère patrimonial mis à sa charge par le présent contrat ; 

o ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ� ĂƵƚƌĞƐ�ŵŝƐƐŝŽŶƐ� ĐŽŶƐƚŝƚƵƚŝǀĞƐ�ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ͕� Ǉ� ĐŽŵƉƌŝƐ� ůĞƐ� ƚƌavaux de 
renouvellement et de grosses réparations à caractère fonctionnel. 
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6.2 Le bilan qualité par usine 
STEP Roquebrune Cap Martin  

 

Bilans HCNF / Bilans : 
 

Charges 
entrantes et 

dépassement 
de capacité 

Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt 

(m3/j) Nbr Bilan HcNF* / nbr de 
bilans kg/j kg/j kg/j kg/j kg/j kg/j 

janvier 3 622 0 / 6 2 040 2 648 1 122 233,3 233,3 26,5 

février 3 036 1 / 3 1 162 1 272 734 175,8 175,8 18,4 

mars 2 620 0 / 4 2 785 5 254 1 788 324,9 324,9 33,7 

avril 3 095 0 / 7 1 124 1 788 662 230,0 230,0 19,6 

mai 2 744 0 / 5 994 1 339 570 164,3 164,3 14,7 

juin 2 961 0 / 4 1 081 1 875 594 208,1 208,1 21,0 

juillet 3 149 0 / 5 1 133 1 742 731 184,4 184,4 20,5 

août 3 177 0 / 4 1 510 2 223 812 197,9 197,9 21,8 

septembre 2 659 0 / 4 726 1 203 448 242,8 242,8 20,5 

octobre 2 582 0 / 5 832 1 247 492 147,9 147,9 14,3 

novembre 2 577 0 / 5 718 1 389 430 130,7 130,7 11,5 

décembre 2 432 0 / 4 1 025 1 135 516 163,0 163,0 15,2 
(*) Hors conditions normales de fonctionnement selon le volume reçu en entrée de station 
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du système de traitement :  
 
Charges en 

sortie et 
rendement 

MES DCO DBO5 NTK NGL Pt 

Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % Kg/j % 

janvier 32,10 98,43 189,00 92,86 29,34 97,39 149,40 35,96 151,20 35,17 0,50 98,23 

février 188,90 83,75 276,50 78,27 64,34 91,23 81,60 53,57 84,80 51,73 0,20 98,98 

mars 23,30 99,16 133,30 97,46 19,30 98,92 147,00 54,75 148,10 54,42 0,90 97,39 

avril 26,80 97,62 184,60 89,68 25,04 96,22 186,10 19,07 187,40 18,53 1,20 93,99 

mai 25,40 97,45 164,10 87,74 19,73 96,54 109,00 33,64 111,00 32,41 0,60 96,04 

juin 33,20 96,93 144,30 92,30 30,49 94,87 157,40 24,39 157,90 24,14 1,00 95,23 

juillet 54,20 95,22 211,30 87,87 32,80 95,51 123,20 33,20 124,20 32,66 0,90 95,64 

août 66,10 95,63 212,20 90,46 46,37 94,29 172,30 12,93 173,50 12,37 2,10 90,60 

septembre 24,50 96,63 128,00 89,37 13,76 96,93 78,50 67,65 82,10 66,20 0,50 97,67 

octobre 21,30 97,44 118,00 90,54 13,92 97,17 92,80 37,25 95,10 35,70 0,80 94,64 

novembre 38,40 94,65 152,90 88,99 28,72 93,32 91,60 29,92 93,90 28,17 0,50 95,57 

décembre 18,90 98,16 94,70 91,66 18,05 96,50 120,20 26,26 126,20 22,54 0,40 97,42 

 
 

 

Evolution des charges et du rendement par paramètre 
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Détail des non-conformités 
 

  
Paramètres 
concernés 

Dépassement 
des conditions 
normales de 

fonctionnement 

Commentaires 
Dates Bilan non 

conforme 
Bilan 

rédhibitoire 

09/02/2021 Oui Non MES Oui  

 

Boues évacuées par mois 
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6.3 Le bilan énergétique du patrimoine 
ї Bilan énergétique détaillé du patrimoine 

 
Usine de dépollution 
  2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1 
STEP Roquebrune Cap Martin  
 Energie relevée consommée (kWh) 2 083 817 2 036 322 2 042 667 2 033 247 2 029 783 -0,2% 
 
^Ƶŝǀŝ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶ�Ě͛ĞŶĞƌŐŝĞ�ĚƵ�01/01/2021 au 31/12/2021 
 

 Consommation Total 

 en kW/h 
janvier 176 701 

février 153 893 

mars 166 047 

avril 164 215 

mai 170 477 

juin 168 535 

juillet 176 441 

août 178 864 

septembre 172 254 

octobre 170 154 

novembre 161 700 

décembre 170 502 

  176 701 

Total 2 029 783 
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6.4 Les engagements spécifiques au service 
ї Récupération de la TVA de la Collectivité 

Cet état sera remis à la collectivité sur demande. 
 
 
 

ї La couverture des risques 

>ĞƐ�ĂƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ůĂ�ĐŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ůŝĠƐ�à notre activité de délégataire du service 
sont jointes ci-après. 

Elles ont vocation à couvrir la responsabilité de Veolia Eau qui pourrait être engagée au titre de l'exploitation 
même du service qui lui est confiée par le contrat de délégation de service public. 

Par ailleurs, la collectivité conserve de son côté la responsabilité liée à la propriété de ses ouvrages. En 
conséquence, il lui appartient de souscrire les polices d'assurance de nature à couvrir les risques liés à 
l'existence des ouvrages. 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 101 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 102 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 103 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 104 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 105 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 106 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 107 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 108 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 109 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 110 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 111 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 112 
 

 
 
 

 
Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 113 
 

6.5 Annexes financières 
ї >ĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ���Z� 

Introduction générale 

Les articles R 3131-2 à R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données 
devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>�ϯϭϯϭ-5 du même Code, et en particulier 
ƐƵƌ�ůĞ��ŽŵƉƚĞ��ŶŶƵĞů�ĚĞ�ZĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛�ǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�;��Z�Ϳ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠůĠŐĂƚŝŽŶ͘ 
 
Le CARE établi au titre de 2021 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives à 
ses modalités Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͘ 
 

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France 

>͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ��ŽŵƉĂŐŶŝĞ�ĚĞƐ��ĂƵǆ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛KǌŽŶĞ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ůĂ�ZĠŐŝŽŶ�DĠĚŝƚĞƌƌĂŶĠĞ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ�
Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui 
apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution 
Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƋƵŝ�ůĞƵƌ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶĨŝĠƐ͘� 
 
>Ă�ĚĠĐĞŶƚƌĂůŝƐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ŵƵƚƵĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ aux niveaux adaptés représentent en effet un des principes 
ŵĂũĞƵƌƐ�Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ��ĂƵ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ͘ 
 
WĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ͕�ă�ů͛ĠĐŽƵƚĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ͕�sĞŽůŝĂ��ĂƵ�ĞƐƚ�ĐŽŶǀĂŝŶĐƵ�ƋƵĞ�Ɛŝ�ů͛ĞĂƵ�ĞƐƚ�ĂƵ�ĐƈƵƌ�
des grands défis du 21èŵĞ�ƐŝğĐůĞ͕�ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĂƵƐƐŝ�Ě͛ġƚƌĞ�ƚƌğƐ�ĂƚƚĞŶƚŝĨ�ă�ůĂ�ƋƵġƚĞ�ŐƌĂŶĚŝƐƐĂŶƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐĞ͕�
ĚĞ�ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ�Ğƚ�Ě͛ŝŵƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ă�ůĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�Ě͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ͘� 

 

>͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ��ĂƵ͕�articulée depuis 2018 et le ƉƌŽũĞƚ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ͨ Osons 20/20 ͊�ͩ�ĂƵƚŽƵƌ�Ě͛une 
logique « gLocale », répond à ces enjeux. Elle permet à la fois de partager le meilleur de ce que peut apporter 
ƵŶ�ŐƌĂŶĚ�ŐƌŽƵƉĞ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ͕�Ě͛ŝŶŶŽǀĂƚŝŽŶ͕�ĚĞ�ƐŽůƵƚŝŽŶƐ�Ğƚ�Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�;« global ») ; mais aussi 
ĞŶ� Ɛ͛ĂƉƉƵǇĂŶƚ� ƐƵƌ� ϲϱ « Territoires ͕ͩ� ĂǀĞĐ� ĚĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ� ƌĞŶĨŽƌĐĠƐ� ƉŽƵƌ� ů͚ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕� ƚŽƵũŽƵƌƐ� ƉůƵƐ� ĂŶĐƌĠƐ�
localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »). 9 Régions viennent quant à elles assumer un rôle 
de coordination et de mutualisation au bénéfice des Territoires.  

 
Au sein de cette organisation, et notamment pour accroître la qualité des services rendus à ses clients, la 
^ŽĐŝĠƚĠ��ŽŵƉĂŐŶŝĞ�ĚĞƐ��ĂƵǆ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛KǌŽŶĞ�Ă�ƉƌŝƐ�ƉĂƌƚ�ă�ůĂ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ĞŶŐĂŐĠĞ�ƉĂƌ�sĞŽůŝĂ��ĂƵ�ǀŝƐĂŶƚ�à accroître 
la collaboration entre ses différentes sociétés. 
 
�ĂŶƐ�ĐĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ͕�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ĞƐƚ�ĂƐƐŽĐŝĠĞ�ă�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�ĚƵ�'ƌŽƵƉĞ�ƉŽƵƌ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�Ě͛ƵŶ�
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau 
Ě͛ĠƚƵĚĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂĐŚĂƚƐ͕�ĞǆƉĞƌƚŝƐĞƐ�ŶĂƚŝŽŶĂůĞƐ͙Ϳ ; étant précisé que cette mise en commun peut 
ġƚƌĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĠĞ�ĞŶ� ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ĚĞ�ďĞƐŽŝŶ� ƐƵƌ�ĚĞƐ�ƉĠƌŝŵğƚƌĞƐ�ƉůƵƐ� ƌĞƐƚƌĞŝŶƚƐ� ;ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�Ě͛ƵŶĞ�ZĠŐŝŽŶ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�
Territoire par exemple). 
 
AƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ͕�ůĞƐ�ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ďĠŶĠĨŝĐŝĞŶƚ�ĚĞƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�ƚĂŶƚ�ĚĞ�ƐĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�ĚƵ�'/��ŶĂƚŝŽŶĂů͕�ĂƵ�ƚƌĂǀĞƌƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĠĐĞŶƚƌĂůŝƐĂŶƚ͕�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ĂĚĂƉƚĠ͕�ůĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�
fonctions. 
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>͛ĂƌĐŚŝƚĞĐƚƵƌĞ�ĐŽŵƉƚĂďůĞ de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet 
ĚĞ�ƐƵŝǀƌĞ�ĂƵǆ�ŶŝǀĞĂƵǆ�ĂĚĠƋƵĂƚƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ZĠŐŝŽŶ�;ŶŝǀĞĂƵǆ�ƐƵĐĐĞƐƐŝĨƐ�
ĚĞ�ůĂ�ZĠŐŝŽŶ͕�ĚƵ�dĞƌƌŝƚŽŝƌĞ͕�ĚƵ�^ĞƌǀŝĐĞ�>ŽĐĂůͿ͕�Ğƚ�Ě͛ĂƵtre part les charges de niveau National (contribution des 
services centraux). 
�Ŷ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌ͕�ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�ĚƵ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ͕�Ğƚ�ă�ƉĂƌƚŝƌ�Ě͛ƵŶ�ƐƵŝǀŝ�ĂŶĂůǇƚŝƋƵĞ�ĐŽŵŵƵŶ�ă�
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture à ce ĚĞƌŶŝĞƌ�ůĞ�ĐŽƸƚ�ĚĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ƋƵ͛ĞůůĞ�ŵĞƚ�ă�
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le coût de ses prestations. 
 
>Ğ�ĐŽŵƉƚĞ�ĂŶŶƵĞů�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ƌĞůĂƚŝĨ�ă�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ĚĠůĠŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ͕�ĠƚĂďůŝ�ƐŽƵƐ�
la ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ĚĠůĠŐĂƚĂŝƌĞ͕�ƌĞŐƌŽƵƉĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ŝŵƉƵƚĂďůĞƐ�ă�ĐĞ�
contrat, selon les règles exposées ci-dessous. 
 
La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges. 
 

Faits Marquants 

 
Changement de modalités de répartition des charges indirectes liées à la fonction consommateurs 

�͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ͕�ůĞ�ƉƌŽũĞƚ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ͨ  Osons 20/20 ! ͩ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�Ě͛ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĂŵďŝƚŝŽŶƐ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞůĂƚŝŽŶ�
consommateurs, avec la volonté de mettre celle-Đŝ�ĂƵ�ĐƈƵƌ�ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ�ƚŽƵƚ�ĞŶ�ŵŽĚĞƌŶŝƐĂŶƚ� ůĞƐ�ŽƵƚŝůƐ�
utilisés. Cette dynamique se traduit à la ĨŽŝƐ� ƉĂƌ� ůĂ� ŵŝƐĞ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ĚĂŶƐ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� dĞƌƌŝƚŽŝƌĞƐ� ĚĞ�
compétences consommateurs de terrain tout en professionnalisant toujours davantage les processus de 
masse tels que facturation, encaissement et gestion des appels. 

Ces dernières fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :  

- la plateforme Produits & Cash qui gère la facturation de masse, les encaissements, la relation et les 
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;  

- la plateforme RC 360 qui gère les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des 
consommateurs.   

Ces plateformes sont désormais totalement opérationnelles et disposent de nouveaux outils informatiques 
qui permettent une mesure de leur activité avec un degré accru de finesse et de fiabilité. 

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les 
contrats du coût des plateformes (et simultanément de la fonction « consommateurs ͩ�ƋƵ͛ĞůůĞ�Ɛoit logée au 
EĂƚŝŽŶĂů͕�ĞŶ�ZĠŐŝŽŶ�ŽƵ�ĞŶ�dĞƌƌŝƚŽŝƌĞͿ�ƋƵŝ�ĠƚĂŝĞŶƚ�ũƵƐƋƵ͛ĞŶ�ϮϬϭϵ�ĂƐƐŝƐĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĂũŽƵƚĠĞ�ƐŝŵƉůŝĨŝĠĞ͘ 

�Ŷ�ƉƌĂƚŝƋƵĞ͕�ĚĞƉƵŝƐ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ϮϬϮϬ :  

- Le coût de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des 
ĨĂĐƚƵƌĞƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĠŵŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĚĞƌŶŝĞƌƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞ�ϭer novembre n-1 et le 31 octobre n en 
ƚĞŶĂŶƚ�ĐŽŵƉƚĞ�Ě͛ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�ĞĨĨĞƚƐ�ĚĞ�ƉĠƌŝŵğƚƌĞ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ĚĞ�ďĞƐŽŝŶ ; 

- Le coût de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts 
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmètre du Territoire entre le 1er janvier n et 31 
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé). 

�ĞƐ� ĐŽƸƚƐ� ĂŝŶƐŝ� ƌĠƉĂƌƚŝƐ� ĂƵ� ŶŝǀĞĂƵ� Ě͛ƵŶ� dĞƌƌŝƚŽŝƌĞ� ĚŽŶŶĠ� ƐŽŶƚ� ĂĚditionnés à ceux de la fonction 
« consommateurs ͩ�ĚƵ�dĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ġƚƌĞ�ĞŶĨŝŶ� ƌĠƉĂƌƚŝƐ�ĞŶƚƌĞ� ůĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĂƵ�ƉƌŽƌĂƚĂ�ĚĞƐ� ĨĂĐƚƵƌĞƐ�
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-après). 
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�ĂŶƐ�ůĞƐ�ƌĂƌĞƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�Žƶ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐement donnent lieu à la facturation aux consommateurs 
ĚĞƐ�ŵϯ�ĂƐƐƵũĞƚƚŝƐ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ĨĂĐƚƵƌĞ�ĚŝƐƚŝŶĐƚĞ�ĚĞ�ĐĞůůĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ͕�ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ƚƌĂŝƚĠƐ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ŵġŵĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƋƵĞ�
ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ƚĞů�ƋƵĞ�ĚĠĐƌŝƚ�Đŝ-dessus. 

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĨƌĠƋƵĞŶƚ͕�Žƶ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ĨĂĐƚƵƌĠƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵġŵĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ͕�Ğƚ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau ʹ Compagnie Générale des Eaux, les 
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des coûts ci-dessus selon les règles ci-dessous : 

- ^Žŝƚ�ƵŶĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ�ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŝĚĞŶƚŝĨŝĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�Ğƚ�ĚĞƐ�
conventions internes mises en place : le contrat assainissement supporte alors la quote-part 
conventionnelle des coûts consoŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĞƉĂƌƚŝĞ�Ě͛ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚĞ�ŵġŵĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ƉŽƌƚĠ�ƐƵƌ�
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau. 

- �ĂŶƐ� ůĞ� ĐĂƐ� ĐŽŶƚƌĂŝƌĞ͕� ƵŶĞ� ĐŚĂƌŐĞ� ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞ� ĚĞ� ϮΦ� ƉĂƌ facture est imputée sur le contrat 
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĞƉĂƌƚŝĞ�Ě͛ƵŶ�ĂůůğŐĞment de charges de même montant sur le contrat eau. 

>͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚĠĐƌŝƚĞ�ĂƵ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ƉĂƌĂŐƌĂƉŚĞ�Ă�ĠƚĠ�ĂŶĂůǇƐĠĞ͕�ĐŽŵŵĞ�ůĞ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ƐŽŶ�ƚŝƚƌĞ͕�ĐŽŵŵĞ�ƵŶ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�
de modalités de répartition de charges indirectes. 

�ŶĨŝŶ͕�ůĞ�ĐŽƸƚ�ĚĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ŝŶƚğŐƌĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďle des composantes ƋƵŝ�Ɛ͛Ǉ�ƌĂƚƚĂĐŚĞŶƚ�͗�ĐŽƸƚƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͕�ĚĞ�
loyers, de sous-ƚƌĂŝƚĂŶĐĞ͙��ĂŶƐ�ƵŶĞ� ůŽŐŝƋƵĞ�ĚĞ�ƐŝŵƉůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕� ůĞ� ĐŽƸƚ�ĚĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ͕� ƌĠƉĂƌƚŝ� ƐƵƌ� ĐŚĂƋƵĞ�
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature 
de cette charge au sein desdites plateformes).  

 
1. Produits 

>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ŝŶƐĐƌŝƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ĂŶŶƵĞů�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ƌĞŐƌŽƵƉĞŶƚ�ůΖĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�
Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ŚŽƌƐ�ds��ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƐĠƐ�ĞŶ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�Ǉ�compris ceux des travaux attribués à titre 
exclusif. 
 
�Ŷ� ĐĞ�ƋƵŝ� ĐŽŶĐĞƌŶĞ� ůĞƐ� ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĚĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚŝŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕� ĐĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ƐĞ� ĨŽŶĚĞŶƚ� ƐƵƌ� ůĞƐ�
ǀŽůƵŵĞƐ� ĚŝƐƚƌŝďƵĠƐ� ĚĞ� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͕� ǀĂůŽƌŝƐĠƐ� ĞŶ� Ɖƌŝǆ� ĚĞ� ǀĞŶƚĞ͘� �� ůĂ� ĐůƀƚƵƌĞ� ĚĞ� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͕� ƵŶĞ� estimation 
Ɛ͛ĂƉƉƵǇĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ƌĠĂůŝƐĠĞ sur la part des produits non relevés et/ou non facturés au 
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés 
ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĐŽŵƉƚĞƐ� ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ� Ɛuivante. Les dégrèvements (dont ceux consentis au titre de la loi dite 
« Warsmann » du 17 mai 2011 qui ĨĂŝƚ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ă� ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�Ě͛ĂĐĐŽƌĚĞƌ� - dans certaines conditions - des 
ĚĠŐƌğǀĞŵĞŶƚƐ�ĂƵǆ�ƵƐĂŐĞƌƐ�ĂǇĂŶƚ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠ�ĚĞƐ�ƐƵƌĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞĂƵ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝnissement du fait de fuites 
ƐƵƌ�ůĞƵƌƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĂƉƌğƐ�ĐŽŵƉƚĞƵƌͿ�ƐŽŶƚ�ƋƵĂŶƚ�ă�ĞƵǆ�ƉŽƌƚĠƐ�ĞŶ�ŵŝŶŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
ů͛ĂŶŶĠĞ�Žƶ�ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ĂĐĐŽƌĚĠƐ͘ 
 
^͛ĂŐŝƐƐĂŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĂƚƚƌŝďƵĠƐ�ă�ƚŝƚƌĞ�ĞǆĐůƵƐŝĨ͕�ŝůƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ĂƵǆ�ŵŽntants comptabilisés en 
ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ĚĞ�ů͛ĂǀĂŶĐĞŵĞŶƚ͘ 
 
>Ğ� ĚĠƚĂŝů� ĚĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ĂŶŶĞǆĠ� ĂƵ� ĐŽŵƉƚĞ� ĂŶŶƵĞů� ĚƵ� ƌĠƐƵůƚĂƚ� ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ĨŽƵƌŶŝƚ� ƵŶĞ� ǀĞŶƚŝůĂƚŝŽŶ� ĚĞƐ�
ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨĂĐƚƵƌĠƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�Ğƚ�ĐĞƵǆ�ƌĠƐƵůƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ǀariation de la part estimée 
des consommations. 
 
 

2. Charges 

>ĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ŝŶƐĐƌŝƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ĂŶŶƵĞů�ĚƵ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĞŶŐůŽďĞŶƚ : 

�  les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1), 
�  la quote-part, imputable au contrat, des charges communes à plusieurs contrats (charges réparties - cf. 

§ 2.2). 
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Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs à 
caractère économique (charges calculées - cf. § 2.1.2). 
 

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat 

Ces charges comprennent : 

�  les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1), 
�  un certain nombre de charges calculées, selon des critères économiques, au titre des investissements 

(domaines privé et délégué) et de l'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour être 
ĐĂůĐƵůĠĞƐ͕� ĐĞƐ� ĐŚĂƌŐĞƐ� Ŷ͛ĞŶ� ƐŽŶƚ� ƉĂƐ� ŵŽŝŶƐ� ŝĚĞŶƚŝĨŝĠĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ƉĂƌ� ĐŽŶƚƌĂƚ͕� ĞŶ� ĨŽŶĐƚŝŽŶ� ĚĞ� ůĞƵƌƐ�
opérations spécifiques, 

�  les charges correspondant aux produits perçus ƉŽƵƌ�ůĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠƐ�Ğƚ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ͕ 

�  les charges relatives aux travaux à titre exclusif. 
 
 

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation 

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de 
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Foncière des 
Entreprises et de certains impôts locaux, etc. 
 
�Ŷ�ĐŽƵƌƐ�Ě͛ĂŶŶĠĞ͕�ůĞƐ�ŝŵƉƵƚĂƚŝŽŶƐ�ĚŝƌĞĐƚĞƐ�ĚĞ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞů�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ŽƵ�ĂƵ�ĐŚĂŶƚŝĞr 
sont valorisées suivant un coût standard par catégorie d'agent qui intègre également une quote-part de frais 
« Ě͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ ͩ�;ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�ŵĂƚĠƌŝĞů�Ğƚ�ŽƵƚŝůůĂŐĞ͕�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ͕�ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ͙Ϳ͘��Ŷ�
fin d'année, l'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent 
les agents et le coût standard imputé fait l'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les 
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel, 
véhicules, autres charges). 
 
Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux 
ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶƐ� Ě͛ĠůĞĐƚƌŝĐŝƚĠ͘� �ĞƉƵŝƐ� ϭer janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la Consommation Finale 
Ě͛�ůĞĐƚƌŝĐŝƚĠ�;d/�&�Ϳ�ĞƐƚ�ĐĂůĐƵůĠĞ�ĐŽŵŵĞ�ƵŶĞ�ŵĂũŽƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�<t,�ƐĞůŽŶ�ƵŶ�ďĂƌğŵĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠůĞĐƚƌŽ-
ŝŶƚĞŶƐŝǀŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠĞ͘��Ğ�ƚĂƵǆ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĚŽŶĐ�ƉĂƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞŵĞŶƚ�
ĐŽŶŶƵ�ĞŶ�ĚĠďƵƚ�Ě͛ĂŶŶĠĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĠŐƵůĂƌŝƐĂƚŝŽŶƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĚŽŶĐ�ĂǀŽŝƌ�ůŝĞƵ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞƐ�ĞǆĞƌĐŝĐĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ͘�:ƵƐƋƵ͛ă�
fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de leur versement effectif, et alors 
ŝŵƉƵƚĠĞƐ�ĂƵǆ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ĚĞ�ůŝǀƌĂŝƐŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠůĞĐƚƌŝĐité consommée. Elles sont depuis cette année 
ƉƌŝƐĞƐ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ��Z�� ĚğƐ� ů͛ĞŶǀŽŝ� ĚĞ� ů͛ĠƚĂƚ� ƌĠĐĂƉŝƚƵůĂƚŝĨ� ĚĞƐ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶƐ� ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ� E-1 à 
ů͛�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ũƵŝŶ�E͘ 
 
 

2.1.2. Charges calculées 

hŶ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ� ĨĂŝƌĞ� ů͛ŽďũĞƚ�ĚΖƵŶ� ĐĂůĐƵl économique. Les éléments correspondants 
ƌĠƐƵůƚĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ƐĞůŽŶ�ůĞƋƵĞů�͗�ΗWŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐĂůĐƵůƐ�ĚĞƐ�ĐŽƸƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞŶƚ�
des valeurs correctes du point de vue économique...  il peut être nécessaire en comptabilité analytique, de 
substituer à certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critères fiscaux ou sociaux, les 
charges correspondantes calculées selon des critères techniques et économiques" (voir ci-dessous). 
 
Ces charges concernent principalement les éléments suivants : 
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Charges relatives au renouvellement : 
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes 
ĞŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐůĂƵƐĞƐ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞƐ�;Ǉ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�Ě͛ƵŶ�ŵġŵĞ contrat). 
 
- Garantie pour continuité du service 
Cette rubrique correspond à la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre à sa charge et à ses 
ƌŝƐƋƵĞƐ� Ğƚ� ƉĠƌŝůƐ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ĚĠƉĞŶƐĞƐ� Ě͛ĞŶƚƌĞƚŝĞŶ͕� ĚĞ� ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ� Ğƚ� ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� Žuvrages 
nécessaires à la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer à ses frais, sans que cela puisse 
donner lieu à ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle. 
 
La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura à 
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note 
3 ci-après) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat. 
 
Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-après), le 
ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ�ƉŽƵƌ�ĐŽŶƚŝŶƵŝƚĠ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ɛ͛ĂƉƉƵŝĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ůŝƐƐĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en additionnant 
: 

�  Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚ� ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ͕�ƌĠĂĐƚƵĂůŝƐĠ ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠ͕�ĚĞƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�ĚĠũă�ƌĠĂůŝƐĠƐ�
depuis le début de la période contractuelle en cours ; 

�  Ě͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�ƉƌĠǀƵƐ�ũƵƐƋƵ͛ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ͕�ƚĞů�ƋƵ͛ŝů�ƌĠƐƵůƚĞ�ĚĞ�
ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝĨ�Ğƚ�ƋƵĂůŝƚĂƚŝĨ�ĚĞƐ�ďŝĞŶƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ă�ũŽƵƌ�ă�ůĂ�ĚĂƚĞ�Ě͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�
ĂŶŶƵĞůƐ�ĚƵ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�;ĨŝĐŚŝĞƌ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĞŶ�ũŽƵŝƐƐance temporaire) ; 

 
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-après). 
 
Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles 
obligations en cours de contrat. 
 
Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque de 
supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements 
nécessaires à la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le délégataire doit couvrir tous 
ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�Ğƚ�ƉĠƌŝůƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƚŝŽŶ�ƋƵ͛ŝů�ƉĞƌĕŽŝƚͿ͘ 
 
Enfin, et pour tous les contrats prenant effet à compter du 1er janvier 2015, la charge portée dans le CARE au 
ƚŝƚƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ�ĚĞ�ƚǇƉĞ�ͨ garantie pour continuité de service » correspond désormais aux 
ƚƌĂǀĂƵǆ� ƌĠĂůŝƐĠƐ� ĚĂŶƐ� ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ� ƐĂŶƐ� ƋƵĞ� ŶĞ� ƐŽŝƚ� ƉůƵƐ� ĞĨĨĞĐƚƵĠ� ůĞ� ůŝƐƐĂŐĞ� ĠǀŽƋƵĠ� Đŝ-dessus ; ce dernier ne 
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement. 
 
- Programme contractuel  
�ĞƚƚĞ�ƌƵďƌŝƋƵĞ�ĞƐƚ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĠĞ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�Ɛ͛ĞƐƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĠĞ�ă�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la CoůůĞĐƚŝǀŝƚĠ�Ɛ͛ĞƐƚ�ĨŝǆĠĞ͘ 
 
>Ă� ĐŚĂƌŐĞ� ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ� ƉŽƌƚĠĞ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐŽŵƉƚĞ� ĂŶŶƵĞů� ĚĞ� ƌĠƐƵůƚĂƚ� ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ĞƐƚ� ĂůŽƌƐ� ĐĂůĐƵůĠĞ� ĞŶ�
additionnant : 

�  Ě͛ƵŶĞ�ƉĂƌƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ͕�ƌĠĂĐƚƵĂůŝƐĠ�ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠ͕�ĚĞƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�ĚĠũă�ĞĨĨĞĐƚƵĠƐ�
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-après) ; 

�  Ě͛ĂƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ͕�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůƐ�ĨƵƚƵƌƐ�ũƵƐƋƵ͛ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ŵġŵĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ ; 
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours. 
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- Fonds contractuel de renouvellement 
Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses 
ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƵŶ� ĐĞƌƚĂŝŶ�ŵŽŶƚĂŶƚ� Ğƚ�ĚĞ� ůĞ� ĐŽŶƐĂĐƌĞƌ� ĂƵǆ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶ� ƐƵŝǀŝ�
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi. 
�͛ĞƐƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ�ă�ůĂ�ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ƌĞƉƌŝƐ�ĚĂŶƐ�ĐĞƚƚĞ�ƌƵďƌŝƋƵĞ͘ 
 
Charges relatives aux investissements : 
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de 
ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕�ƐŽƵƐ�ĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚΖĠƚĂůĞƌ�ůĞƵƌ�ĐŽƸƚ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ�ƚŽƚĂů�͗ 

�  pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine 
ƉƌŝǀĠͿ� ͗� ƐƵƌ� ůĞƵƌ� ĚƵƌĠĞ� ĚĞ� ǀŝĞ� ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ� ƉƵŝƐƋƵ͛ŝůƐ� ƌĞƐƚĞŶƚ� ůƵŝ� ĂƉƉĂƌƚĞŶŝƌ� ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŵŵĞŶƚ� ĚĞ�
ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�; 

�  ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůƐ�;ďŝĞŶƐ�ĚĞ�ƌĞƚŽƵƌͿ�͗�ƐƵƌ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƉƵŝƐƋƵ͛ŝůƐ�ŶĞ�ƐĞƌǀĞŶƚ�ĂƵ�
délégataire que pendant cette durée ; 

>Ğ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ�ƌĠƐƵůƚĞ�Ě͛ƵŶ�ĐĂůĐƵů�ĂĐƚƵĂƌŝĞů�ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶƐƚŝƚƵĞƌ͕�ƐƵƌ�ĐĞƐ�ĚƵƌĠĞƐ�Ğƚ�ĞŶ�
ĞƵƌŽƐ�ĐŽŶƐƚĂŶƚƐ͕�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŝŶŝƚŝĂů. 
 
^͛ĂŐŝƐƐĂŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƵƌƐ͕�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ͕�ĚĞƉƵŝƐ�ϮϬϬϴ͕�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƉŽƐĞ�ǀĂůŽƌŝƐĠƐ�ƉĂƌ�ů͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
ĐƌŝƚğƌĞƐ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶŶĞůƐ�Ğƚ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ĚŽŶĐ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĞƉĂƌƚŝĞ�ƉůƵƐ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͘ 
 
>͛ĠƚĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐĞ�ĐŽƸƚ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ�ŐůŽďĂů�ŽďĠŝƚ�ĂƵǆ�ƌğŐůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗ 

�  pour les investissements antérieurs à 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une 
ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀŝƚĠ� ƉƌĠĚĠƚĞƌŵŝŶĠĞ� Ğƚ� ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ� ;нϭ͕ϱй� ƉĂƌ� ĂŶͿ� Ě͛ƵŶĞ� ĂŶŶĠĞ� ƐƵƌ� ů͛ĂƵƚƌĞ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞĚĞǀĂŶĐĞ�
attachée à un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé à partir du Taux Moyen des 
�ŵƉƌƵŶƚƐ�Ě͛�ƚĂƚ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĚĞ�ƌĠĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ŵĂũŽƌĠ�Ě͛ƵŶĞ�ŵĂƌŐĞ͘�hŶ�ĐĂůĐƵů�
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ; 

�  pour les investissements réalisés à compter du 1er janvier 2021, ces redevances prennent la forme 
Ě͛ƵŶĞ� ĂŶŶƵŝƚĠ� ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ� Ğƚ� ŶŽŶ�ƉůƵƐ� ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ͘� >Ğ� ƚĂƵǆ� ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ� ƌĞƚĞŶƵ� ĞƐƚ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠ� ĞŶ� ƚĞŶĂŶƚ�
ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ĨŝŶĂŶĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ͘�>Ğ�ƚĂƵǆ�ĂŶŶƵĞů�ĚĞ�ĨŝŶĂŶĐĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ĨŝǆĠ�à 
2,25% pour les investissements réalisés en 2021.  

 
Toutefois, par dérogation avec ce qui précède, et pour tous les contrats prenant effet à compter du 1er janvier 
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrêté entre les parties lors de la signature du contrat. 
 
�ŶĨŝŶ͕�Ğƚ�ĐŽŵƉƚĞ�ƚĞŶƵ�ĚĞ� ůĞƵƌ�ŶĂƚƵƌĞ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝğƌĞ͕� ůĞƐ�ďŝĞŶƐ� ŝŵŵŽďŝůŝĞƌƐ�ĚƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƉƌŝǀĠ�ĨŽŶƚ� ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶ�
ĐĂůĐƵů� ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ� ĐŽŵƉĂƌĂďůĞ� ă� ů͛ĂƉƉƌŽĐŚĞ� ƌĞƚĞŶƵĞ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ� ĚƵ� ƐĞĐƚĞƵƌ͘� >Ğ� ŵŽŶƚĂŶƚ� ĚĞ� ůĂ�
redevance initiale attachée à un bŝĞŶ�ĞƐƚ�ƉƌŝƐ�ĠŐĂů�ă�ϳй�ĚƵ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŝŵŵŽďŝůŝĞƌ�;ƚĞƌƌĂŝŶ�н�
ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐ�н�ĂŐĞŶĐĞŵĞŶƚƐ�ĚƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƉƌŝǀĠͿ�ƉƵŝƐ�ĞƐƚ�ĂũƵƐƚĠ�ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ�ĚĞ�ů͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ůĂ�
construction. Les agencements pris à bail donnent lieu à un calcul similaire. 
 
- Fonds contractuel 
Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un 
ĐĞƌƚĂŝŶ� ŵŽŶƚĂŶƚ� ă� ĚĞƐ� ĚĠƉĞŶƐĞƐ� Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� Ě͛ƵŶ� ƐƵŝǀŝ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞů� ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ͘� hŶ�
décompte contractuel ĞƐƚ�ĂůŽƌƐ�ƚĞŶƵ�ƋƵŝ�ďŽƌŶĞ�ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�ĚĞƐ�ĚĞƵǆ�ƉĂƌƚŝĞƐ͘��͛ĞƐƚ�ĞŶ�ƉĂƌĞŝů�ĐĂƐ�
le montant correspondant à la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique. 
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- Investissements du domaine privé 
Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la ligne 
« Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas où Veolia Eau ou ses filiales sont 
ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞƐ�Ě͛ŽƵǀƌĂŐĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�;ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞ�ĂůŽƌƐ�ƉŽƌƚĠĞ�ƐƵƌ�ůĂ ligne « Charges relatives aux 
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur 
ůĞƐ�ůŝŐŶĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ�ă�ůĞƵƌ�ĂĨĨĞĐƚĂƚŝŽŶ�;ůĂ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĐĂŵŝŽŶ�ŚǇĚƌŽ�ĐƵƌĞƵƌ�ƐĞƌĂ�ĂĨĨĞĐƚĠĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ůŝŐŶĞ�
« engins et véhicules », celle relative à un ordinateur à la ligne « informatique ͙ͩͿ͘ 
 
 

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables, 
comptaďŝůŝƐĠĞƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͘��ĞůůĞƐ-Đŝ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠĞƐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂŶŶĠĞƐ�ĂƉƌğƐ�ů͛ĠŵŝƐƐŝŽŶ�
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires à leur 
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qƵ͛ĂǀĞĐ�ƵŶ�ĚĠĐĂůĂŐĞ�ĚĂŶƐ� ůĞ� ƚĞŵƉƐ� ů͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
difficultés liées au recouvrement des créances.  
 

2.1.4. Impôt sur les sociétés 

L'impôt calculé correspond à celui qui serait dû par une entité autonome, en appliquant au résultat brut 
bénéficiaire, le taux en vigueur de l'impôt sur les sociétés. 
 
�ĂŶƐ�ƵŶ�ƐŽƵĐŝ�ĚĞ�ƐŝŵƉůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕�ůĞ�ƚĂƵǆ�ŶŽƌŵĂƚŝĨ�ƌĞƚĞŶƵ�ĞŶ�ϮϬϮϭ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂƵ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ů͛ŝŵƉƀƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�
ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ĂƵǆ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƌĠĂůŝƐĂŶƚ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϮϱϬ�DΦ�ĚĞ����;Ϯϳ͕ϱйͿ͕�ŚŽƌƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝŽŶ�ƐŽĐŝĂůĞ�ĂĚĚŝƚŝŽŶŶĞůůĞ de 
3,3%.  
 
 

2.2. Charges réparties 

�ŽŵŵĞ�ƌĂƉƉĞůĠ�ĞŶ�ƉƌĠĂŵďƵůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ĂŶŶĞǆĞ͕�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ƌĞƉŽƐĞ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�
niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national. 
 
>ĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ă�ƌĠƉĂƌƚŝƌ�proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels. 
 
 

2.2.1. Principe de répartition 

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concernent 
les coûts des plateformes Produits & Cash et RC360. Les modalités de répartition des autres charges indirectes 
Ŷ͛ŽŶƚ�ĞŶ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ŵŽĚŝĨŝĠĞƐ͘ 
 
Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre 
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit 
desquelles elles ont été engagées. 
 
Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la 
fonction consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit 
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant). 
 
Lorsque les prestations effectuées par le GIE national à un niveau donné bénéficient à plusieurs sociétés, les 
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée 
des contrats de ces sociétés rattachés à ce niveau.  
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�ŶƐƵŝƚĞ͕�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ƌĠƉĂƌƚŝƚ�ĚĂŶƐ�ƐĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ĂŶŶƵĞůƐ�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�
ĐŽŵŵƵŶĞƐ�ƚĞůůĞƐ�ƋƵ͛ĞůůĞƐ�ƌĠƐƵůƚĞŶƚ�ĚĞ�ƐĂ�ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƚĠ�ƐŽĐŝĂůĞ�;ĂƉƌğƐ͕�ĚŽŶĐ͕�ĨĂĐƚƵƌĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶƐ�ĚƵ�'/��
ŶĂƚŝŽŶĂůͿ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ĐƌŝƚğƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĂũŽƵƚĠĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ͘��Ğ�ĐƌŝƚğƌĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ĚĞ�ƌĠƉĂƌƚŝƚŝŽŶ�ĞƐƚ�
déteƌŵŝŶĠ�ƉĂƌ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ƋƵ͛ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƐƐĞ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ��ĠůĠŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�WƵďůŝĐ�;�^WͿ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�,ŽƌƐ�
Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée comme la 
ĚŝĨĨĠƌĞŶĐĞ�ĞŶƚƌĞ�ůĞ�ǀŽůƵŵĞ�Ě͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�;ƉƌŽĚƵŝƚƐͿ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�Ğƚ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĚĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĂĐŚĂƚƐ�
Ě͛ĞĂƵ�ĞŶ�ŐƌŽƐ� ŝŵƉƵƚĠĞƐ�ă�ƐŽŶ�ŶŝǀĞĂƵ͘�>ĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�ĞŶŐĂŐĠĞƐ�ă�ƵŶ�ŶŝǀĞĂƵ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶŶĞů�ĚŽŶŶĠ�
sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés à ce niveau organisationnel. 
 
Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE peut être amené à facturer des prestations à des Sociétés de Veolia 
Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés à ce titre viennent selon les cas 
de figure en diminution du montant global des frais à facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus et/ou 
à répartir entre les contrats au sein de la Société. 
 
>ĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ĂĐŚĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ƐƵƉƉŽƌƚĞŶƚ�ƵŶĞ�ƋƵŽƚĞ-part forfaitaire de «peines et soins » égale à 
ϱй�ĚĞ�ĐĞƐ�ĂĐŚĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ƉŽƌƚĠĞ�ĞŶ�ŵŝŶŽƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ŐůŽďĂů�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ă�ƌĠƉĂƌƚŝƌ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ͘ 
 
Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées. 
 
Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la 
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits 
contrats. 
 
 

2.2.2. Prise en compte des frais centraux 

Après détermination de la quote-ƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐĞŶƚƌĂƵǆ�ŝŵƉƵƚĂďůĞ�ă�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ��ĂƵ�&ƌĂŶĐĞ͕�ůĂ�ƋƵŽƚĞ-
ƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐĞŶƚƌĂƵǆ�ĞŶŐĂŐĠĞ�ĂƵ�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ĚĞƐ�dĞƌƌŝƚŽŝƌĞƐ��Ă�ĠƚĠ�ĨĂĐƚƵƌĠĞ�ĂƵ�'/��ŶĂƚŝŽŶĂů�
à charge pour lui de la refacturer à ses membres selon les modalités décrites ci-dessus. 
 
�Ƶ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ͕�ůĂ�ƌĠƉĂƌƚŝƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐĞŶƚƌĂƵǆ�Ɛ͛ĞĨĨĞĐƚƵĞ�ĂƵ�ƉƌŽƌĂƚĂ�ĚĞ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĂũŽƵƚĠĞ�
ƐŝŵƉůŝĨŝĠĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�;ă�ů͛ĞǆĐůƵƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂƌƚ�ƌĞůĂƚŝǀĞ�ă�ů͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ͨ consommateurs » répartie comme évoqué 
ci-dessus). 
 
 

2.3. Autres charges 

2.3.1. sĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ĚĠůĠŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
public (DSP) 

WŽƵƌ�ǀĂůŽƌŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ��^W͕�ƵŶĞ�ƋƵŽƚĞ-part de frais de structure est 
ĐĂůĐƵůĠĞ� ƐƵƌ� ůĂ�ĚĠƉĞŶƐĞ�ďƌƵƚĞ�ĚƵ�ĐŚĂŶƚŝĞƌ͘��ĞƚƚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ�ĞƐƚ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ă� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ĚĞ�
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de 
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite à la seule 
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De même, les taux 
ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞƐ� ĚĞ� ŵĂŠƚƌŝƐĞ� Ě͛ƈƵǀƌĞ� Ğƚ� ĚĞ� ŐĞƐƚŝŽŶ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ� ĚĞƐ� ƚƌĂǀĂƵǆ ne sont pas automatiquement 
ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ� ĂƵǆ� ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞƐ� ă� ϱϬϬ� <Φ ͖� ĐĞƐ� ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶƐ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ĂůŽƌƐ� ĨĂŝƌĞ� ů͛ŽďũĞƚ� Ě͛ƵŶ� ĐĂůĐƵů�
spécifique. 
>͛ŽďũĞĐƚŝĨ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ� ůĞƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶƐ� ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĞůůĞƐ�ĂƐƐŽĐŝĠĞƐ�
réalisées en interne ;ŵĂŝƚƌŝƐĞ�Ě͛ƈƵǀƌĞ�ĞŶ�ƉŚĂƐĞ�ƉƌŽũĞƚ�Ğƚ�ĞŶ�ƉŚĂƐĞ�ĐŚĂŶƚŝĞƌ͕�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ�ŝŵƉŽƐĠĞ�
par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting 
contractuel et réglementaire, mises à jour des inventaires,...).  
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La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes 
réparties selon les règles exposées au § 2.2 (de même que la quote-part « frais généraux » affectée aux 
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux 
ĂĐŚĂƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĞŶ�ŐƌŽƐͿ͘ 
 
 

2.3.2. Participation des salariés aux résultĂƚƐ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ 

>ĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů� ŝŶĚŝƋƵĠĞƐ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ĂŶŶƵĞůƐ�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ĐŽŵƉƌĞŶŶĞŶƚ�ůĂ�
ƉĂƌƚŝĐŝƉĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ�ĂĐƋƵŝƚƚĠĞ�ƉĂƌ�ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�ĞŶ�ϮϬϮϭ�ĂƵ�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ϮϬϮϬ͘ 
 
 

2.4. Autres informations  

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou 
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte 
ĂŶŶƵĞů� ĚĞ� ƌĠƐƵůƚĂƚ� ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ƐĞůŽŶ� ƐĂ� ŶĂƚƵƌĞ� Ğƚ� ƐŽŶ� ĐŽƸƚ� Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ͕� Ğƚ� ŶŽŶ� ƉĂƐ� ĞŶ� ƐŽƵƐ-traitance, 
exception faite des coûts liés aux plateformes Produits & Cash et RC360. Cette règle ne trouve en revanche 
ƉĂƐ�ă�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞƌ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�ĚƵ�'ƌŽƵƉĞ�ƋƵŝ͕�ƚĞůůĞƐ�ůĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�Ě͛ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ͕�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�du GIE 
national. 
 
Enfin, au-delà des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges 
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de 
ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕�ƵŶĞ�ĂƉƉƌŽĐŚĞ� ƐĞůŽŶ� ůĂƋƵĞůůĞ� ůĞƐ� ƌŝƐƋƵĞƐ� ůŝĠƐ� ă� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ʹ et notamment les 
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu à la constatation de 
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour 
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives à ces 
ƌŝƐƋƵĞƐ�ŽƵ�ĚĠƉƌĠĐŝĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ƐŽŶƚ�ĚŽŶĐ�ĞǆĐůƵĞƐ�;ă� ů͛ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚŽƚĂƚŝŽŶƐ�Ğƚ�ƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƉŽƵƌ� ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�
futurs évoquées ci-dessus). 
 
>ŽƌƐƋƵ͛ƵŶ� ĐŽŶƚƌĂƚ�ďĠŶĠĨŝĐŝĞ�Ě͛ƵŶ�ĂƉƉŽƌƚ�Ě͛ĞĂƵ�ĞŶ�ƉƌŽǀĞŶĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ĂƵƚƌĞ� ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ� ůĂ� ƐŽĐŝĠƚĠ͕� ůĞ� ĐŽŵƉƚĞ�
ĂŶŶƵĞů�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ƌĞƉƌĞŶĚ�ůĞƐ�ĠĐƌŝƚƵƌĞƐ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠĞƐ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƚĠ�ĂŶĂůǇƚŝƋƵĞ͕�ă�ƐĂǀŽŝƌ : 

�  inscription dans les produits du contrat « vendeur ͩ�ĚĞ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�Ě͛ĞĂƵ�ƌĠĂůŝƐĠĞ͕ 
�  inscription dans les charges du contrat « acheteur ͩ�ĚĞ�ů͛ĂĐŚĂƚ�Ě͛ĞĂƵ�ƌĠĂůŝƐĠ͘ 

 
�ĂŶƐ�ƵŶĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�Ě͛ĞǆĂĐƚŝƚƵĚĞ͕�Ğƚ�ĐŽŵƉƚĞ�ƚĞŶƵ�ĚĞ� ůĂ�ĚĂƚĞ�ĂǀĂŶĐĠĞ�ă� ůĂƋƵĞůůĞ� ůĂ�^ŽĐŝĠƚĠ�Ă�ĠƚĠ�ĂŵĞŶĠĞ�ă�
arrêter ƐĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ƌĂŝƐŽŶƐ�Ě͛ŝŶƚĠŐƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ĐŽŶƐŽůŝĚĠƐ�ĚƵ�
'ƌŽƵƉĞ� sĞŽůŝĂ͕� ůĞƐ� ĐŽŵƉƚĞƐ� ĂŶŶƵĞůƐ� ĚĞ� ƌĠƐƵůƚĂƚ� ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ƉƌĠƐĞŶƚĠƐ� ĂŶƚŝĐŝƉĞŶƚ� ƐƵƌ� ϮϬϮϭ� ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�
corrections qui seront portées après analyse approfondŝĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�ĚĞ�ů͛ĞǆĞƌĐŝĐĞ�ϮϬϮϮ͘ 
 
- Déficits antérieurs 
La ligne « déficits antérieurs » rappelle pour mémoire le solde des déficits cumulés indiqués en renvoi de bas 
ĚĞ�ƉĂŐĞ�ƐƵƌ� ůĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƐ�ĂŶŶƵĞůƐ�ĚĞ�ƌĠƐƵůƚĂƚ�ĚĞ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ͕�ĐŽƌƌŝŐé du résultat brut 2020, le solde 
ĐŽƌƌŝŐĠ�ĠƚĂŶƚ�ŝŶĚĞǆĠ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶĚŝĐĞ�dWϬϭ�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ă�ů͛ĞǆƉƌŝŵĞƌ�ĞŶ�ĞƵƌŽƐ�ĚĞ�ϮϬϮϭ͘ 
 
Notes :  

 
1. La donnée « nombre de contacts ͩ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ă�ƵŶ�ŶŝǀĞĂƵ�ƉůƵƐ�ĨŝŶ�ƋƵĞ�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ͨ  Territoire ». 

 
2. dĞǆƚĞ�ŝƐƐƵ�ĚĞ�ů͛ĂŶĐŝĞŶ�Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite 

plus des aspects relatifs à la comptabilité analytique. 
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3. �͛ĞƐƚ-à-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis 

obligatoirement à la collectivité délégante, en fin de contrat. 
 

4. >͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ǀĂůŽƌŝƐĠĞ�ĚĂŶƐ� ůĂ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ� ůŽƌƐƋƵĞ� ůĞƐ�ĚĞƵǆ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�
sont réunies: 
- ůĞ� ďŝĞŶ� ĚŽŝƚ� ĨĂŝƌĞ� ƉĂƌƚŝĞ� Ě͛ƵŶĞ� ĨĂŵŝůůĞ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ� ĚŽŶƚ� ůĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ� ŝŶĐŽŵďĞ�

contractuellement au délégataire, 
- ůĂ� ĚĂƚĞ� ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ� ƉĂƐƐĠĞ� ŽƵ� ƉƌĠǀŝƐŝŽŶŶĞůůĞ� ĞŶƚƌĞ� ĚĂŶƐ� ů͛ŚŽƌŝǌŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ƉĠƌŝŽĚĞ�

contractuelle en cours. 
 

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1992, 
le montant de la garantie de renŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ĐĂůĐƵůĠ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ŵġŵĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�Ě͛ĠƚĂůĞŵĞŶƚ�ůŝŶĠĂŝƌĞ͕�
en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au 1er janvier 1992. 

 
 
 
 
 

Eric LAHAYE 
Directeur Régional Méditerranée 

le 06/04/2022 
 

ї Avis des commissaires aux comptes 

La ^ŽĐŝĠƚĠ�Ă�ĚĞŵĂŶĚĠ�ă�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ��Ž-Commissaires aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure 
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité. 
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6.6 Reconnaissance et certification de service 
Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les 
ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĞǆŝƐƚĂŶƚƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĨĠĚĠƌĠƐ�ƐŽƵƐ�ůĂ�ŐŽƵǀĞƌŶĂŶĐĞ�
du siège et complétés par un système de management de l͛ĠŶĞƌŐŝĞ͘ 

>ĞƐ�ĂĐƚŝǀŝƚĠƐ�ĐĞƌƚŝĨŝĠĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚŝŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ͕�ůĂ�ĐŽůůĞĐƚĞ�Ğƚ�ůĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�
ƵƐĠĞƐ�Ğƚ�ů͛ĂĐĐƵĞŝů�Ğƚ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ͘ 

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015 
ǀĂůŝĚĞ͕� ǀŝĂ� ƵŶ� ƚŝĞƌƐ� ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŶƚ͕� ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ� ĚĞƐ� ŵĠƚŚŽĚĞƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ŽƵƚŝůƐ� ŵŝƐ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� Ğƚ� ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�
Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘��ĞƚƚĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĠůĂƌŐŝ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ�
France qui comprend des objectifs forts en matière de santé et de sécurité au travail. 

EŽƚƌĞ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�/^K�ϱϬϬϬϭ�ǀĂůŝĚĞ�ŶŽƐ�ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ�Ě͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞĨĨŝĐĂĐŝƚĠ�ĠŶĞƌŐĠƚŝƋƵĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�
ĐŽŶĨŝĠĞƐ�ƉĂƌ�ŶŽƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘��ůůĞ�ĞƐƚ�ƌĞĐŽŶŶƵĞ�ƉĂƌ� ů͛�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ� ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ� ůĂ�
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*) 
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, 
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette 
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grâce à la bonification des CEE.

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 126 
 

6.7 Actualité réglementaire 2021 
Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient à 
disposition pour vous aider dans lĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ�Ğƚ�ĠǀĂůƵĞƌ�ůĞƵƌƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ƉŽƵƌ�ǀŽƚƌĞ�
service. 

Commande publique 
 

La Loi Climat et Résilience (loi n°2021-1104 du 22 août 2021) comporte un ensemble de mesures en faveur de 
la prise en compte du développement durable au stade de la passation et de l'exécution des contrats de la 
commande publique. Essentiellement programmatique, compte tenu des délais d'entrée en vigueur différée, 
elle invite les personnes publiques à s'engager dès à présent dans ce mouvement 
 
A l'exception des mesures relatives aux Schémas de Promotion des Achats publics Socialement et 
Écologiquement Responsable (entrée en vigueur au 1er janvier 2023) les dispositions de l'article 35 de la loi 
entreront en vigueur à une date fixée par décret, et au plus tard le 22 août 2026. 
 

La prise en compte des objectifs de développement durable ("ODD") et des caractéristiques 
environnementales 
 

>͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϯϱ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ůŽŝ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ǀŝƐĂŶƚ�ă�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚƵ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�
durable lors de ůĂ�ƉĂƐƐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ͘��ĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�
notamment : 
- ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚƵƌĂďůĞ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ�ƐƉĠĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͗� ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�

L.2112-2 du Code de la commande publique modifié prĠǀŽŝƚ� ĚĠƐŽƌŵĂŝƐ� ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ� ƉŽƵƌ� ů͛ĂĐŚĞƚĞƵƌ�
Ě͛ŝŶƚĠŐƌĞƌ� ĚĞƐ� ŽďũĞĐƚŝĨƐ� ĚĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� ĚƵƌĂďůĞ� ĚĂŶƐ� ůĞƵƌƐ� ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ� ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ͕� ƐŽĐŝĂůĞ� Ğƚ�
environnementale au sein des spécifications techniques ; 

- la prise en compte des considérations relatives au domaine ƐŽĐŝĂů� ŽƵ� ă� ů͛ĞŵƉůŽŝ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�
Ě͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĨŽƌŵĂůŝƐĠƐ�͗�ůĞ�ŶŽƵǀĞů�ĂƌƚŝĐůĞ�>͘ϮϭϭϮ-2-1 du Code de la commande publique 
ĐŽŵƉŽƌƚĞ� ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ƉƌĠǀŽŝƌ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŵĂƌĐŚĠƐ� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌƐ� ĂƵǆ� ƐĞƵŝůƐ� ĞƵƌŽƉĠĞŶƐ� ĚĞƐ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�
Ě͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ƉƌĞŶĂŶƚ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ĂƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƐŽĐŝĂů�ŽƵ�ă�ů͛ĞŵƉůŽŝ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�
en faveur des personnes défavorisées, sauf dérogations. 

- ůĂ� ƉƌŝƐĞ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚĞƐ� ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ� ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞƐ� ĚĞ� ů͛ŽĨĨƌĞ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĐƌŝƚğƌĞƐ� Ě͛ĂƚƚƌŝďƵƚŝŽŶ͗�
ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>.2152-ϳ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ŵŽĚŝĨŝĠ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�ĚĠƐŽƌŵĂŝƐ�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉƌĠǀŽŝƌ�
au moins un critère en matière environnementale. En pratique, cette modification interdit donc le recours 
au critère unique du prix. 

- la prise en compte obligatoire dĞ� ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ� Ě͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ� ͗� ĂƵ-delà des 
ƐƉĠĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕� ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>͘ϮϭϭϮ-2 du Code de la commande publique modifié prévoit que les 
ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ� Ě͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ĚĠƐŽƌŵĂŝƐ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ĞŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ĚĞƐ� ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶƐ� ƌĞůĂƚŝǀĞƐ� ă�
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘��ůůĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂƚŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ă�ů͛ĠĐŽŶŽŵŝĞ͕�
ă�ů͛ŝŶŶŽǀĂƚŝŽŶ͕�ĂƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƐŽĐŝĂů͕�ă�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ŽƵ�ă�ůĂ�ůƵƚƚĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŝŽŶƐ͘ 
 

Le renforcement des Schémas de Promotion des Achats publics Socialement et Écologiquement 
Responsables (SPASER)  
 

Cette même loi renforce le contenu et surtout la visibilité des SPASER que sont tenues d'adopter les plus 
grandes collectivités. Deux évolutions principales : 
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- Renforcement des obligations de publicité des SP�^�Z�ĞŶ�ƉƌĠǀŽǇĂŶƚ�ƋƵ͛ŝůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƌĞŶĚƵƐ�ƉƵďůŝĐƐ�
ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ǀŝĂ�ƵŶĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�;Ɛ͛ŝů�ĞǆŝƐƚĞͿ�ĚĞƐ�ĂĐŚĞƚĞƵƌƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠƐ�͖ 

- Mention des indicateurs précis et des objectifs cibles à atteindre pour chacune de ces catégories. 
 
Ces dispositions entreront en vigueur le 1er janvier 2023. 
 

La neutralité dans les contrats de la commande publique à l'aune de la loi confortant le respect des 
principes de la République 
 

La loi n° 2021-1109 du 24 août 2021 confortant le respect des principes de la République  a pour but de 
conduire les acteurs de la commande publique à introduire de nouvelles stipulations dans leurs contrats afin 
d'aménager le respect des principes de laïcité, de neutralité.  
 
La loi évoque trois principes : l'égalité des usagers devant le service public, veiller au respect du principe de 
laïcité et au principe de neutralité du service public. Ces clauses doivent être intégrées dans tous les contrats 
concernés pour lesquels une consultation ou un avis de publicité est envoyé depuis le 25 août 2021.  Pour les 
contrats en cours ou pour lesquels une consultation a été lancée avant le 25 août dernier, il faut distinguer 
deux situations :  
- Pour les contrats qui se terminent avant le 25 février 2023, ces clauses n'ont pas à être insérées ; 
- Pour les contrats qui se terminent après le 25 février 2023, les acheteurs et autorités concédantes ont 1 

an, jusqu'au 25 août 2022 pour intégrer ces clauses dans les contrats en cours. 
 

Nouveaux seuils de procédure formalisée pour les années 2022-2023 
 

À compter du 1er janvier 2022, les seuils de procédure formalisée passent de : 
- ϭϯϵ�ϬϬϬ�Φ�,d�ă�ϭϰϬ�ϬϬϬ�Φ�,d�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĚĞ� ĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞƐ� ĂƵƚŽƌŝƚĠƐ�ƉƵďůŝƋƵĞƐ�

centrales ; 
- Ϯϭϰ� ϬϬϬ� Φ� ,d� ă� Ϯϭϱ� ϬϬϬ� Φ� ,d� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŵĂƌĐŚĠƐ� ĚĞ� ĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞƐ� Ğt de services des autres pouvoirs 

adjudicateurs et pour les marchés publics de fournitures des autorités publiques centrales opérant dans 
le domaine de la défense ; 

- ϰϮϴ�ϬϬϬ�Φ�,d�ă�ϰϯϭ�ϬϬϬ�Φ�,d�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĚĞ�ĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞƐ�ĞŶƚŝƚĠƐ�ĂĚũƵdicatrices et 
pour les marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ; 

- ϱ�ϯϱϬ�ϬϬϬ�Φ�,d�ă�ϱ�ϯϴϮ�ϬϬϬ�Φ�,d�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂƵǆ�Ğƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶ͘ 
 

 Promotion et développement de l'innovation 
 

Dans l'« objectif de promotion et développement de l'innovation » précédemment mobilisé pour 
l'expérimentation posée par la loi n° 2008-776 du 4 août 2008 de modernisation de l'économie, le décret n° 
2018-1225 du 24 décembre 2018 avait prévu un dispositif expérimental pour les achats dits « innovants » 
offrant la possibilité de passer un marché public, y compris un marché public de défense ou de sécurité, 
négocié sans publicité ni mise en concurrence préalables, à la condition que la valeur estimée du besoin soit 
ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞ�ă�ϭϬϬ�ϬϬϬ�Φ�ŚŽƌƐ�ƚĂǆĞƐ͘��Ğ�ƌĠŐŝŵĞ�ĚĠƌŽŐĂƚŽŝƌĞ�ŝŶŝƚŝĂůĞŵĞŶƚ�ƉƌĠǀƵ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ϯ�ĂŶƐ�Ă�ĠƚĠ�
pérennisé par le décret n° 2021-1634 du 13 décembre 2021. 
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Interdiction des accords-cadres sans maximum 
 

En application d'une jurisprudence européenne du 17 juin dernier, un décret du 23 août n° 2021-1111 modifie 
le code de la commande publique pour supprimer la possibilité de conclure des accords-cadres sans maximum. 
hŶĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ƋƵŝ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞƌĂ�ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚƵ�ϭĞƌ�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϮϮ͘ 
 

Marchés globaux 
 

Le Décret n° 2021-357 du 30 mars 2021 portant diverses dispositions en matière de commande publique, pris 
pour l'application des articles 131 et 140 de loi n° 2020-ϭϱϮϱ�ĚƵ�ϳ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϮϬ� ;ůŽŝ� ͚�^�W͛Ϳ͕� ĐŽŵƉŽƌƚĞ�
diverses dispositions en matière de commande publique. Ce décret fixe à 10 % du montant prévisionnel du 
marché la part minimale que le titulaire d'un marché global, qui n'est pas lui-même une petite ou moyenne 
entreprise (PME) ou un artisan, s'engage à confier, directement ou indirectement, à une PME ou à un artisan.  
 
Ce décret a également pour objet de mettre en cohérence les hypothèses de dispense de jury pour l'attribution 
des marchés globaux avec les hypothèses de dispense de concours pour l'attribution des marchés de maîtrise 
ĚΖƈƵǀƌĞ͘�/ů�ƉƌĠĐŝƐĞ�ĞŶĨŝŶ�ůĞ�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ĚƵ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƐŽůĚĞ�ĚĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ƉƵďůŝĐƐ�ĚĞ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�
ĚΖƈƵǀƌĞ�ƉŽƵƌ�ƚĞŶŝƌ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚƵ�ŵĠĐĂŶŝƐŵĞ�ĚĞ�ĚĠĐŽŵƉƚĞ�ŐĠŶĠƌĂů�Ğƚ�ĚĠĨŝŶŝƚŝĨ�ƉƌĠǀƵ�ƉĂƌ�ůĞ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ĐĂŚŝĞƌ�ĚĞƐ�
clauses administratives générales applicables à ces marchés. 
 

Six (6) nouveaux CCAG et leur fascicule (6) de 2021 
 

�Ŷ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�Z͘�ϮϭϭϮ-2 du code de la commande publique, six arrêtés en date du 30 mars 2021 
(JO du 1er avril 2021) ont approuvé les nouveaux cahiers des clauses administratives générales (CCAG) des 
marchés publics. Ces arrêtés portent sur les CCAG des marchés de fournitures courantes et services, les 
ŵĂƌĐŚĠƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞůƐ͕�ůĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ͕�ůĞƐ�Ɖƌestations intellectuelles, les 
ƚƌĂǀĂƵǆ�Ğƚ�ůĂ�ŵĂŠƚƌŝƐĞ�ĚΖƈƵǀƌĞ͘�WŽƵƌ�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ƐĞĐƚĞƵƌ�Ě͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ͕�ŝů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ĚΖƵŶĞ�ĐƌĠĂƚŝŽŶ͘�� 
 
Ces arrêtés s'appliquent aux marchés publics pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d'appel à 
la concurrence envoyé à la publication à compter du 1er avril 2021. Toutefois, ils prévoient une période 
ƚƌĂŶƐŝƚŽŝƌĞ�ũƵƐƋƵ͛ĂƵ�ϯϬ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭ͘ 
 
>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϯϬ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�ϳ�ŽĐƚŽďƌĞ�ϮϬϮϭͿ�ĂƉƉŽƌƚĞ�ĚĞƐ�ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ă�ĐĞƐ����'�Ğƚ�ǀŝĞŶƚ�ĚŽŶĐ�
compléter la série des arrêtés du 30 mars 2021. 
 
>͛ĂƌƌġƚĠ� ĚƵ� ϳ� ŽĐƚŽďƌĞ� ϮϬϮϭ� ;:K�ĚƵ� ϭϱ�ŽĐƚŽďƌĞ�ϮϬϮϭͿ� ǀŝĞŶƚ� ĂƉƉƌŽƵǀĞƌ� ƐĞƉƚ� �ĂŚŝĞƌ� ĚĞƐ� �ůĂƵƐĞƐ� dĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�
'ĠŶĠƌĂůĞƐ�;ĨĂƐĐŝĐƵůĞƐͿ͕�ĚŽŶƚ�Ɛŝǆ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ƐĞĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ă�ƐĂǀŽŝƌ�͗ 
- le fascicule 70 titre I relatif à la fourniture, pose et réhabilitation de canalisations d'eaux à écoulement à 

surface libre ; 
- le fascicule 70 titre II relatif aux ouvrages de recueil, de stockage et de restitution des eaux pluviales ; 
- le fascicule 71 relatif à la fourniture, pose et réhabilitation de canalisations d'eaux à écoulement sous 

pression ; 
- le fascicule 73 relatif à l'équipement d'installations de pompage d'eaux claires destinées aux 

consommations humaines, agricoles et industrielles ; 
- le fascicule 74 relatif à la construction des réservoirs en béton et réhabilitation des réservoirs en béton ou 

en maçonnerie ; 
- le fascicule 81 titre I relatif à l'équipement d'installations de pompage pour réseaux d'évacuation et 
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Suites de la crise sanitaire 
 

Crise relative à l'approvisionnement et la hausse des cours des matières premières  
 

>ΖĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ�Ă�ĠƚĠ�ŵĂƌƋƵĠĞ�ƉĂƌ� ů͛ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƉƌĞŵŝğƌĞƐ� ͗�ĂĐŝĞƌ͕�ƉůĂƐƚŝƋƵĞ͕�ĐƵŝǀƌĞ͕�
ĂůƵŵŝŶŝƵŵ͕�ďĠƚŽŶ͕�ƌĠĂĐƚŝĨƐ͕�ŐĂǌ��Ğƚ�ĠůĞĐƚƌŝĐŝƚĠ͘�>ĞƵƌ�ĐŽƵƌƐ�ŽŶƚ�͚ĨůĂŵďĠ͕͛�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽƉŽƌƚŝŽŶƐ�ůŽŝŶ�ĚĞƐ�ĠǀŽůƵƚŝŽŶƐ�
habituellement constatées, entraînant au-ĚĞůă�ĚĞƐ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚĠƐ�Ě͛ĂƉƉƌŽǀŝƐŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�ĚĞ�ůŝǀƌĂŝƐŽŶ�
ƌĂůůŽŶŐĠƐ͕�ƵŶ�ƐƵƌĐŽƸƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂďůĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ��ĚĠũă�ƐŝŐŶĠƐ͘�� 
 
Afin de pallier ces incidences, le Ministère de l'Economie a publié le 20 mai 2021 un communiqué de presse 
dans lequel il invite les acheteurs publics à ne pas appliquer de pénalités de retard et à accorder des 
prolongations de délais d'exécution. Une fiche technique de la DAJ de Bercy, du 27 mai 2021, sur les marchés 
publics confrontés à la flambée des prix et au risque de pénurie des matières premières a également été 
publiée. Les acteurs publics sont ainsi appelés à adapter certaines modalités d'exécution et de passation des 
contrats de la commande publique dans les mêmes conditions que durant la crise sanitaire. 
 

Factures d'eau, de gaz et d'électricité 
 

Le décret n°2021-474 du 20 avril 2021 (JO du 21 avril 2021) est relatif au paiement des factures d'eau, de gaz 
et d'électricité afférents aux entreprises dont l'activité est affectée par une mesure de police administrative 
en réponse à l'épidémie de covid-ϭϵ͘��Ğ�ĚĠĐƌĞƚ�ĂĐƚƵĂůŝƐĞ�ůĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ă�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϬ�ĞŶ�
précisant les critères que doivent satisfaire les personnes physiques ou morales de droit privé pour prétendre 
ĂƵǆ�ŵĞƐƵƌĞƐ�Ě͛ĠƚĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĨĂĐƚƵƌĞ�Ě͛ĞĂƵ͘��Ğ�ĚĠĐƌĞƚ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ĂƵƐƐŝ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ĨŝŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚĞ�ƌĞƉŽƌƚ�
ĨŝǆĠĞƐ�ĚĞƵǆ�ŵŽŝƐ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ĨŝŶ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂƚ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ͘ 
 

Retour au sol des boues et Sars-Cov-2 
 

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϮϬ�Ăǀƌŝů�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�Ϯϳ�ŵĂŝͿ�ŵŽĚŝĨŝĞ�ůΖĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϯϬ�Ăǀƌŝů�ϮϬϮϬ�ƋƵŝ�ĨŝǆĂŝƚ�ůĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ďŽƵĞƐ�
produites durant la pandémie doivent au préalable être totalement hygiénisées pour pouvoir être épandues 
et faire l'objet de mesures de surveillance supplémentaires.  
 
�Ğ�ŶŽƵǀĞů�ĂƌƌġƚĠ�ŽƵǀƌĞ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�Ě͛ĠƉĂŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ďŽƵĞƐ�ĂǇĂŶƚ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠƐ�ĐŽŵŵĞ�
ƉĂƌƚŝĞůůĞŵĞŶƚ�ŚǇŐŝĠŶŝƐĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϯϬ�Ăǀƌŝů�ϮϬϮϬ��>ĞƐ�ďŽƵĞƐ�ŽďƚĞŶƵĞƐ�ĂƉƌğƐ�ƵŶ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�
usées par lagunage ou rizhofiltration peuvent désormais être épandues sous certaines conditions. Pour le suivi 
de l'abattement du virus Sars-Cov-2, chaque lot de boue devra faire l'objet d'une analyse - avant et après 
traitement - avec un nouvel indicateur plus facile à mesurer.  
 

Services publics locaux 
 

Résilience des territoires et sécurité civile 
 

La loi 2021-1520 du 25 novembre 2021 (JO du 26 novembre 2021) vise à consolider le modèle de sécurité civile 
et valoriser le volontariat des sapeurs-pompiers et les sapeurs-pompiers professionnels. Cette loi comprend 
ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ă�ůĂ�ůŽŝ�͞ĐůŝŵĂƚ�Ğƚ�ƌĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞƐ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ƵŶ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�
ƌŝƐƋƵĞƐ�ŶĂƚƵƌĞůƐ�ĐŽŶŶƵƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĚĞ�ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĞ͕�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉůĂŶƐ�
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communaux et intercommunaux de sauvegarde. Notamment, le plan communal de sauvegarde est rendu 
ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ƵŶ�ƌŝƐƋƵĞ�ŶĂƚƵƌĞů�ŝĚĞŶƚŝĨŝĠ�Ğƚ�ƐĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĠƉƌŽƵǀĠĞ�ĂƵ�
moins tous les cinq ans par un exercice de crise.   
 
Ces précédentes dŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ� ĐŽŵƉůğƚĞŶƚ� ĐĞůůĞƐ�ƉŽƌƚĠĞƐ�ƉĂƌ� ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�Ϯϰϵ�ĚĞ� >Ă�>Žŝ��ůŝŵĂƚ�Ğƚ�ZĠƐŝůŝĞŶĐĞ� ;ůŽŝ�
n°2021-1104 du 22 août 2021) qui vise à identifier les vulnérabilités des services et réseaux répondant aux 
besoins prioritaires des populations, d'anticiper leur gestion en période de crise et de favoriser un retour 
rapide à un fonctionnement normal. Ces objectifs ont pour objectifs de renforcer la résilience des territoires 
Ğƚ�ƐĞ�ƚƌĂĚƵŝƐĞŶƚ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�ŐƌĂĚƵĠĞƐ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉŽƐŝƚŝŽŶ�ă�ƵŶ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƌŝsques naturels. 
 
Eaux pluviales et désimperméabilisation des tissus urbains 
 
>͛ĂƌƚŝĐůĞ�ϭϬϭ�ĚĞ�ůĂ�ůŽŝ�͚ĐůŝŵĂƚ�Ğƚ�ƌĠƐŝůŝĞŶĐĞ͛�ĚƵ�ϮϮ�ĂŽƸƚ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�Ϯϰ�ĂŽƸƚ�ϮϬϮϭͿ�ŵŽĚŝĨŝĞ�ƵŶ�ĂƌƚŝĐůĞ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�
ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĂďŝƚĂƚŝŽŶ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶ�ĂƌƚŝĐůĞ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ ů͛ƵƌďĂŶŝƐŵĞ�ĂĨŝŶ�Ě͛ĂďĂŝƐƐĞƌ�ůĞ�ƐĞƵŝů�ĚĞ�ϭϬϬϬ�ŵϹ�
;ĠƚĂďůŝ� ƉĂƌ� ůŽŝ� ĠŶĞƌŐŝĞ� ĐůŝŵĂƚ�ĚĞ�ϮϬϭϵͿ� ă�ϱϬϬ�ŵϮ� ƌĞůĂƚŝĨ� ă� ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚΖŝŶƐƚĂůůĞƌ�ĚƵ�ƉŚŽƚŽǀŽůƚĂŢƋƵĞ�ŽƵ�ĚĞƐ�
toitures végétalisées sur les bâtiments professionnels et les entrepôts : lors de la construction, ů͛ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽƵ�
la rénovation lourde de tous les bâtiments à usage commercial, industriel ou artisanal de plus de 500 m² et de 
plus de 1000 m² pour les immeubles de bureau. 
 
�ĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉĂƌĐƐ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĂƐƐŽĐŝĠƐ�ă�ĐĞƐ�ďąƚŝŵĞnts qui devront intégrer sur 
au moins la moitié de leur surface des revêtements de surface, des aménagements hydrauliques ou des 
dispositifs végétalisés favorisant la perméabilité et l'infiltration des eaux pluviales ou leur évaporation. 
 

Travaux à proximité des réseaux  
 

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϲ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�ϮϬ�ĂŽƸƚ�ϮϬϮϭͿ�ĨŝǆĞ͕�ƉŽƵƌ�ůΖĂŶŶĠĞ�ϮϬϮϭ͕�ůĞ�ďĂƌğŵĞ�ŚŽƌƐ�ƚĂǆĞƐ�ĚĞƐ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ�
prévues à l'article L. 554-2-1 du code de l'environnement au titre du financement, par les exploitants des 
réseaux enterrés, du « Guichet Unique ͩ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĠ� ƉĂƌ� ů͛/ŶĠƌŝƐ͘� �Ğ� ƚĠůĠƐĞƌǀŝĐĞ� ;ǁǁǁ͘ƌĞƐĞĂƵǆ-et-
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur 
endommagement lors de travaux. 
 

Instruction budgétaire et comptable  
 

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ 9 décembre 2021 (JO du 31 décembre 2021) relatif à l'instruction budgétaire et comptable M4 
applicable aux services publics industriels et commerciaux modifie cette instruction qui se décline en plusieurs 
ǀĞƌƐŝŽŶƐ͕�ĚŽŶƚ�ů͛ŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�Dϰϵ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�Ğƚ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘� 
 

Réseaux intérieurs - Utilisation des ressources non-conventionnelles  
 

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϬ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�ϭϴ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭͿ�ƌĞůĂƚŝĨ�ă�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ĚΖĂĚĚƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�
de distribution d'eau destinée à la consommation humaine contre les pollutions par retours d'eau encadre 
désormais les pratiques concernant les réseaux d'adduction et de distribution à l'intérieur des bâtiments. 
L'arrêté précise les règles de distinction et de repérage des réseaux intérieurs d'eau potable de ceux 
transportant d'autres fluides, comme par exemple des eaux non-conventionnelles. Il fixe les modalités de 
ǀĠƌŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚΖĞŶƚƌĞƚŝĞŶ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ƌĞƚŽƵƌƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƐΖĂƐƐƵƌĞƌ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ďŽŶ�
état de fonctionnement. L'ensemble des dispositions de cet arrêté entrent en vigueur à compter du 1 janvier 
2023 pour les immeubles neufs ou rénovés. Cet arrêté renvoie à un avis technique sur les équipements de 
protection des réseaux intérieurs publié au JO du 18 décembre 2021. Accusé de réception en préfecture
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^ĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ 
 

Le contrôle des raccordements au réseau de collecte lors des mutations immobilières 
 

�ƉƌğƐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƚĞŶƚĂƚŝǀĞƐ�ŝŶĨƌƵĐƚƵĞƵƐĞƐ͕�ůĂ�ůŽŝ�͞�ůŝŵĂƚ�Ğƚ�ZĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟�;ĂƌƚŝĐůĞ�ϲϭ�ŵŽĚŝĨŝĂŶƚ�ůĞƐ�ĂƌƚŝĐůĞƐ�>͘Ϯϳϭ-4 
du code de la ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĂďŝƚĂƚŝŽŶ͕�>͘ϮϮϮϰ-8 du CGCT et L.1331-11-1 du code de la santé publique 
ĞŶŐĂŐĞ�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ƌĂĐĐŽƌĚĞŵĞŶƚƐ�ĂƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�ůŽƌƐ�ĚĞƐ�ŵƵƚĂƚŝŽŶƐ�
immobilières. Dans cette première étape, elle rend obligatoire ce contrôle sur les territoires dont les rejets 
Ě͛ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�Ğƚ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƉůƵǀŝĂůĞƐ�ŽŶƚ�ƵŶĞ�ŝŶĐŝĚĞŶĐĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĠƉƌĞƵǀĞƐ�ĚĞ�ŶĂŐĞ�ůŝďƌĞ�Ğƚ�ĚĞ�
triathlon en Seine pour les épreuves olympiques de Paris 2024. Un décret dont la publication est prévue au 
cours du 1er semestre 2022 doit fixer la liste des communes concernées. 
 
La durée de validité du document relatif au contrôle est fixée à 10 ans 
 

>͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚƵ�^W�E��ƐƵƌ�ůĞƐ�ŵƵƚĂƚŝŽŶƐ�ŝŵŵŽďŝůŝğƌĞƐ 
 

En cas de vente Ě͛ƵŶ�ŝŵŵĞƵďůĞ͕�ůĞ�ǀĞŶĚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ƵŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ĚĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĂŶƚ�ƵŶ�
ƌĂƉƉŽƌƚ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ƚƌŽŝƐ�ĂŶƐ͘�>ŽƌƐƋƵĞ�ĐĞ�ƌĂƉƉŽƌƚ�
relève des non-ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠƐ͕� ů͛ĂĐŚĞƚĞƵƌ�Ă� � ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ faire procéder aux travaux de mise en conformité 
ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�Ě͛ƵŶ�ĂŶ�ĂƉƌğƐ�ů͛ĂĐƚĞ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�;ĂƌƚŝĐůĞ�>͘Ϯϳϭ-ϰ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĂďŝƚĂƚŝŽŶͿ͘ 
 
�ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕� ůĞƐ� ^W�E�͕� ƋƵŝ� Ŷ͛ĠƚĂŝĞŶƚ� ũƵƐƋƵ͛ă� ƉƌĠƐĞŶƚ�ƉĂƐ� ŝŶĨŽƌŵĠƐ� ĚĞƐ� ǀĞŶƚĞƐ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƵĞƐ͕� ŶĞ� ĚŝƐƉosaient 
ĚΖĂƵĐƵŶ�ŵŽǇĞŶ�ƉŽƵƌ�ĐŽŶƚƌƀůĞƌ�ƋƵĞ�ůΖĂĐƋƵĠƌĞƵƌ�Ɛ͛ĠƚĂŝƚ�ĂĐƋƵŝƚƚĠ�ĚĞ�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�
en conformité. 
 
>Ă�>Žŝ�͞�ůŝŵĂƚ�Ğƚ�ZĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟�;ĂƌƚŝĐůĞ�ϲϮ�ĐŽŵƉůĠƚĂŶƚ�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�>͘ϭϯϯϭ-11-1 du code de la santé publique) impose 
aux notairĞƐ�Ě͛ĂĚƌĞƐƐĞƌ�ĂƵǆ�̂ W�E�͕�ĂƵ�ƉůƵƐ�ƚĂƌĚ�ƵŶ�ŵŽŝƐ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ůΖĂĐƚĞ�ĂƵƚŚĞŶƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�Ě͛ƵŶ�
immeuble, une attestation contenant la date de la vente et les informations nécessaires à l'identification du 
ďŝĞŶ�ǀĞŶĚƵ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŶŽŵƐ�Ğƚ�ĂĚƌĞƐƐĞ�ĚĞ�ů͛ĂĐƋƵĠƌeur. 
 

Le renforcement des pénalités en cas de défaut de raccordement ou de mauvais raccordement 
 
>Ğ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�^ĂŶƚĠ�WƵďůŝƋƵĞ�ĂƐƚƌĞŝŶƚ�ůĞ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�Ě͛ƵŶ�ŝŵŵĞƵďůĞ�ŶŽŶ�ƌĂĐĐŽƌĚĠ�ĂƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĂƵ�
ƉĂŝĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŽŵŵĞ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�ă�ĐĞůůĞ�ƋƵ͛ŝů�ĂƵƌĂŝƚ�ƉĂǇĠ�Ɛ͛ŝů�ĂǀĂŝƚ�ĠƚĠ�ƌĂĐĐŽƌĚĠ�Ğƚ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ġƚƌĞ�
majorée dans la limite de 100 %. 
 
>Ă�>Žŝ�͞�ůŝŵĂƚ�Ğƚ�ZĠƐŝůŝĞŶĐĞ͟�ƉŽƌƚĞ�ĐĞƚƚĞ�ŵĂũŽƌĂƚŝŽŶ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ă�ϰϬϬ�й�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƌĞŶĨŽƌĐĞƌ�ůĞ�ĐĂƌĂĐƚğƌĞ�ĚŝƐƐƵĂƐŝĨ�
ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ͘�>Ă�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂũŽƌĂƚŝŽŶ�ƉĂƐƐĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂĚŽƉƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŝŵƉůĞ�ĚĠůŝďĠƌĂƚŝŽŶ�ƉƌŝƐĞ�
par la collectivité. Afin de renforcer le caractère dissuasif et pédagogique, la loi prévoit que cette pénalité sera 
ĠĐĂƌƚĠĞ�Ɛŝ�ůĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƐŽŶƚ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ů͛Ăƌƚ͕�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ϭϮ�ŵŽŝs à compter de la notification 
de la sanction. 
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Gestion des sous-produits / déchets  
 

Boues (sous-ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚͿ 
 

Le décret 2021-147 du 11 février 2021 (JO du 13 février 2021) modifie le code de l'environnement et la 
rubrique 2.1.4.0 ;ĠƉĂŶĚĂŐĞ�Ě͛ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�ŽƵ�ĚĞ�ďŽƵĞƐͿ�ĚĞ�ůĂ�ŶŽŵĞŶĐůĂƚƵƌĞ�ƌĞůĂƚŝǀĞ�ĂƵǆ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ͕�ŽƵǀƌĂŐĞƐ͕�
travaux et activités (IOTA) ayant une incidence sur l'eau ou le fonctionnement des écosystèmes aquatiques, 
dite nomenclature « loi sur l'eau », dans un objectif de ƐŝŵƉůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͘�EŽƚĂŵŵĞŶƚ͕�ĐĞ�ĚĠĐƌĞƚ�ůğǀĞ�ů͛ŝŶƚĞƌĚŝĐƚŝŽŶ�
ĚƵ�ŵĠůĂŶŐĞ�ĚĞ�ďŽƵĞƐ�ĚĞ�ƐƚĂƚŝŽŶ�ĚΖĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĞŶƚƌĞ�ĞůůĞƐ�ƉŽƵƌ�ĞŶƚƌĞƉŽƐĂŐĞ�ŽƵ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ǀƵĞ�ĚĞ�ů͛ĠƉĂŶĚĂŐĞ͘�
/ů� Ŷ͛ĞƐƚ� ƉůƵƐ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ� ĚĞ� ĚŝƐƉŽƐĞƌ� ĚΖƵŶĞ� ĚĠƌŽŐĂƚŝŽŶ͕� ǀŝĂ� ƵŶ� ĂƌƌġƚĠ� ĚĠƌŽŐĂƚŽŝƌĞ� ƉƌĠĂůĂďůĞ�du préfet, pour 
pouvoir mélanger des boues de stations de traitement des eaux usées différentes 
 

Boues (compostage des boues) 
 

Le décret 2021-1179 du 14 septembre 2021 (JO du 15 septembre 2021) détermine les conditions dans 
lesquelles les boues d'épuration et les digestats de boues d'épuration peuvent être traités par compostage 
conjointement avec d'autres matières utilisées comme structurants et issues de matières végétales, dès lors 
que l'opération permet d'améliorer les caractéristiques agronomiques des boues et des digestats de boues. 
Ce texte définit une proportion de mélange déchets verts et boues/digestats pour cette voie de valorisation 
qui varie selon les échéances suivantes : 
- A compter du 1er janvier 2022, la masse de déchets verts utilisés comme structurants n'excède pas 100 % 

de la masse de boues d'épuration et de digestats de boues d'épuration utilisée dans le mélange. 
- A compter du  1er janvier 2024, la masse de déchets verts utilisés comme structurants n'excède pas 80% 

de la masse de boues d'épuration et de digestats de boues d'épuration utilisée dans le mélange. 
- Au plus tard le 1 er janvier 2026, l'ADEME remet au ministre chargé de l'environnement un rapport sur la 

disponibilité du gisement de déchets verts pour la valorisation organique des déchets alimentaires triés à 
la source et sur l'opportunité de modifier le seuil de 80% défini précédemment. 

 
Boues - Installations de compostage soumises à autorisation 
 

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϳ�ŵĂŝ�ϮϬϮϭ�;:K�ĚƵ�Ϯϳ�ũƵŝŶ�ϮϬϮϭͿ�ŵŽĚŝĨŝĞ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�;ŝŶŝƚŝĂůĞŵĞŶƚ ĨŝǆĠĞƐ��ƉĂƌ�ů�͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�
22 avril 2008) auxquelles doivent satisfaire les installations de compostage soumises à autorisation au titre 
des ICPE. Ces modifications visent à améliorer la sécurité et la limitation des émissions provenant des 
installations de compostage. 
 
>͛ĂƌƌġƚĠ�ĐŽŵƉůğƚĞ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ă�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ƉĂƌ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�͗�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�Ğƚ�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ŽƵ�ĚĠĐŚĞƚƐ�
ĐŽŶƐƚŝƚƵĂŶƚ� ůĞ� ůŽƚ͕� ůĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ĚĞ� ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ� Ğƚ� Ě͛ŚƵŵŝĚŝƚĠ� ƌĞůĞǀĠĞƐ� ĞŶ� ĚŝĨĨĠƌĞŶƚƐ� ƉŽŝŶƚƐ� ĂƵ� ĐŽƵƌƐ� ĚƵ�
processus, les dates des reƚŽƵƌŶĞŵĞŶƚƐ�ŽƵ�ƉĠƌŝŽĚĞƐ�Ě͛ĂĠƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂƌƌŽƐĂŐĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�ĚĞƐ�ĂŶĚĂŝŶƐ͕�ŽƵ�
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ů͛ĂĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂŶĚĂŝŶ͘�/ů�ƉƌĠǀŽŝƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ůΖŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂĚĂƉƚĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�
activités en plein air aux conditions météorologiques et climatiques, notamment pour prévenir de forts envols 
de poussières, des nuisances odorantes lors de grands vents ou lorsque les vents sont orientés vers des 
récepteurs sensibles. Les nouvelles prescriptions de cet arrêté sont applicables dès le 28 juin 2021 ou le 17 
août 2022 selon qu'il s'agit d'installations nouvelles ou existantes. 
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Boues - Installations de méthanisation 
 

Un arrêté du 14 juin 2021 et deux arrêtés du 17 juin 2021 (tous les trois publiés au Journal officiel du 30 juin 
2021) modifient les règles techniques et les prescriptions générales applicables aux installations de 
méthanisation. 
- >Ğ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ŵŽĚŝĨŝĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϬ�ŶŽǀĞŵďƌĞ�ϮϬϬϵ�ĨŝǆĂŶƚ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĂƵǆƋƵĞůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƐĂƚŝƐĨĂŝƌĞ�

les installations de méthanisation soumises à autorisation du titre Ier du livre V du code de 
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘� /ů� ĐŽŵƉŽƌƚĞ� ĚĞƐ� ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ� ƌĞůĂƚŝǀĞƐ� ă� ůĂ� ĐŽŶĐĞƉƚŝŽŶ� Ğƚ� ă� ů͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ͕� ĂƵǆ�
ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂĚŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ�Ğƚ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ƚƌĂŝƚĠĞƐ͕�ĂƵǆ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ͕�ă�ů�Ă�ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ�
des risques, à la prĠǀĞŶƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůůƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ͕�ă�ů�Ă�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ƌĞũĞƚƐ͘�>Ğ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ĂƌƚŝĐůĞ�ĚĞ�ĐĞƚ�
ĂƌƌġƚĠ�ĚŽŶŶĞ�ůĞ�ĐĂůĞŶĚƌŝĞƌ�Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ͘ 

- >Ğ�ƐĞĐŽŶĚ�ŵŽĚŝĨŝĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϮ�ĂŽƸƚ�ϮϬϭϬ�ƌĞůĂƚŝĨ�ĂƵǆ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĂƵǆ�ŝŶƐƚĂůůations 
classées de méthanisation relevant du régime de l'enregistrement au titre de la rubrique n° 2781 de la 
ŶŽŵĞŶĐůĂƚƵƌĞ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĐůĂƐƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘ 

- >Ğ� ĚĞƌŶŝĞƌ� ŵŽĚŝĨŝĞ� ů͛ĂƌƌġƚĠ� ĚƵ� ϭϬ� ŶŽǀĞŵďƌĞ� ϮϬϬϵ� ƌĞůĂƚŝĨ� ĂƵǆ� ƉƌĞƐĐƌŝptions générales applicables aux 
installations classées de méthanisation soumises à déclaration sous la rubrique n° 2781-1. Il introduit de 
ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ĂŶŶĞǆĞƐ�ĨŝǆĂŶƚ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƌĞůĂƚŝǀĞƐ�ĂƵǆ�ƌğŐůĞƐ�Ě͛ŝŵƉůĂŶƚĂƚŝŽŶ͕�ă�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶ͕�ă�ůĂ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ĚĞ�
l'exploitation. 

 
Déchets non dangereux 
 

Décret n° 2021-ϭϭϵϵ�ĚƵ�ϭϲ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭ�ƌĞůĂƚŝĨ�ĂƵǆ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠůŝŵŝŶĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ŶŽŶ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ� 
Arrêté du 16 septembre 2021 pris en application des articles R. 541-48-3 et R. 541-48-4 du code de 
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘ 
 
De nouvelles conditions d'élimination des déchets non dangereux pour pouvoir éliminer des déchets non 
ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬĂŐĞ�ŽƵ�Ě͛ŝŶĐŝŶĠƌĂƚŝŽŶ͕� ůĞƐ�ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌƐ�ŽƵ�ĚĠƚĞŶƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚƐ�
doivent justifier que ceux-Đŝ�ŽŶƚ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶ ƚƌŝ�ă�ůĂ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ƐĠƉĂƌĠĞ͘�>͛ĠůŝŵŝŶĂƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�
des installations de stockage de déchets non dangereux valorisables est progressivement interdite ; elle est 
Ě͛ĂďŽƌĚ�ƌĠĚƵŝƚĞ�ĚĞ�ϯϬ�й�ĞŶ�ϮϬϮϬ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ă�ϮϬϭϬ͕�Ğƚ�ĚĞ�ϱϬ�й�ĞŶ�ϮϬϮϱ͘ 
 
 �ĨŝŶ�ĚĞ�Ɛ͛assurer du respect des seuils établis, une procédure de contrôle des déchets entrants est mise en 
place par l'exploitant de l'installation de stockage de déchets non dangereux. Les interdictions de stockage de 
déchets valorisables entrent progressivement en vigueur, du 1er janvier 2022 au 1er janvier 2030. Les 
obligations de justification du tri des déchets avant élimination entrent en vigueur le 1er janvier 2022.  
 

Déchets - Bordereaux de suivis des déchets  
 

Arrêté du 21 décembre 2021 définissant le contenu des déclarations au système de gestion électronique des 
ďŽƌĚĞƌĞĂƵǆ�ĚĞ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ĠŶŽŶĐĠƐ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�Z͘�ϱϰϭ-ϰϱ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͕�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ�
ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ� ĚĞ� ů͛ĂŵŝĂŶƚĞ͘� �Ğƚ� ĂƌƌġƚĠ� ĚŽŶŶĞ� ůĂ� ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ� ĚƵ� ĐŽŶƚĞŶƵ� ĚƵ� ďŽƌĚĞƌĞĂƵ� ĚĞ� ƐƵŝǀŝ� ĚĞƐ déchets 
électroniques (téléservice Trackdéchets). Les informations ne sont pas les mêmes en fonction de s'il s'agit de 
déchets dangereux ou déchets POP classiques, ou de tels déchets contenant de l'amiante. 
 
�ŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĂƵǆ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ�Ğƚ�ĚĠĐŚĞƚƐ�WKW�ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂŵŝĂŶƚĞ�͗�>ĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ă�
déclarer, pour chaque BSD, au système de gestion électronique des BSD de déchets dangereux et déchets POP 
ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂŵŝĂŶƚĞ�ƐŽŶƚ�ůŝƐƚĠĞƐ�ă�ůΖĂƌƚŝĐůĞ�ϯ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϭ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϮϭ͘� 
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Déchets - Registre de déchets 
 

Arrêté du 31 mai 2021 fixant le contenu des registres déchets, terres excavées et sédiments mentionnés aux 
articles R. 541-43 et R. 541-43-ϭ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ 
 
Dès janvier 2022, la transmission des données de traçabilité des déchets se fera au moyen d'un outil 
numérique centralisé. Un registre électronique sera aussi mis en place pour les terres excavées et les 
sédiments. Les nouvelles informations constitutives de ces registres déchets, terres excavées et sédiments 
pour chaque acteur viennent d'être publiées. Les producteurs ont l'obligation de tenir un registre 
ĐŚƌŽŶŽůŽŐŝƋƵĞ�ĂĨŝŶ�Ě͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĞƌ�ƉƌĠĐŝƐĠŵĞŶƚ� ůĂ�ĚĞƐƚŝŶĂƚŝŽŶ�ŽƵ� ůĞ� ůŝĞƵ�ĚĞ�ǀĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ� ƚĞƌƌĞƐ�ĞǆĐĂǀĠĞƐ�Ğƚ�
sédiments dès lors qu'ils sont extraits de leur emplacement d'origine et ne sont pas utilisés sur le site même 
ĚĞ�ůĞƵƌ�ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ͕�ƋƵΖŝůƐ�ĂŝĞŶƚ�ŽƵ�ŶŽŶ�ůĞ�ƐƚĂƚƵƚ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚ͘�>Ğ�ƐŝƚĞ�Ě͛ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂůŽƌƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƚĞƌƌĞƐ�
ĞǆĐĂǀĠĞƐ͕�ă�ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ĚĂŶƐ ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƵĞ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƚĞƌƌĞƐ�ĞǆĐĂǀĠĞƐ�ĂƵ�ŵĂǆŝŵƵŵ�
ĚĞ�ƚƌĞŶƚĞ�ŬŝůŽŵğƚƌĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�
ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ͘�^ŽŶƚ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ĞǆŽŶĠƌĠƐ͕�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�͗ 
- Produisant deƐ�ƚĞƌƌĞƐ�ĞǆĐĂǀĠĞƐ�ůŽƌƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĚĞ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�ф�ă�ϱϬϬ�ŵϯ ; 
- WƌŽĚƵŝƐĂŶƚ�ĚĞ�ƐĠĚŝŵĞŶƚƐ�ŝƐƐƵƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚƌĂŐĂŐĞ�ф�ă�ϱϬϬ�ŵϯ ; 
- Effectuant une opération de valorisation de terres excavées et sédiments < à 500 m3. 
 

Déchet ʹ Traçabilité 
 

Décret n° 2021-321 du 25 mars 2021 relatif à la traçabilité des déchets, des terres excavées et des sédiments 
Dès 2022, les données relatives aux déchets dangereux seront transmises à un registre électronique national 
et les bordereaux de suivi de déchets seront dématérialisés (plateforme centralisée  Trackdéchets). 
>͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�ƐĞ�ĨĂŝƚ�ƉĂƌ�ůĂ�ďĂƐĞ�^/Z�E͘��ĞƚƚĞ�ďĂƐĞ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞ�ůĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞƐ�ƉĂƌ�͗ 
- les exploitants des établissements produisant ou expédiant des déchets dangereux ou des déchets POP 

ainsi que les collecteurs, les transporteurs, les négociants, les courtiers et les exploitants des installations 
de transit, de regroupement ou de traitement de déchets dangereux ou de déchets POP ; 

- ůĞƐ�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ě͛incinération ou de stockage de déchets non dangereux non inertes ; 
-  les exploitants des installations dans lesquelles les déchets perdent leur statut de déchet. 
- La gestion des déchets et des terres excavées et des sédiments qui ne sont pas utilisés sur le site même 

ĚĞ�ůĞƵƌ�ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ�ƐĞƌĂ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƚƌĂĕĠĞ�ƉŽƵƌ�ŐĂƌĂŶƚŝƌ�ů͛ĂďƐĞŶĐĞ�Ě͛ŝŵƉĂĐƚ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂů�Ğƚ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ�
des opérations de remblayage par ces terres. 

- >Ğ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�͗ 
- ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƚĞƌƌĞƐ�ĞǆĐĂǀĠĞƐ͕�ă�ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ͕�ŽƵ�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ă�ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĨŽŶĐŝğƌĞ�ƉůĂĐĠĞ�ƐŽƵƐ�ůĂ�

ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĚĞ�ů͛/�W�͕�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƵĞ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƚĞƌƌĞƐ�ĞǆĐĂǀĠĞƐ�ĂƵ�
ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�ϯϬ�Ŭŵ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĞǆĐĂǀĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�
dĞ�ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ŽƵ�ĚĞ�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�ĐůĂƐƐĠĞ͕ 

- ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĠĚŝŵĞŶƚƐ͕�ă�ů͛ĞŵƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ů͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚƌĂŐĂŐĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ďĞƌŐĞƐ�ĚƵ�ĐŽƵƌƐ�Ě͛ĞĂƵ͘ 
- >Ă�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ĂƵ�ƉůƵƐ�ƚĂƌĚ͕�ϳ�ũŽƵƌƐ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ͕�ů͛ĞǆƉĠĚŝƚŝŽŶ͕�ůĂ�ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�ŽƵ�ůĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�

déchets ou des produits et matières issus de la valorisation des déchets et chaque fois que cela est 
nécessaire pour mettre à jour ou corriger une donnée. 

 
Déchet - Sortie de statut de déchet 
 

Décret n° 2021-380 du 1er avril 2021 relatif à la sortie du statut de déchet / Arrêté du 1er avril 2021 
ŵŽĚŝĨŝĂŶƚ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϵ�ũƵŝŶ�ϮϬϭϱ�ƌĞůĂƚŝĨ�ĂƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ŵĞŶƚŝŽŶŶĠ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ��͘�ϱϰϭ-
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12-ϭϰ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�La procédure de sortie de statut de déchet est désormais possible hors 
ICPE et IOTA . Les conditions sont : 
 
Respect des cinq critères de sortie du statut de déchet 
- ůĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ�ƵƚŝůŝƐĠƐ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵ͛ŝŶƚƌĂŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�͖ 
- les procédés et techniques de traitement autorisés ; 
- les critères de qualité applicablĞƐ�ĂƵǆ�ŵĂƚŝğƌĞƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĚĞ�ů͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀĂůŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ĐĞƐƐĞŶƚ�Ě͛ġƚƌĞ�ĚĞƐ�

déchets, conformément aux normes applicables aux produits, y compris, si nécessaire, les valeurs limites 
pour les polluants ; 

- les exigences pour les systèmes de gestion ; 
- ů͛ĞǆŝŐĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ͘ 
 
Attestation de conformité 
 
dŽƵƚ�ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌ�ŽƵ�ĚĠƚĞŶƚĞƵƌ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ƋƵŝ�ŵĞƚ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ůĂ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚƵ�ƐƚĂƚƵƚ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚ�ĚĞǀƌĂ�
ĠƚĂďůŝƌ� ƉŽƵƌ� ĐŚĂƋƵĞ� ůŽƚ� ĚĞ� ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ� ŽƵ� ŽďũĞƚƐ� ƋƵŝ� ŽŶƚ� ĐĞƐƐĠ� Ě͛ġƚƌĞ� ĚĞƐ� ĚĠĐŚĞƚƐ͕� ƵŶĞ� attestation de 
ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ĐŽŵŵĞ� ůĞ� ĨĂŝƐĂŝĞŶƚ� ůĞƐ� ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ� Ě͛/�W�� ŽƵ� ĚĞ� /Kd�͘� /ůƐ� ĚĞǀƌŽŶƚ� ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ� ƵŶĞ� ĐŽƉŝĞ� ĚĞ�
ů͛ĂƚƚĞƐƚĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ϱ�ĂŶƐ�Ğƚ�ŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ƉƌĠǀƵĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĨŝǆĂŶƚ�
les critères de sortie de statut de déchet. Cette attestation est tenue à la disposition des autorités 
compétentes. 
 
DŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�Ě͛ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ permettant de prouver le respect des critères de fin du 
ƐƚĂƚƵƚ� ĚĞ� ĚĠĐŚĞƚ͕� ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ĞŶ� ƚĞƌŵĞƐ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌƀůĞ� Ğƚ� Ě͛ĂƵƚŽĐŽŶƚƌôle de la qualité et, le cas échéant, 
Ě͛ĂĐĐƌĠĚŝƚĂƚŝŽŶ͘ 
 
>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭĞƌ�Ăǀƌŝů�ϮϬϮϭ�ĚĠƚĂŝůůĞ�ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƚŝĞƌƐ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ�ĂĐĐƌĠĚŝƚĠ͕�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐŽƌƚŝĞ�
du statut de déchet, qui précise la fréquence du contrôle, les procédures, les procédés et les déchets ou 
ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƋƵŝ� ĨŽŶƚ� ů͛ŽďũĞƚ�ĚƵ� ĐŽŶƚƌƀůĞ͕� ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ� ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�Ě͛ĠĐŚĂŶƚŝůůŽŶŶĂŐĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ� ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠĐŚĂŶƚŝůůŽŶƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ġƚƌĞ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ƵŶĞ�ĂŶĂůǇƐĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƚŝĞƌƐ͘ 
- Le contrôle est déclenché par le producteur ou le détenteur du déchet qui réalise une sortie du statut de 

déchet et est réalisé à ses frais ; 
- ƉƌĞŵŝĞƌ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ĂŶŶĠĞ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ�ƐŽƌƚŝĞ�ĚƵ�ƐƚĂƚƵƚ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚ 
- vérification triennale du système de gestion de la qualité par un organisme accrédité pour la certification 

et des éléments du manuel qualité la première année ; 
- contrôle par un tiers tous les 3 (ou 10 ans si le producteur est engagé dans une démarche de management 

ĚĞ� ůΖĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚͿ� ĚĞ� ů͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ� ĚĞ� ǀĂůŽƌŝƐĂƚŝon pour la production des déchets dangereux, terres 
excavées ou sédiments. 

 
ICPE-IOTA - Evaluation environnementale et participation du public 
 

Décret n° 2021-1000 du 30 juillet 2021 : Ce décret vise à répondre à une mise en demeure de la Commission 
à la France pour non-ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƚŝǀĞ�ϮϬϭϭͬϵϮͬh��ĚƵ�ϭϯ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϭϭ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
des incidences de certains projets publics et ƉƌŝǀĠƐ�ƐƵƌ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘�WŽƵƌ�ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌ�͗�>Ğ�ƐĞƵŝů�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌ�
ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ƉƌŽũĞƚƐ� ƐŽƵŵŝƐ� ă� ĚĠĐůĂƌĂƚŝŽŶ� Ě͛ŝŶƚĞŶƚŝŽŶ� ĞƐƚ� ĂďĂŝƐƐĠ͘� >Ğ� ƚĂďůĞĂƵ� ƌĞůĂƚŝĨ� ă� ů͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ� ;ĂŶŶĞǆĠ� ă� ů͛ĂƌƚŝĐůĞ� ZϭϮϮ-Ϯ� ĚƵ� ĐŽĚĞ� ĚĞ� ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚͿ� ĞƐƚ� ŵŽĚŝĨŝĠ͕� ƐŽŶƚ� ĚŽrénavant 
ƐŽƵŵŝƐ�ă�ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ�ƐǇƐƚĠŵĂƚŝƋƵĞ�ůĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĠůŝŵŝŶĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚĠĐŚĞƚƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ�ƉĂƌ�
incinération, traitement chimique ou mise en décharge.  
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�ĂŶƐ�ůĂ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�Ě͛ĞǆĂŵĞŶ�ĂƵ�ĐĂƐ�ƉĂƌ�ĐĂƐ͕�ů͛ĂƵƚŽƌŝƚĠ�ĐŚĂƌŐĠĞ�ĚĞ�ĐĞƚ�ĞǆĂŵĞŶ�ŝŶĚŝƋƵĞ dorénavant les motifs 
ƋƵŝ�ĨŽŶĚĞŶƚ�ƐĂ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�͖�ĞƐƚ�ĂŝŶƐŝ�ĐƌĠĠĞ�ƵŶĞ�ĂŶŶĞǆĞ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�ZϭϮϮ-3-ϭ�ƋƵŝ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆĂŵĞŶ�
ĂƵ�ĐĂƐ�ƉĂƌ�ĐĂƐ͘�>Ğ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĚĞ�ů͛ĠƚƵĚĞ�Ě͛ŝŵƉĂĐƚ�ĞƐƚ�ŵŽĚŝĨŝĠ�ĂǀĞĐ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚƵ�ĐƵŵƵů�ĚĞƐ�
incidences des ƉƌŽũĞƚƐ� ĞǆŝƐƚĂŶƚƐ� ŽƵ� ĂƉƉƌŽƵǀĠƐ͘� /ů� ĞƐƚ� ĞŶ� ŽƵƚƌĞ� ƉƌĠǀƵ� ƵŶĞ� ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ� Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ� ĐŽŵŵƵŶĞ� ă� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ƉƌŽũĞƚƐ͘� >Ğ� ĐŽŶƚĞŶƵ� ĚƵ� ĚŽƐƐŝĞƌ� Ě͛ĞŶƋƵġƚĞ� ƉƵďůŝƋƵĞ� ĞƐƚ� ŵŽĚŝĨŝĠ͘�
>͛ĞŶƚƌĠĞ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ĞƐƚ�ƉƌĠǀƵĞ�ĂƵ�ϭ�Ğƌ�ĂŽƸƚ�ϮϬϮϭ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ƐƉĠĐŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ƉŽur les dossiers en cours à cette 
ĚĂƚĞ͘��ŝŶƐŝ͕�ĐĞ�ĚĠĐƌĞƚ�ŽƉğƌĞ�ƵŶĞ�ĂĐƚƵĂůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽũĞƚƐ�Ě͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ůĂ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�
ŶĂƚŝŽŶĂůĞ�ĚƵ�ĚĠďĂƚ�ƉƵďůŝĐ�;�E�WͿ�ǀŝƐĠƐ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�Z�ϭϮϭ-2 CE (ex:  création de barrage hydroélectrique, transfert 
Ě͛ĞĂƵ�ĚĞ�ďĂƐƐŝŶ͕�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞů͕�͙͘ĞŶ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐĞƵŝůƐ�Ğƚ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ǀĂƌŝĂŶƚ�ĞŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�
ƉƌŽũĞƚ�Ě͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚͿ�н�ƉƌĠĐŝƐŝŽŶ�ͨ�>ΖĂƵƚŽƌŝƚĠ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ�ƐĞ�ƉƌŽŶŽŶĐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĚĞƵǆ�ŵŽŝƐ�ƐƵŝǀĂŶƚ�ůĂ�
date de réception du dossier mentionné au premier alinéa du I. L'avis de l'autorité environnementale, dès son 
adoption, ou l'information relative à l'absence d'observations émises dans le délai,  est mis en ligne sur 
internet. » Une modification de la liste des plans et programmes devant faire l'objet d'une évaluation 
ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ�ǀŝƐĠ�ă�ů͛ĂƌƚŝĐůĞ�Z�ϭϮϮ-17 CE (ex Schéma régional de raccordement au réseau des énergies 
renouvelables; SDAGE, Stratégie nationale de mobilisation de la biomasse, Schéma régional de biomasse, Plan 
national de préventŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚĠĐŚĞƚƐ͕�WůĂŶ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ĚΖŝŶŽŶĚĂƚŝŽŶ͕�͙Ϳ� 
 

ICPE - Nomenclature ʹ Cerfa 
 

Décret n° 2021-976 du 21 juillet 2021 modifiant la nomenclature des installations classées pour la protection 
de l'environnement / Arrêté du 23 juillet 2021 modifiant l'arrêté du 14 décembre 2013 relatif aux 
prescriptions générales applicables aux installations relevant du régime de la déclaration au titre de la 
rubrique n° 2921 de la nomenclature des installations classées pour la protection de l'environnement. 
 
La définition de la définition de la puissance thermique nominale est mise à jour. Concernant la rubrique 2910 
relative aux installations de combustion, la référence à la puissance thermique nominale est remplacée par 
celle à la puissance thermique nominale totale pour la sous rubrique 2910-A au sens de la directive (UE) 
2015/2193 du Parlement européen et du Conseil, du 25 novembre 2015, relative à la limitation des émissions 
de certains polluants dans l'atmosphère en provenance des installations de combustion moyennes. Comme 
plusieurs installations de combustion, relevant du régime de la déclaration et/ou du régime de 
ů͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ĐŽĞǆŝƐƚĞƌ� ĂƵ� ƐĞŝŶ� Ě͛ƵŶ� ŵġŵĞ� ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͕� ŝů� ĞƐƚ� ƉƌĠĐŝƐĠ� ƋƵĞ� ůĂ� ƉƵŝƐƐĂŶĐĞ�
thermique nominale totale correspond à la somme des puissances thermiques des appareils de combustion 
ƉŽƵǀĂŶƚ�ĨŽŶĐƚŝŽŶŶĞƌ�ƐŝŵƵůƚĂŶĠŵĞŶƚ͘�>ĞƐ�ƚĞƌŵĞƐ�ͨ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ͩ�ƐŽŶƚ�ƐƵƉƉƌŝŵĠƐ�ĐĂƌ�Ŷ͛ĂǇĂŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐ�ƉŽƵƌ�
ĚĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ� ƌĞůĞǀĂŶƚ� ĚĞƐ� ƌĠŐŝŵĞƐ� Ě͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ� Ğƚ� ĚĞ� ĚĠĐůĂƌĂƚŝŽŶ͘� >ĞƐ� ƉƵŝƐƐĂŶĐĞƐ� Ɛont fixées et 
garanties par le constructeur, exprimées en pouvoir calorifique inférieur et susceptibles d'être consommées 
en marche continue. 
 
Arrêté du 5 mai 2021 modifiant l'arrêté du 3 mars 2017 fixant le modèle national de demande 
d'enregistrement d'une installation classée pour la protection de l'environnement 
 
Le nouveau Cerfa en vigueur depuis le 16 mai 2021 est la 3e version du Cerfa n° 15679 qui est mis à disposition 
sur le site internet https://www.service-public.fr/. 
 Il comporte une nouvelle rubrique 4.4 relative au IOTA est ajoutée dans le Cerfa . Selon la notice explicative 
du document, les informations renseignées dans cette rubrique, qui ne concerne que les cas de connexité ou 
de proximité d'IOTA, serviront au service instructeur afin de prendre en compte dans les prescriptions 
techniques de l'arrêté préfectoral les intérêts relevant de la réglementation IOTA (impact sur le milieu 
aquatique). Une pièce jointe supplémentaire concernant les installations de combustion moyennes (2910) 
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Dans les pièces à joindre selon la nature du projet, est ajoutée la PJ n° 18 dans le cas où le projet comprend 
une ou plusieurs installations de combustion moyennes relevant de la rubrique 2910. 
Dans cette hypothèse, il faut désormais indiquer le numéro de dossier figurant dans l'accusé de réception 
délivré dans le cadre du rapportage MCP. 
 

ICPE 
 

Décret n° 2021-1000 du 30 juillet 2021 portant  diverses dispositions d'application de la loi d'accélération et 
de simplification de l'action publique et de simplification en matière d'environnement  (loi ASAP) 
(art. 2, 6° et 14° à 20°) : Modification du contrôle périodique des installations classées DC  : L'organisme de 
contrôle périodique remet son rapport de visite à l'exploitant  en un exemplaire (et non plus deux), il doit 
désormais préciser (et donc distinguer) les points de non-conformité et de non-conformité majeure. 
L'organisme agréé informe le préfet ET l'inspection des installations classées compétente de l'existence de 
non-conformités majeures sous un délai de 1 mois  à compter de la constatation des cas suivants : 
- s'il n'a pas reçu l'échéancier de mise en conformité de l'exploitant dans le délai de trois mois ; 
- s'il n'a pas reçu de demande écrite de contrôle complémentaire de l'exploitant dans le délai d'un an ; 
- si le contrôle complémentaire a fait apparaître que des non-conformités majeures persistent. Dans ce cas, 

le délai d'un mois court à compter de l'envoi du rapport complémentaire à l'exploitant. 
 
L'organisme de contrôle périodique transmet chaque trimestre au préfet, au ministre chargé des installations 
classées et, dès lors, à l'inspection des installations classées, la liste des contrôles effectués "pendant le 
ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ�ĠĐŽƵůĠ͘͟��es dispositions sont entrées en vigueur le 1er août 2021. 
 
(art  6, 7°, 9° et 10°) : Suppression des cas de consultations obligatoires du CODERST : Le décret d'application 
du titre III de la loi ASAP rend les consultations concernées facultatives et une obligation d'information de 
l'instance est prévue lorsque cette dernière n'est pas consultée. Modifications entrées en vigueur le 1er août 
2021. 
(art. 2 et 25°) : Autorisation environnementale : délai de délivrance de la décision permettant l'exécution 
anticipée des travaux fixée à 4 jours 
 

CPE-IOTA - Utilisation des ressources non-conventionnelles  
 

Le décret 2021-807 du 24 juin 2021 (JO du 26 juin 2021) est pris en application de la loi AGEC relative à la lutte 
contre le gaspillage et à l'économie circulairĞ�Ğƚ�ǀŝƐĞ�ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�
usées traitées et de l'utilisation des eaux de pluie dans les installations classées de protection de 
l'environnement (ICPE) et les installations, ouvrages, travaux et activités (IOTA). En effet, ce décret demande 
aux industriels de justifier auprès des services de l'État, dans le cadre de leur dossier de demande 
d'autorisation, la conduite d'une réflexion sur la pertinence de la réutilisation des eaux usées épurées ou de 
l'eau de pluie dans le cadre de leurs activités et, le cas échéant, de justifier leur choix de ne pas y recourir.   
 

Infractions pénales liées aux atteintes à l'environnement 
 

Loi n° 2021-1104 du 22 août 2021 portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement de la 
résilience face à ses effets (art. 279 à 297) 
 
Ont été créés 4 nouveaux délits : un délit général de pollution (L. 231-1 CE), un délit de mise en danger de 
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ� ;>͘� Ϯϯϭ-ϯ���Ϳ�Ğƚ�Ě͛ƵŶ�ĚĠůŝƚ� ĚΖ�ĐŽĐŝĚĞ� ;>͘�Ϯϯϭ-ϯ���͘� >Ğ�ĚĠůŝƚ� Ě͛ĠĐŽĐŝĚĞ�ĞƐƚ�ƵŶĞ� circonstance 
ĂŐŐƌĂǀĂŶƚĞ� ĚĞƐ� Ϯ� ĚĠůŝƚƐ� ƉƌĠĐŝƚĠƐ͘� �ĞƐ� ĚĠůŝƚƐ� ƐŽŶƚ� ƐŽƵŵŝƐ� ă� ĚĞƐ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ� ĚƌĂƐƚŝƋƵĞƐ� ĚĞ� ŵŝƐĞ� ĞŶ� ƈƵǀƌĞ͕�Accusé de réception en préfecture
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ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ƉŽƵƌ� � ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĞƌ� ůĂ� ĚƵƌĠĞ� ĚĞƐ� ĂƚƚĞŝŶƚĞƐ� ;ϳ� ĂŶƐͿ� Ğƚ� ů͛ŝŶƚĞŶƚŝŽŶŶĂůŝƚĠ� ĚƵ� ĚĠůŝƚ� Ě͛ĠĐŽĐŝĚĞ͘� /ůƐ� ŶĞ�
concernent que des activités encadrées administrativement et susceptibles de donner lieu à des mises en 
demeure.  
 
Devraient être exclus de leur champ les délits classiques de pollution des eaux (L 216.6 CE) et des eaux marines 
(C. envir., art. L. 218-73) ainsi le délit de pollution des eaux avec mortalité piscicole  (art. L. 432-2 CE). 
Un délit de mise en danger en cas de non-ƌĞƐƉĞĐƚ� Ě͛ƵŶĞ�ŵŝƐĞ� ĞŶ� ĚĞŵĞƵƌĞ� ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ� ĚĞ� ĚĠĐŚĞƚƐ� Ă� ĠƚĠ�
également créé.   
 
A noter que la spécialisation des juridictions en matière environnementale, la synergie entre les acteurs 
institutionnels et de la société civile devraient favoriser une réponse pénale plus efficace et systématique 
ŽƌŝĞŶƚĠĞ�ǀĞƌƐ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ƉŽƵƌƐƵŝƚĞƐ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞƐ͕�Ě͛ŝŶũŽŶĐƚŝŽŶ�ă�ůĂ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ƌĞŵŝƐĞ�ĞŶ�ĠƚĂƚ�ĚƵ�ŵŝůŝĞƵ�ŶĂƚƵƌĞů�
et des transactŝŽŶƐ�ƉĠŶĂůĞƐ�;�//WͿ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĚĞǀƌĂŝƚ�ĂůůĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐĞŶƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŵĞŝůůĞƵƌĞ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ŝŶƚĠƌġƚƐ�
ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘ 
 
Circulaire visant à consolider le rôle de la justice en matière environnementale Circulaire CRIM 2021-02/G3 
du 11 mai 2021 - annexes à la circulaire La circulaire détaille les apports de la loi n°2020-1672 du 24 décembre 
ϮϬϮϬ�ƋƵŝ�Ă�ĐƌĠĠ�ĚĞƐ�ƉƀůĞƐ�ƌĠŐŝŽŶĂƵǆ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ�ĞŶ�ŵĂƚŝğƌĞ�Ě͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŽŶǀĞŶƚŝŽŶ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞ�
Ě͛ŝŶƚĠƌġƚ� ƉƵďůŝĐ� ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞ� ͖� ĞůůĞ� ĂĐƚƵĂůŝƐĞ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� les orientations de politique pénale. Le 
renforcement de la spécialisation des juridictions est donc expliqué et il est présenté comment une réponse 
ƉĠŶĂůĞ�ĞĨĨĞĐƚŝǀĞ�Ğƚ�ůŝƐŝďůĞ�ƐĞƌĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ƐǇƐƚĠŵĂƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŵŝƐĞ�ĞŶ�ĠƚĂƚ�Ğƚ�ů͛ĞǆĞrcice 
des poursuites contre les personnes morales. Un point est fait sur la spécialisation des juridictions civiles. Les 
annexes de la circulaire reprennent la liste des juridictions spécialisées en matière environnementale, 
présentent un focus sur le référé pénal environnemental et la remise en état des lieux.  
 

Transition énergétique 
 

Energie - Neutralité carbone - Allégation environnementale 
 

Loi n° 2021-1104 du 22 août 2021 portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement de la 
résilience face à ses effets  
 
>ΖĂƌƚŝĐůĞ�ϭϮ�ĚĞ�ůĂ�ůŽŝ��ůŝŵĂƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚ�Ě͛ĂĨĨŝƌŵĞƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�ƋƵ͛ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ŽƵ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞƐƚ�ŶĞƵƚƌĞ�ĞŶ�
carbone ou d͛ĞŵƉůŽǇĞƌ�ƚŽƵƚĞ�ĨŽƌŵƵůĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƉŽƌƚĠĞ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ͕�ă�ŵŽŝŶƐ�ƋƵĞ�ů͛ĂŶŶŽŶĐĞƵƌ�
rende aisément disponible au public les éléments suivants (C. envir., art. L. 229-68) : 
- ƵŶ�ďŝůĂŶ�Ě͛ĠŵŝƐƐŝŽŶƐ�ĚĞ�ŐĂǌ�ă�ĞĨĨĞƚ�ĚĞ�ƐĞƌƌĞ�ŝŶƚĠŐƌĂŶƚ�ůĞƐ�ĠŵŝƐƐŝŽŶƐ�ĚŝƌĞctes et indirectes du produit ou du 

service ; 
- la démarche grâce à laquelle les émissions de gaz à effet de serre du produit ou du service sont 

prioritairement évitées, puis réduites et enfin compensées. La trajectoire de réduction des émissions de 
gaz à efĨĞƚ�ĚĞ�ƐĞƌƌĞ�ĞƐƚ�ĚĠĐƌŝƚĞ�ă�ů͛ĂŝĚĞ�Ě͛ŽďũĞĐƚŝĨƐ�ĚĞ�ƉƌŽŐƌğƐ�ĂŶŶƵĞůƐ�ƋƵĂŶƚŝĨŝĠƐ�͖ 

- les modalités de compensation des émissions de gaz à effet de serre résiduelles respectant des standards 
minimaux définis par décret. 

 
>͛ĂƵƚŽƌŝƚĠ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ� ƉĞƵƚ� ƐĂŶĐƚŝŽŶŶĞƌ� le non-respect de cette interdiction et le manquement à ces 
ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ĂŵĞŶĚĞ�ĚĞ�ϭϬϬ�ϬϬϬ�Φ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ŵŽƌĂůĞ͘ 
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Energie - Biogaz ʹ Biométhane 
 

Décret n° 2021-28 du 14 janvier 2021, JO du 16 janvier 2021 
 
En application des dispositions de l͛ĂƌƚŝĐůĞ�>͘�ϰϱϯ-ϵ��ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ�ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ�ƉƌĠĐŝƐĠĞƐ�ƉĂƌ�ǀŽŝĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ͕�ůĂ�
CRE contrôle la pertinence technico-économique des investissements nécessaires pour permettre l'injection 
ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚƵ�ďŝŽŐĂǌ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ͘�>Ğ�ĚĠĐret n° 2019-665 du 28 juin 2019 avait 
ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ŝŶƚƌŽĚƵŝƚ� ƵŶ� ƉůĂĨŽŶĚ� ĂŶŶƵĞů� Ě͛ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ� ĚƵ� ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨ� ĚĞ� ƌĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ƌĠƐĞĂƵǆ� ĚĞ�
distribution de gaz naturel pour le raccordement des installations de production de biométhane. La CRE, 
estimant que ͞ůĞ�ƉůĂĨŽŶĚ�ĚĞ�Ϭ͕ϰ�й�ĚĞƐ�ƌĞĐĞƚƚĞƐ�ƚĂƌŝĨĂŝƌĞƐ�ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ƐĞ�ƌĠǀĠůĞƌ� ƚƌŽƉ�ďĂƐ�ƉŽƵƌ�
ƉĞƌŵĞƚƚƌĞ�ůĞ�ĚĠĐůĞŶĐŚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŝŶǀĞƐƚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ă�ůĂ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ͟�;ĚĠůŝďĠƌĂƚŝŽŶ��Z��ŶΣϮϬϮϬ-265) rend 
ĚŽŶĐ�ƵŶ�ĂǀŝƐ�ƉŽƐŝƚŝĨ�ƐƵƌ�ů͛ĂƵŐŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�ĚƵĚŝƚ�ƉůĂĨŽŶĚ�Ɖrécédemment fixé à 0,4 %. Ainsi, le décret n° 2021-28 
du 14 janvier 2021 fait passer ce plafond à 2 % des recettes annuelles des tarifs d'utilisation du réseau de 
distribution. 
 

Energie - Injection de  Biogaz 
 

Décret n° 2021-1273 du 30 septembre 2021 portant modification de la partie réglementaire du code de 
l'énergie concernant les dispositions particulières relatives à la vente de biogaz / Arrêté du 13 décembre 
ϮϬϮϭ�ĨŝǆĂŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂĐŚĂƚ�ĚƵ�ďŝŽŵĠƚŚĂŶĞ�ŝŶũĞĐƚĠ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ĚĞ�ŐĂǌ�ŶĂƚƵƌĞů 
Sont fixées les modalités d'application des dispositifs d'obligation d'achat à la suite d'appels d'offres pour le 
biogaz injecté et de complément de rémunération pour le biogaz non injecté en application des articles L. 446-
2 à L.446-ϳ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ĚĞ� ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ͘��ĞƐ�dispositions sur le contrôle des installations de production de biogaz 
bénéficiant d'un dispositif de soutien sont en outre introduites. 
 
�Ğ� ĚĠĐƌĞƚ� ŵĞƚ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ� ĚĞƐ� ĂƉƉĞůƐ� Ě͛ŽĨĨƌĞƐ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ� ŝŶũĞĐƚĂŶƚ� ĚƵ�
biométhane sur lĞ�ŵŽĚğůĞ�ĚĞ�ĐĞůƵŝ�ĞǆŝƐƚĂŶƚ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ĂƉƉĞůƐ�Ě͛ŽĨĨƌĞƐ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ƐƵƌ� ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�Ě͛ĠůĞĐƚƌŝĐŝƚĠ�
renouvelable. Il est précisé que le biométhane est un biogaz produit dans une installation de stockage de 
déchets non dangereux à partir de déchets ménagers et assimilés ou par la méthanisation en digesteur de 
produits ou déchets non dangereux, dont les caractéristiques permettent son injection dans un réseau de gaz 
naturel. Cette procédure est réservée aux plus gros projets de biométhane injecté (installations dotéeƐ�Ě͛ƵŶĞ�
capacité de production supérieure à 25 GWh/an), les installations de capacité inférieure bénéficieront 
ƚŽƵũŽƵƌƐ�Ě͛ƵŶ�ƐŽƵƚŝĞŶ�ĞŶ�ŐƵŝĐŚĞƚ�ŽƵǀĞƌƚ͘ 
 

Energie - �ĞƌƚŝĨŝĐĂƚ�Ě͛ĠĐŽŶŽŵŝĞ�Ě͛ĠŶĞƌŐŝĞ 
 

Loi n° 2021-1104 du 22 août 2021 portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement de la 
résilience face à ses effets précise dans ses articles : (art. 183 à 185, 187 et 188) Pour mettre fin aux pratiques 
frauduleuses dans le domaine de la rénovation énergétique des bâtiments, des dispositifs de gestion des 
ƌŝƐƋƵĞƐ�ƐŽŶƚ�ĐƌĠĠƐ͘�>ĞƐ�ĂĐƋƵĠƌĞƵƌƐ�ĚĞ�����ĚŽŝǀĞŶƚ�ŵĞƚƚƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨƐ�Ě͛ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕�Ě͛ĠǀĂůƵĂƚŝŽŶ�
et de gestion des risques permettant de détecter une obtention frauduleuse par la personne cédant les 
certificats. Les modalités de ceƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨƐ�ƐĞƌŽŶƚ�ƉƌĠĐŝƐĠĞƐ�ƉĂƌ�ĚĠĐƌĞƚ͘�^ŝ�ĐĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨƐ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ŵŝƐ�ĞŶ�
ƉůĂĐĞ�ŽƵ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ŝŶĐŽŵƉůğƚĞ͕�ůĞ�ŵŝŶŝƐƚƌĞ�ĐŚĂƌŐĠ�ĚĞ�ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ�ƉĞƵƚ�ĂŶŶƵůĞƌ�ůĞƐ�����ĂĐƋƵŝƐ�
(C. énergie, art. L. 222-ϮͿ͘�>͛ĂĐƋƵĠƌĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ĂƵƐƐŝ�ġƚƌĞ�ƐĂŶĐƚionné pénalement lorsque les dispositifs ont permis 
de détecter une obtention frauduleuse de la personne cédant les certificats. Cette acquisition est punie des 
peines prévues aux articles 441-6 et 441-ϭϬ�ĚƵ�ĐŽĚĞ�ƉĠŶĂů�;ĚĞƵǆ�ĂŶƐ�Ě͛ĞŵƉƌŝƐŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ϯϬ�Ϭ00 euros 
Ě͛ĂŵĞŶĚĞ͕�ŝŶƚĞƌĚŝĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĐŝǀŝƋƵĞƐ͕�ĐŝǀŝůƐ�Ğƚ�ĚĞ�ĨĂŵŝůůĞ͕�ŝŶƚĞƌĚŝĐƚŝŽŶ�Ě͛ĞǆĞƌĐĞƌ�ƵŶĞ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ŽƵ�
Ě͛ĞǆĞƌĐĞƌ�ƵŶĞ�ĂĐƚŝǀŝƚĠ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͕�ĞǆĐůƵƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ƉƵďůŝĐƐͿ͘>ĞƐ�ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ĞĨĨĞĐƚƵĠƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ůŝĞƵǆ�ĚĞ�Accusé de réception en préfecture
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ů͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ƌĠĂůŝƐĠƐ� ƉĂƌ� ƵŶ� ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ� Ě͛ŝŶƐƉĞĐƚŝŽŶ� ĂĐĐƌĠĚŝƚĠ� ĐŚŽŝƐŝ� ƉĂƌ� ůĞ� ĚĞŵĂŶĚĞƵƌ͘� �ĞƐ�
ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ƐŽŶƚ�ŵĞŶĠƐ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĠĐŚĂŶƚŝůůŽŶ�Ě͛ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ����͕�ƐĠůĞĐƚŝŽŶŶĠĞƐ�ĚĞ�
ĨĂĕŽŶ� ĂůĠĂƚŽŝƌĞ͕� ƉĂƌ� ů͛ĞŶƚŝƚĠ� ĞĨĨĞĐƚƵĂŶƚ� ůĞƐ� ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ƉĂƌŵŝ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ŽƉĠƌĂƚŝŽŶƐ� ĨĂŝƐĂŶƚ� ů͛ŽďũĞƚ� ĚĞ� ůĂ�
ĚĞŵĂŶĚĞ�Ğƚ�ƐŽƵŵŝƐĞƐ�ă�ů͛ŽďůŝŐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ͘ 
 

Décret tertiaire 
 

Décret n° 2021-1271 du 29 septembre 2021 modifiant les articles R. 174-27 et R. 174-28 du code de la 
ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĂďŝƚĂƚŝŽŶ�ƌĞůĂƚŝĨƐ�ĂƵǆ� ŽďůŝŐĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ƌĠĚƵĐƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠŶĞƌŐŝĞ�
finale dans des bâtiments à usage tertiaire  
 
Décret tertiaire : précisions sur la transmission des consommations d'énergie de l'année 2020 et en cas de 
cessation d'activité 
 
Dans le cadre du dispositif réglementaire de rénovation énergétique du secteur tertiaire, les articles R. 174-27 
et R. 174-28 du CCH prévoient une communication à la plateforme OPERAT gérée par l'ADEME, chaque année 
par le propriétaire ou le preneur à bail, des données de consommation permettant d'assurer le suivi de 
l'obligation de réduction des dépenses énergétiques. Le gouvernement confirme les modalités particulières 
de transmission des données de l'année 2020. Compte tenu de la crise sanitaire qui perdure, l'envoi de ces 
informations peut être fait jusqu'au 30 septembre 2022 et non pas le 30 septembre 2021 tel que prévu 
initialement par les textes. 
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6.8 Glossaire 
>Ğ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ŐůŽƐƐĂŝƌĞ�ĞƐƚ�ĠƚĂďůŝ�ƐƵƌ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞƐ�ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯ�ŵĂŝ�ϮϬϬϳ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂŝƌĞ�ŶΣϭϮͬDE 
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles à la compréhension du document. 
Abonnement : 
>͛ĂďŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĠƐŝŐŶĞ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƋƵŝ�ůŝĞ�ů͛ĂďŽŶŶĠ�ă�ů͛ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ŽƵ�ĚĞ�
ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�/ů�Ǉ�Ă�ƵŶ�ĂďŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ĐŚĂƋƵĞ�ƉŽŝŶƚ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ĂƵ�
ƐĞƌǀŝĐĞ� ;ƉŽŝŶƚ� ĚĞ� ůŝǀƌĂŝƐŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ� ŽƵ� ĚĞ� ĐŽůůĞĐƚĞ� ĚĞƐ� ĞĨĨůƵĞŶƚƐ� ƋƵŝ� ĚĞƐƐĞƌƚ� ů͛ĂďŽŶŶĠ͕�ŽƵ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ĐŽůůĞĐƚŝĨͿ͘ 
�ƐƐŝĞƚƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ : 
Volume total facturé aux usagers du service. 
�ƌƌġƚĠ�Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĚĠǀĞƌƐĞŵĞŶƚ : 
Arrêté autorisant le déversement signé par la collectivité compétente en matière de collecte des eaux usées 
ĂƵ�ůŝĞƵ�Žƶ�ƐŽŶƚ�ƌĞũĞƚĠƐ�ůĞƐ�ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�ĚƵ�ďĠŶĠĨŝĐŝĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ͘ 
Bilans disponibles : 
Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans 
inutilisables. 
Capacité épuratoire : 
�ĂƉĂĐŝƚĠ� ĚĞ� ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ŽƵǀƌĂŐĞƐ� Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ� ĚŽŶŶĠĞ� ƉĂƌ� ůĞ� ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞƵƌ͘� �ůůĞ� Ɛ͛ĞǆƉƌŝŵĞ� ĞŶ� ĐĂpacité 
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m3/jour) ou en équivalent-habitants. 
Certification ISO 14001 : 
Cette norme concerne le système de management environnemental. La certification s'applique aux aspects 
environnementaux que Veolia Eau peut maîtriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le système 
vise à réduire les impacts liés à nos produits, activités et services sur l'environnement et à mettre en place des 
ŵŽǇĞŶƐ� ĚĞ� ƉƌĠǀĞŶƚŝŽŶ� ĚĞƐ� ƉŽůůƵƚŝŽŶƐ͕� ĞŶ� Ɛ͛ŝŶƚĠƌĞƐƐĂŶƚ� à la fois aux ressources et aux sous-produits du 
ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ůĂ�ůĠŐŝƐůĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�Ğƚ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ͘ 
Certification ISO 9001 : 
Cette norme concerne le système de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit l'engagement 
de Veolia Eau à satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et 
ů͛ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞƐ͘ 
Certification ISO 50001 : 
Cette norme concerne le système de management ĚĞ�ů͛ĠŶĞƌŐŝĞ͘��Ğ�ƐǇƐƚğŵĞ�ƚƌĂĚƵŝƚ�ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ�
eau à analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique 
ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ůĂ�ůĠŐŝƐůĂƚŝŽŶ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�Ğƚ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂŵĠůŝŽƌĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚŝŶƵĞ͘ 
Certification OHSAS 18001 : 
Cette norme concerne le système de management de la santé et de la sécurité au travail. 
Consommateur ʹ abonné (client) : 
Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements 
auprès dĞ� ů͛ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ�;ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ� ů͛ĞĂƵ͕�ĚĞ� ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ĞƚĐ͘͘Ϳ͘� /ů�ĞƐƚ�ƉĂƌ�
ĚĠĨŝŶŝƚŝŽŶ�ĚĞƐƐĞƌǀŝ�ƉĂƌ�ů͛ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ͘�/ů�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƚŝƚƵůĂŝƌĞ�ĚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂďŽŶŶĞŵĞŶƚƐ͕�ĞŶ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞƐ�
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on 
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs 
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné à un point de service donné lorsque 
ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉůƵƐ�ĚĠůŝǀƌĠ�ă�ĐĞ�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ĚĠĨŝŶŝƚŝǀĞ͕�ƋƵĞůůĞ�ƋƵĞ�ƐŽŝƚ�ƐĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�ǀŝƐ-à-vis de la 
ĨĂĐƚƵƌĂƚŝŽŶ� ;ŝů� Ŷ͛ĞƐƚ� ƉůƵƐ� ĚĞƐƐĞƌǀŝ͕� ŵĂŝƐ� ƐŽŶ� ĐŽŵƉƚĞ� ƉĞƵƚ� ŶĞ� ƉĂƐ� ĞŶĐŽƌĞ� ġƚƌĞ� ƐŽůĚĠͿ͘� WŽƵƌ� sĞŽůŝĂ͕� ƵŶ�
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consommateur abonné correspond à un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au 
ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĂďŽŶŶĞŵĞŶƚƐ͘ 
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la Directive sur les Eaux 
Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P203.3] : 
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard 
des dispositions règlementaires issues de la DERU. 
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et 
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 
�ŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĂƵǆ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ŶĂƚŝŽŶĂůĞƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞ�ůĂ��ŝƌĞĐƚŝǀĞ�ƐƵƌ� ůĞƐ�
Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P204.3] : 
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations d'épuration d'un 
service d'assainissement, au regard des dispositions règlementaires issues de la DERU. 
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et 
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 
�ŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƵǆ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ŶĂƚŝŽŶĂůĞƐ�ŝssues de la 
de la Directive sur les Eaux Résiduaires Urbaines (DERU - 1991) [P205.3] : 
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de l'ensemble des stations d'épuration d'un 
service d'assainissement, au regard des dispositions règlementaires issues de la DERU. 
En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et 
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/ 
Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte individuel 
[P 254.3] : 
Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de l'ensemble des stations 
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrêtés 
préfectoraux d'autorisation de traitement 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
Conformité réglementaire des rejets : 
/ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ĚĞƐ� ƌĞũĞƚƐ� ĂƵǆ� ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ;ŶĂƚŝŽŶĂůĞƐ� ŽƵ� ůŽĐĂůĞƐ� ƉĂƌ� ĂƌƌġƚĠ�
préfectoral). 
DBO5 : 
�ĞŵĂŶĚĞ�ďŝŽĐŚŝŵŝƋƵĞ�ĞŶ�ŽǆǇŐğŶĞ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ϱ�ũŽƵƌƐ͘�>Ă���Kϱ�ĞƐƚ�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞƐ�ĚĞ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�
eau usée. 
DCO : 
�ĞŵĂŶĚĞ�ĐŚŝŵŝƋƵĞ�ĞŶ�ŽǆǇŐğŶĞ͘�>Ă���K�ĞƐƚ�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞƐ�ĚĞ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĞĂƵ�ƵƐĠĞ͘ 

Développement durable : 
Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui 
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs 
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace, 
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues 
compléter ces notions initiales, en particulier être une entreprise responsable, respecter les droits humains, 
assurer le droit des habitants à disposer des services essentiels, favoriser l'implication de la société civile, faire 
face à l'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques. 
Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de l'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis 
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont 
l'objectif 6 : Garantir l'accès de tous à l'eau et à l'assainissement. 
Ces nouveaux objectifs succèdent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 à 2015) 
pour rédƵŝƌĞ�ůĂ�ƉĂƵǀƌĞƚĠ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƉĂǇƐ�ĞŶ�ǀŽŝĞ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�;ă�ĐĞ�ƚŝƚƌĞ�sĞŽůŝĂ�Ă�ĐŽŶƚƌŝďƵĠ�ă�ů͛ĂĐĐğƐ�ĚĞ�ϲ͕ϱ�Accusé de réception en préfecture
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ŵŝůůŝŽŶƐ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ă� ů͛ĞĂƵ� ƉŽƚĂďůĞ� Ğƚ� Ă� ƌĂĐĐŽƌĚĠ� ƉƌğƐ� ĚĞ� ϯ� ŵŝůůŝŽŶƐ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ĂƵǆ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƉĂǇƐ�ĠŵĞƌŐĞŶƚƐͿ͘ 
Equivalent-habitant : 
/ů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƵŶŝƚĠ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůůƵƚŝŽŶ͘�hŶ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚ-habitant correspond au flux journalier moyen de 
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBO5 par jour. 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] : 
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 à 120 points, à la fois : 

  le niveau de connaissance du réseau et des branchements ط
 .Ğƚ�ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƉŽůŝƚŝƋƵĞ�ĚĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ƉůƵƌŝ-annuelle du service d'assainissement collectif ط

>͛ĠĐŚĞůůĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�Ϭ�ă�ϭϭϬ�ƉŽŝŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ŷ͛ĞǆĞƌĕĂŶƚ�ƉĂƐ�ůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ͘ 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/  
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] : 
�Ğƚ� ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞƌ͕� ƐƵƌ� ƵŶĞ� ĠĐŚĞůůĞ� ĚĞ� Ϭ� ă� ϭϮϬ� ƉŽŝŶƚƐ͕� ůĞ� ŶŝǀĞĂƵ� Ě͛ŝŵƉůŝĐĂƚŝŽŶ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ�
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors 
ƉůƵŝĞƐ�ĞǆĐĞƉƚŝŽŶŶĞůůĞƐ�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�ĂƵ�ŵŝůŝĞƵ�ŶĂƚƵƌĞů�;ƌĞũĞƚƐ�ĚĞƐ�ĚĠǀĞƌƐŽŝƌƐ�Ě͛ŽƌĂŐĞ͕�
trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollutioŶ͙Ϳ͘ 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
Matières sèches (boues de dépollution) : 
Matières résiduelles après déshydratation complète des boues, mesurées en tonnes de MS. 
MES : 
DĂƚŝğƌĞƐ�ĞŶ�ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶ͘�>ĞƐ�D�^�ƐŽŶƚ�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞƐ�ĚĞ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĞĂƵ�ƵƐĠĞ͘ 
Nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif (Estimation 
du) [D201.0] : 
>Ğ� ŶŽŵďƌĞ� Ě͛ŚĂďŝƚĂŶƚƐ� ĚĞƐƐĞƌǀŝƐ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ� ă� ůĂ� ƉŽƉƵůĂƚŝŽŶ� ĚŝƐƉŽƐĂŶƚ� Ě͛ƵŶ� ĂĐĐğƐ�ŽƵ� ƉŽƵǀĂŶƚ� ĂĐĐĠĚĞƌ� ĂƵ�
ƌĠƐĞĂƵ�ĚΖĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ͕�ƋƵĞ�ĐĞƚƚĞ�ƉŽƉƵůĂƚŝŽŶ�ƐŽŝƚ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ŽƵ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƵŶĞ�ƉĂƌƚŝĞ�ĚĞ�ů͛ĂŶŶĠĞ�
ƐĞƵůĞŵĞŶƚ͘�/ů�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽƉƵůĂƚŝŽŶ�ƚŽƚĂůĞ�;ĂǀĞĐ�͚ĚŽƵďůĞ�ĐŽŵƉƚĞ͛Ϳ�ĚĞƐƐĞƌǀŝĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ĞƐƚŝŵĠĞ�ƉĂƌ�ĚĠĨĂƵƚ�
à partir des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de 
couverture du service sur ces communes. Conformément à la réglementation en vigueur, l'exercice de l'année 
N donne le recensement de l'année N-3. 
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de 
réseau [P252.2] : 
L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits "points 
noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité). 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
YƵĂŶƚŝƚĠ�ĚĞ�ďŽƵĞƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ĚĞƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ��ϮϬϯ͘Ϭ�͗ 
Cet indicateur évalue, en tonnes de matière sèche, la quantité de boues évacuées par la ou les stations 
d'épuration. 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
Réseau de collecte des eaux usées : 
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de manière gravitaire ou 
ƐŽƵƐ� ƉƌĞƐƐŝŽŶ� ůĞƐ� ĞĂƵǆ� ƵƐĠĞƐ� Ğƚ� ƵŶŝƚĂŝƌĞƐ� ŝƐƐƵĞƐ� ĚĞƐ� ĂďŽŶŶĠƐ͕� ĚƵ� ĚŽŵĂŝŶĞ� ƉƵďůŝĐ� ŽƵ� Ě͛ĂƵƚƌĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞ�
ĐŽůůĞĐƚĞ� ũƵƐƋƵ͛ĂƵǆ� ƵŶŝƚĠƐ� ĚĞ� ĚĠƉŽůůƵƚŝŽŶ͘� /ů� ĞƐƚ� ĐŽŶƐƚŝƚué de la partie publique des branchements, des 
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques. 
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^ƚĂƚŝŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƚŝŽŶ�;ŽƵ�ƵƐŝŶĞ�ĚĞ�ĚĠƉŽůůƵƚŝŽŶͿ : 
Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées 
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP). 
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filières conformes à la réglementation 
[P206.3] : 
Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par l'ensemble des stations d'épuration d'un service 
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément à la réglementation. 
Une filière est dite « conforme » si la filière de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le 
transport des boues est effectué conformément à la réglementation en vigueur. Les refus de dégrillage et les 
boues de curage ne sont pas pris en compte. 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] : 
Cet indicateur évalue le pouƌĐĞŶƚĂŐĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ĐŽůůĞĐƚŝĨ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ͕�ĂƉƌğƐ�ĐŽŶƚƌƀůĞ͕�
ă� ůĂ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ� ƐƵƌ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ� ĐŽŶƚƌƀůĠĞƐ� ĚĞƉƵŝƐ� ůĂ� ĐƌĠĂƚŝŽŶ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ͘� >͛ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�
ƚƌĂĚƵŝƚ� ůĂ�ƉƌŽƉŽƌƚŝŽŶ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŶŽŶ�ĐŽůůĞĐtif ne nécessitant pas de travaux urgents à 
ƌĠĂůŝƐĞƌ͘� /ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� ĚƵ� ƌĂƚŝŽ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ� ă� ůĂ� ƐŽŵŵĞ� ĚƵ� ŶŽŵďƌĞ� Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ� ŶĞƵǀĞƐ� ŽƵ� ă� ƌĠŚĂďŝůŝƚĞƌ�
ĐŽŶƚƌƀůĠĞƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ă�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚƵ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĞǆŝƐƚĂŶƚĞƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�
daŶŐĞƌ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ƌŝƐƋƵĞ�ĂǀĠƌĠ�ĚĞ�ƉŽůůƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƌĂƉƉŽƌƚĠĞ�ĂƵ�ŶŽŵďƌĞ�
ƚŽƚĂů�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶƐ�ĐŽŶƚƌƀůĠĞƐ�;ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϭϯͿ͘ 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
dĂƵǆ�ĚĞ�ĚĠďŽƌĚĞŵĞŶƚ�Ě͛ĞĨĨůƵĞŶƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ůŽĐĂƵǆ�ĚĞƐ�ƵƐĂŐĞƌƐ�WϮϱϭ͘ϭ�͗ 
Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite à un incident dû à l'impossibilité de 
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement/inondation dans la partie 
ƉƌŝǀĠĞͿ͕�ƌĂƉƉŽƌƚĠ�ă�ϭ�ϬϬϬ�ŚĂďŝƚĂŶƚƐ�ĚĞƐƐĞƌǀŝƐ͘�>ĞƐ�ĚĠďŽƌĚĞŵĞŶƚƐ�ƌĠƐƵůƚĂŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ŽďƐƚƌƵĐƚŝŽŶ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚƵĞ�ă�
ů͛ƵƐĂŐĞƌ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�Ɖris en compte. 
Fiche indicateur disponible sur le site de l'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement : 
http://services.eaufrance.fr/ 
Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] : 
Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par 
rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif. 
dĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ [P257.0] : 
/ů� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂƵ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŝŵƉĂǇĠƐ�ĂƵ ϯϭͬϭϮ�ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ�E�ƐƵƌ� ůĞƐ� ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĠŵŝƐĞƐ�ĂƵ�ƚŝƚƌĞ�ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ�E-1. Le 
ŵŽŶƚĂŶƚ� ĨĂĐƚƵƌĠ� ĂƵ� ƚŝƚƌĞ� ĚĞ� ů͛ĂŶŶĠĞ� E-ϭ� ĐŽŵƉƌĞŶĚ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ůĂ� ĨĂĐƚƵƌĞ͕� Ǉ� ĐŽŵƉƌŝƐ� ůĞƐ� ƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ�
prélèvement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée à ces postes. Pour une facture 
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la 
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrêté 
du 2 mai 2007) 
Taux de réclamations [P258.1] : 
�ĞƐ� ƌĠĐůĂŵĂƚŝŽŶƐ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ƌĞĕƵĞƐ� ƉĂƌ� ů͛ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ� ŽƵ� ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ� ƉĂƌ� ůĂ� ĐŽůůĞĐƚŝǀŝƚĠ͘� hŶ� ĚŝƐƉŽƐŝƚŝĨ� ĚĞ�
ŵĠŵŽƌŝƐĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞƐ�ƌĠĐůĂŵĂƚŝŽŶƐ�ĠĐƌŝƚĞƐ�ĞƐƚ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ͘�>Ğ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ƌĠĐůĂŵĂƚŝŽŶƐ�ĞƐƚ�ůĞ nombre de 
ƌĠĐůĂŵĂƚŝŽŶƐ�ĠĐƌŝƚĞƐ�ƌĂƉƉŽƌƚĠ�ĂƵ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĂďŽŶŶĠƐ�ĚŝǀŝƐĠ�ƉĂƌ�ϭ 000. Sont prises en compte les réclamations 
relatives à des écarts ou à des non-conformités vis-à-ǀŝƐ� Ě͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůƐ͕� Ě͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ�
service, notamment au regard du règlement de service, ou vis-à-ǀŝƐ�ĚĞ� ůĂ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƚŝŽŶ͕�ă� ů͛ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞ�
celles relatives au niveau de prix. (Arrêté du 2 mai 2007)
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6.9 Autres annexes 
6.9.1 Historique mensuel par période des valeurs techniques moyennes, maximales et minimales   

 

Æ Débits entrants et by-passés  

        Entrée A3 DTS A2 

Pluviométrie annuelle (mm) :   448,8  Débit annuel (m3) :   1 053 744 121 

 
Volumes entrants dans le système de traitement du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
  
  

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre 

Pluvio Vj A3 Vj 
A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 Pluvio Vj A3 Vj A2 

mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j mm m3/j m3/j 
1 15,2 5 556 0 0,0 2 681 0 0,0 2 678 0 0,0 2 438 0 0,0 5 393 0 0,4 2 692 0 0,0 2 974 0 0,0 3 218 0 0,2 2 644 0 0,0 2 478 0 29,2 3 459 0 0,0 2 248 0 
2 9,0 6 943 0 0,0 2 630 0 0,0 2 616 0 0,0 2 325 0 0,0 3 226 0 0,0 2 866 0 0,0 3 150 0 2,8 3 184 0 0,0 2 731 0 0,0 2 534 0 0,0 3 147 0 0,0 2 240 0 
3 12,0 4 694 0 0,0 2 654 0 0,0 2 506 0 0,0 2 439 0 0,0 2 597 0 0,0 2 900 0 0,8 3 007 0 0,0 3 274 0 0,0 2 661 0 6,8 2 671 0 20,0 4 001 121 0,0 2 143 0 
4 0,4 5 731 0 0,0 2 558 0 0,0 2 536 0 0,0 2 370 0 0,0 2 480 0 0,0 2 635 0 0,0 3 100 0 1,4 3 069 0 0,0 2 655 0 7,4 3 400 0 0,0 2 546 0 0,0 2 328 0 
5 0,0 3 813 0 0,0 2 536 0 2,4 2 420 0 0,0 2 517 0 0,0 2 644 0 0,0 2 672 0 0,0 3 060 0 0,0 3 237 0 0,0 2 701 0 1,6 2 612 0 0,0 2 328 0 0,0 2 442 0 
6 0,0 3 549 0 7,2 2 670 0 0,0 2 588 0 0,0 2 501 0 0,0 2 619 0 0,0 2 758 0 0,0 3 077 0 0,0 3 300 0 0,0 2 654 0 0,0 2 541 0 0,0 2 292 0 0,0 2 297 0 
7 0,0 3 260 0 1,2 3 802 0 0,0 2 719 0 0,0 2 485 0 0,0 2 495 0 0,0 2 845 0 0,0 2 973 0 0,0 3 188 0 0,0 2 543 0 0,0 2 154 0 0,6 2 386 0 0,0 3 222 0 
8 0,0 3 365 0 5,4 2 843 0 5,2 2 546 0 0,0 2 430 0 0,0 2 551 0 0,0 2 702 0 0,0 2 954 0 0,0 3 240 0 0,0 2 589 0 0,0 2 401 0 0,2 2 325 0 20,6 3 780 0 
9 0,0 3 161 0 3,4 7 199 0 0,0 3 076 0 0,0 2 336 0 1,8 2 644 0 3,6 2 878 0 0,0 3 048 0 0,0 3 309 0 0,0 2 615 0 0,0 2 450 0 0,6 2 477 0 0,0 2 325 0 
10 0,0 3 221 0 0,4 3 850 0 0,0 2 553 0 12,2 7 021 0 4,6 2 921 0 0,2 2 818 0 0,0 3 033 0 0,0 3 398 0 0,0 2 565 0 0,0 2 579 0 2,8 2 430 0 0,0 2 198 0 
11 0,0 2 931 0 3,8 3 263 0 0,0 2 458 0 16,8 5 143 0 0,0 2 689 0 0,0 2 692 0 0,0 3 126 0 0,0 3 270 0 0,0 2 600 0 0,0 2 438 0 0,0 2 273 0 0,0 2 247 0 
12 0,0 2 859 0 3,2 3 336 0 0,0 2 359 0 20,4 6 216 0 0,0 2 427 0 0,0 2 835 0 0,0 3 128 0 0,0 3 263 0 0,0 2 681 0 0,0 2 301 0 0,0 2 296 0 0,0 2 292 0 
13 0,0 2 867 0 0,0 3 972 0 0,0 2 542 0 0,2 3 170 0 0,0 2 493 0 0,0 3 067 0 0,6 3 047 0 0,0 3 356 0 0,0 2 505 0 0,0 4 783 0 0,0 2 329 0 0,0 2 129 0 
14 0,0 2 806 0 0,0 3 056 0 0,0 2 630 0 0,0 3 866 0 0,0 2 475 0 0,0 2 937 0 5,8 3 122 0 0,0 3 243 0 1,4 2 440 0 0,0 2 360 0 0,0 2 886 0 0,0 2 243 0 
15 0,6 2 686 0 0,0 2 759 0 0,8 2 684 0 0,0 2 986 0 0,4 2 381 0 0,0 2 892 0 0,6 3 617 0 0,0 3 247 0 31,0 4 576 0 0,0 2 317 0 13,0 3 674 0 0,0 2 239 0 
16 0,0 2 722 0 0,0 2 667 0 0,0 2 472 0 0,0 2 692 0 0,0 2 485 0 0,0 2 954 0 0,0 3 132 0 0,0 3 375 0 0,0 2 848 0 0,0 2 388 0 0,0 2 608 0 0,0 2 201 0 
17 0,0 2 888 0 0,0 2 699 0 1,4 4 894 0 0,0 2 509 0 0,0 2 541 0 0,0 2 861 0 0,0 3 116 0 0,0 3 244 0 0,0 2 674 0 0,0 2 504 0 2,2 2 225 0 0,0 2 200 0 
18 0,0 2 661 0 0,0 2 687 0 0,0 2 597 0 0,6 2 634 0 0,0 2 438 0 0,0 2 839 0 0,0 3 178 0 0,0 3 214 0 0,0 2 724 0 0,0 2 321 0 0,0 2 247 0 0,0 2 238 0 
19 4,2 2 781 0 0,0 2 591 0 0,0 2 363 0 0,2 2 768 0 0,0 2 516 0 0,0 2 889 0 0,0 3 279 0 0,0 3 219 0 0,0 2 650 0 0,0 2 641 0 0,0 2 233 0 0,0 2 257 0 
20 7,6 3 490 0 0,0 2 682 0 0,0 2 533 0 0,0 3 019 0 0,0 2 496 0 0,0 3 010 0 0,0 3 153 0 0,0 3 220 0 0,0 2 300 0 0,0 2 453 0 0,0 2 248 0 0,0 2 167 0 
21 17,2 4 431 0 0,0 2 762 0 0,0 2 598 0 12,0 2 593 0 0,4 2 499 0 0,0 2 940 0 0,0 3 119 0 0,0 3 210 0 0,0 2 560 0 0,0 2 297 0 0,0 2 359 0 0,0 2 092 0 
22 1,2 8 057 0 0,0 2 657 0 0,0 2 449 0 0,0 2 578 0 0,0 2 502 0 0,0 2 902 0 0,0 3 209 0 0,0 3 245 0 0,0 2 484 0 0,0 2 257 0 0,0 2 215 0 0,0 2 165 0 
23 0,0 3 782 0 0,0 2 821 0 0,0 2 543 0 0,0 2 481 0 11,2 2 781 0 0,0 3 168 0 0,0 3 105 0 3,4 3 164 0 0,0 2 311 0 0,0 2 347 0 0,0 2 196 0 0,0 2 143 0 
24 0,0 3 838 0 0,0 3 221 0 0,0 2 383 0 0,0 2 548 0 0,0 3 940 0 0,0 3 492 0 0,0 3 136 0 0,8 3 130 0 0,0 2 465 0 0,0 2 483 0 0,0 3 898 0 0,0 2 293 0 
25 0,0 3 173 0 0,0 2 555 0 0,0 2 544 0 0,0 2 618 0 0,0 2 690 0 0,0 3 309 0 0,0 3 265 0 0,0 3 116 0 4,6 2 516 0 0,0 2 373 0 12,6 2 733 0 20,4 4 196 0 
26 0,0 2 655 0 0,0 2 580 0 0,0 2 333 0 0,2 2 799 0 0,0 2 585 0 0,0 3 265 0 0,0 3 194 0 0,0 3 020 0 0,0 3 039 0 0,0 2 432 0 0,0 2 193 0 0,0 2 471 0 
27 0,0 2 766 0 0,0 2 614 0 0,0 2 379 0 0,0 2 596 0 0,0 2 572 0 0,0 3 341 0 0,0 3 236 0 0,0 2 962 0 0,0 2 587 0 0,0 2 288 0 0,0 2 310 0 2,0 2 790 0 
28 0,0 2 602 0 0,0 2 660 0 0,0 2 546 0 0,4 2 662 0 1,6 2 601 0 0,0 3 329 0 0,0 3 085 0 2,4 3 398 0 0,0 2 476 0 0,0 2 319 0 0,0 2 442 0 0,0 2 311 0 
29 7,8 2 574 0       0,0 2 401 0 31,8 5 515 0 0,0 2 862 0 0,0 3 290 0 0,0 3 051 0 0,0 2 793 0 0,0 2 545 0 0,2 2 476 0 0,0 2 241 0 0,0 2 310 0 
30 1,4 3 495 0       0,0 2 638 0 0,0 2 606 0 0,8 2 811 0 0,0 3 043 0 0,0 3 057 0 0,0 2 689 0 0,0 2 437 0 4,4 3 300 0 0,0 2 206 0 0,0 2 545 0 
31 0,0 2 921 0       0,0 2 636 0       0,0 2 700 0       9,2 3 885 0 0,0 2 691 0       8,4 3 132 0       0,0 2 642 0 
TOTAL 76,6 112 278 0 24,6 85 005 0 9,8 81 220 0 94,8 92 861 0 20,8 85 054 0 4,2 88 821 0 17,0 97 616 0 10,8 98 486 0 37,2 79 776 0 28,8 80 030 0 81,2 77 203 121 43,0 75 394 0 
MOYENNE 2,5 3 622   0,9 3 036   0,3 2 620   3,2 3 095   0,7 2 744   0,1 2 961   0,6 3 149   0,4 3 177   1,2 2 659   0,9 2 582   2,7 2 573 4 1,4 2 432   
MAXIMUM 17,2 8 057   7,2 7 199   5,2 4 894   31,8 7 021   11,2 5 393   3,6 3 492   9,2 3 885   3,4 3 398   31,0 4 576   8,4 4 783   29,2 4 001 121 20,6 4 196   
MINIMUM 0,0 2 574   0,0 2 536   0,0 2 333   0,0 2 325   0,0 2 381   0,0 2 635   0,0 2 954   0,0 2 689   0,0 2 300   0,0 2 154   0,0 2 193 0 0,0 2 092   
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Æ Evolution des volumes entrants et by-passés en fonction de la pluviométrie  

 
 
Volumes entrants dans le système de traitement du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 
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Æ Evolutions des charges entrantes  

ZĠƐƵůƚĂƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂƵƚŽ-surveillance : entrée traitement A3 du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date Pluvio. Volume MES  DCO  DBO5  N-
NH4  NTK  N-

NO2  N-
NO3  NGL  PT  pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entérocoque

s 
 en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7     67,1 193,7         67,1 193,7 6,6 18,9           

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0       
Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0       

Somme > 448,8 1053744   451310   684727   265244       70700           70700   6916           
                                                    

07/01/21 0,0 3260 516,0 1682 914,0 2980 370,0 1206     64,4 210         64,4 210 7,3 23,9 7,6         
11/01/21 0,0 2931 520,0 1524 588,0 1723 370,0 1084                         7,7         
15/01/21 0,6 2686 448,0 1203 842,0 2262 460,0 1236                         7,6         
20/01/21 7,6 3490 808,0 2820 804,0 2806 220,0 768                         7,7         
26/01/21 0,0 2655 560,0 1487 634,0 1683 180,0 478                         7,8         
31/01/21 0,0 2921 476,0 1390 570,0 1665 270,0 789                         8,0         
09/02/21 3,4 7199 266,0 1915 217,0 1562 88,0 634                         7,6         
10/02/21 0,4 3850 572,0 2202 630,0 2426 480,0 1848     57,9 223         57,9 223 6,1 23,3 7,5         
15/02/21 0,0 2759 424,0 1170 652,0 1799 310,0 855                         8,4         
10/03/21 0,0 2553 684,0 1746 1300,0 3319 1000,0 2553                         7,6         
18/03/21 0,0 2597 1670,0 4337 2500,0 6493 640,0 1662                         7,6         
20/03/21 0,0 2533 1018,0 2579 3150,0 7979 730,0 1849                         7,5         
28/03/21 0,0 2546 868,0 2210 1070,0 2724 360,0 917     124,0 316         124,0 316 12,9 32,7 8,0         
04/04/21 0,0 2370 378,0 896 851,0 2017 290,0 687     74,3 176         74,3 176 6,3 15,0 7,6         
14/04/21 0,0 3866 356,0 1376 371,0 1434 190,0 735                         7,8         
17/04/21 0,0 2509 364,0 913 582,0 1460 160,0 401                         7,7         
20/04/21 0,0 3019 298,0 900 625,0 1887 180,0 543                         7,7         
22/04/21 0,0 2578 372,0 959 571,0 1472 210,0 541                         7,8         
24/04/21 0,0 2548 356,0 907 632,0 1610 280,0 713                         7,7         
28/04/21 0,4 2662 432,0 1150 531,0 1414 210,0 559                         7,7         
02/05/21 0,0 3226 258,0 832 454,0 1465 180,0 581     56,5 182         56,5 182 3,9 12,5 7,9         
11/05/21 0,0 2689 272,0 731 635,0 1708 310,0 834                         7,7         
14/05/21 0,0 2475 284,0 703 340,0 842 290,0 718                         7,7         
20/05/21 0,0 2496 672,0 1677 689,0 1720 160,0 399     64,3 160         64,3 160 7,3 18,2 7,8         
23/05/21 11,2 2781 362,0 1007 336,0 934 110,0 306                         7,4         
07/06/21 0,0 2845 500,0 1423 950,0 2703 130,0 370     70,3 200         70,3 200 7,1 20,2 7,6         
16/06/21 0,0 2954 280,0 827 474,0 1400 170,0 502                         7,6         
20/06/21 0,0 3010 410,0 1234 601,0 1809 310,0 933                         7,7         
24/06/21 0,0 3492 288,0 1006 538,0 1879 190,0 663                         7,7         
04/07/21 0,0 3100 146,0 453 568,0 1761 310,0 961                         7,4         
07/07/21 0,0 2973 344,0 1023 645,0 1918 180,0 535     58,6 174         58,6 174 6,5 19,4 7,5         
19/07/21 0,0 3279 428,0 1403 485,0 1590 230,0 754                         7,5         
22/07/21 0,0 3209 460,0 1476 410,0 1316 230,0 738                         7,4         
27/07/21 0,0 3236 410,0 1327 666,0 2155 210,0 680                         7,5         
01/08/21 0,0 3218 752,0 2420 946,0 3044 210,0 676                         7,5         
09/08/21 0,0 3309 312,0 1032 634,0 2098 340,0 1125     62,3 206         62,3 206 6,9 22,7 7,5         
18/08/21 0,0 3214 340,0 1093 639,0 2054 220,0 707                         7,5         
26/08/21 0,0 3020 504,0 1522 574,0 1733 250,0 755                         7,5         
01/09/21 0,2 2644 428,0 1132 652,0 1724 230,0 608                         7,6         
14/09/21 1,4 2440 264,0 644 415,0 1013 190,0 464                         7,4         
16/09/21 0,0 2848 212,0 604 457,0 1302 130,0 370     91,3 260         91,3 260 7,7 22,0 8,4         
18/09/21 0,0 2724 194,0 528 288,0 785 130,0 354                         7,4         
02/10/21 0,0 2534 227,0 575 380,0 963 180,0 456                         7,1         
05/10/21 1,6 2612 296,0 773 523,0 1366 170,0 444     57,3 150         57,3 150 5,5 14,4 7,6         
07/10/21 0,0 2154 340,0 732 440,0 948 240,0 517                         7,5         
10/10/21 0,0 2579 528,0 1362 529,0 1364 210,0 542                         7,6         
20/10/21 0,0 2453 216,0 530 536,0 1315 160,0 392                         7,7         
12/11/21 0,0 2296 336,0 771 462,0 1061 260,0 597                         7,6         
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ZĠƐƵůƚĂƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂƵƚŽ-surveillance : entrée traitement A3 du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date Pluvio. Volume MES  DCO  DBO5  N-
NH4  NTK  N-

NO2  N-
NO3  NGL  PT  pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entérocoque

s 
 en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7     67,1 193,7         67,1 193,7 6,6 18,9           

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0       
Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0       

Somme > 448,8 1053744   451310   684727   265244       70700           70700   6916           
                                                    

16/11/21 0,0 2608 170,0 443 634,0 1653 180,0 469     56,7 148         56,7 148 4,2 10,9 7,7         
18/11/21 0,0 2247 296,0 665 616,0 1384 140,0 315                         0,0         
22/11/21 0,0 2215 274,0 607 472,0 1045 190,0 421                         7,7         
25/11/21 12,6 2733 324,0 885 503,0 1375 79,0 216     45,0 123         45,0 123 4,7 12,8 7,6         
06/12/21 0,0 2297 436,0 1001 374,0 859 220,0 505                         7,6         
08/12/21 20,6 3780 356,0 1346 396,0 1497 140,0 529                         7,7         
10/12/21 0,0 2198 556,0 1222 662,0 1455 290,0 637                         8,4         
15/12/21 0,0 2239 384,0 860 490,0 1097 250,0 560     67,0 150         67,0 150 6,3 14,0 7,6         

 
 
 
 

Æ Evolutions des parametres de sortie  

ZĠƐƵůƚĂƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ : sortie traitement (A4) du 01/01/2021 au 31/12/21 ʹ STEP ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT MES DCO DBO5 N-NH4 NTK NGL PT pH Temp. 

 en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j Rendement (en %) unité 
pH °C 

Moyennes > 1,2 2941 12,4 36,4 55,0 161,6 8,6 25,4 40,3 118,5 41,0 120,7 0,3 0,9 0,4 1,3 41,8 122,9 0,3 0,7 96,4 89,4 95,6  36,2 35,0 96,0   
Max > 31,8 8053 49,0 314 109,0 467,8 23,0 102,5 54,3 189,0 56,8 186,2 0,8 3,1 2,1 4,4 57,2 187,4 0,6 2,2 99,48 98,41 99,19 0,00 66,68 65,18 99,01 7,9 27,0 
Min > 0,0 1968 4,0 9 32,0 66,8 3,0 8,3 22,8 65,8 23,8 68,6 0,1 0,2 0,1 0,1 25,1 72,3 0,1 0,2 83,60 70,06 83,82 0,00 9,70 9,12 90,25 7,3 12,8 

Somme > 448,8 1073459  13273  58988  9284  43248  44056  343  470  44868  271          
                              

07/01/21 0,0 3540 4,2 15 48,0 170 7,0 25 38,1 135 38,1 135 0,2 1 0,3 1 38,6 137 0,1 0,4 99,1 94,3 97,9  35,8 35,0 98,2 7,8 15,4 
11/01/21 0,0 3188 15,0 48 58,0 185 12,0 38             96,9 89,3 96,5     7,7 14,6 
15/01/21 0,6 2822 4,6 13 36,0 102 4,0 11             98,9 95,5 99,1     7,8 14,6 
20/01/21 7,6 4007 9,2 37 38,0 152 6,0 24             98,7 94,6 96,9     7,7 16,2 
26/01/21 0,0 2792 7,3 20 54,0 151 7,0 20             98,6 91,0 95,9     7,8 15,2 
31/01/21 0,0 2912 8,5 25 58,0 169 9,0 26             98,2 89,9 96,7     7,7 15,4 
09/02/21 3,4 6408 49,0 314 73,0 468 16,0 103             83,6 70,1 83,8     7,5 12,8 
10/02/21 0,4 3846 8,0 31 46,0 177 8,0 31 26,2 101 26,2 101 0,8 3 0,2 1 27,2 105 0,1 0,2 98,6 92,7 98,3  54,8 53,0 99,0 7,6 17,3 
15/02/21 0,0 3226 11,0 35 73,0 235 7,0 23             97,0 86,9 97,4     7,7 17,6 
10/03/21 0,0 2586 9,1 24 46,0 119 8,0 21             98,7 96,4 99,2     7,6 18,3 
18/03/21 0,0 2645 8,6 23 39,0 103 8,0 21             99,5 98,4 98,7     7,8 18,3 
20/03/21 0,0 2534 9,2 23 56,0 142 7,0 18             99,1 98,2 99,0     7,8 18,8 
28/03/21 0,0 2551 8,1 21 60,0 153 6,0 15 54,3 139 55,3 141 0,2 0 <0.23 1 55,7 142 0,3 0,8 99,1 94,4 98,3  55,3 55,0 97,4 7,6 18,2 
04/04/21 0,0 2362 14,0 33 65,0 154 10,0 24 51,2 121 56,8 134 0,2 0 <0.23 1 57,2 135 0,4 0,9 96,3 92,4 96,6  23,8 23,3 94,3 7,8 18,5 
14/04/21 0,0 3989 7,0 28 49,0 195 6,0 24             98,0 86,4 96,7     7,8 19,7 
17/04/21 0,0 2832 7,4 21 32,0 91 8,0 23             97,7 93,8 94,4     7,8 19,0 
20/04/21 0,0 3196 7,7 25 62,0 198 6,0 19             97,3 89,5 96,5     7,6 18,9 
22/04/21 0,0 2680 4,4 12 56,0 150 6,0 16             98,8 89,8 97,0     7,7 18,6 
24/04/21 0,0 2620 6,2 16 51,0 134 7,0 18             98,2 91,7 97,4     7,6 20,1 
28/04/21 0,4 2598 12,0 31 85,0 221 12,0 31             97,3 84,4 94,4     7,8 19,2 
02/05/21 0,0 3209 6,8 22 47,0 151 6,0 19 33,5 108 32,6 105 0,4 1 0,1 0 33,1 106 0,1 0,4 97,4 89,7 96,7  42,5 41,6 96,6 7,7 19,5 
11/05/21 0,0 2715 8,8 24 109,0 296 7,0 19             96,7 82,7 97,7     7,8 18,4 
14/05/21 0,0 2368 6,8 16 48,0 114 7,0 17             97,7 86,5 97,7     7,9 18,6 
20/05/21 0,0 2469 8,8 22 44,0 109 6,0 15 48,5 120 49,1 121 0,6 2 0,4 1 50,1 124 0,3 0,8 98,7 93,7 96,3  24,5 22,9 95,7 7,8 20,5 
23/05/21 11,2 2801 15,0 42 51,0 143 10,0 28             95,8 84,7 90,8     7,8 20,8 
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ZĠƐƵůƚĂƚƐ�ĚĞ�ů͛ĂƵƚŽƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ : sortie traitement (A4) du 01/01/2021 au 31/12/21 ʹ STEP ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT MES DCO DBO5 N-NH4 NTK NGL PT pH Temp. 

 en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j Rendement (en %) unité 
pH °C 

Moyennes > 1,2 2941 12,4 36,4 55,0 161,6 8,6 25,4 40,3 118,5 41,0 120,7 0,3 0,9 0,4 1,3 41,8 122,9 0,3 0,7 96,4 89,4 95,6  36,2 35,0 96,0   
Max > 31,8 8053 49,0 314 109,0 467,8 23,0 102,5 54,3 189,0 56,8 186,2 0,8 3,1 2,1 4,4 57,2 187,4 0,6 2,2 99,48 98,41 99,19 0,00 66,68 65,18 99,01 7,9 27,0 
Min > 0,0 1968 4,0 9 32,0 66,8 3,0 8,3 22,8 65,8 23,8 68,6 0,1 0,2 0,1 0,1 25,1 72,3 0,1 0,2 83,60 70,06 83,82 0,00 9,70 9,12 90,25 7,3 12,8 

Somme > 448,8 1073459  13273  58988  9284  43248  44056  343  470  44868  271          
                              

07/06/21 0,0 2894 18,0 52 52,0 150 15,0 43 52,0 150 51,8 150 0,2 0 <0.023 0 52,0 150 0,3 1,0 96,3 94,4 88,3  25,0 24,8 95,3 7,4 23,0 
16/06/21 0,0 2945 9,2 27 48,0 141 8,0 24             96,7 89,9 95,3     7,8 23,6 
20/06/21 0,0 3089 14,0 43 48,0 148 12,0 37             96,5 91,8 96,0     7,7 24,7 
24/06/21 0,0 3582 4,0 14 43,0 154 6,0 21             98,6 91,8 96,8     7,7 24,8 
04/07/21 0,0 3174 9,2 29 58,0 184 7,0 22             93,5 89,5 97,7     7,7 26,5 
07/07/21 0,0 3083 24,0 74 51,0 157 7,0 22 39,5 122 37,2 115 0,1 0 <0.23 1 37,5 116 0,3 0,8 92,8 91,8 96,0  34,1 33,6 95,7 7,5 26,8 
19/07/21 0,0 3391 18,0 61 84,0 285 13,0 44             95,7 82,1 94,2     7,8 26,1 
22/07/21 0,0 3420 16,0 55 66,0 226 11,0 38             96,3 82,8 94,9     7,8 27,0 
27/07/21 0,0 3661 15,0 55 59,0 216 11,0 40             95,9 90,0 94,1     7,7 26,4 
01/08/21 0,0 3300 33,0 109 86,0 284 19,0 63             95,5 90,7 90,7     7,7 20,4 
09/08/21 0,0 3519 23,0 81 74,0 260 18,0 63 53,7 189 52,9 186 0,1 0 0,2 1 53,2 187 0,6 2,2 92,2 87,6 94,4  9,7 9,1 90,2 7,8 21,7 
18/08/21 0,0 3276 12,0 39 59,0 193 11,0 36             96,4 90,6 94,9     7,8 20,6 
26/08/21 0,0 2948 12,0 35 38,0 112 8,0 24             97,7 93,5 96,9     7,8 20,2 
01/09/21 0,2 2658 12,0 32 50,0 133 6,0 16             97,2 92,3 97,4     7,8 27,0 
14/09/21 1,4 2398 8,0 19 57,0 137 5,0 12             97,0 86,5 97,4     7,7 26,8 
16/09/21 0,0 2927 7,0 20 37,0 108 3,0 9 28,8 84 29,6 87 0,5 2 0,8 2 30,9 91 0,2 0,5 96,6 91,7 97,6  66,7 65,2 97,6 7,4 26,3 
18/09/21 0,0 2580 10,0 26 51,0 132 7,0 18             95,1 83,2 94,9     7,9 26,8 
02/10/21 0,0 2469 7,4 18 53,0 131 7,0 17             96,8 86,4 96,2     7,9 26,5 
05/10/21 1,6 2418 5,9 14 51,0 123 4,0 10 31,3 76 36,4 88 0,4 1 0,5 1 37,3 90 0,3 0,7 98,2 91,0 97,8  41,3 39,8 95,0 7,8 26,2 
07/10/21 0,0 2087 4,9 10 32,0 67 4,0 8             98,6 93,0 98,4     7,3 25,8 
10/10/21 0,0 2474 8,8 22 48,0 119 5,0 12             98,4 91,3 97,7     7,7 26,3 
20/10/21 0,0 2493 14,0 35 45,0 112 7,0 17             93,4 91,5 95,6     7,8 23,2 
12/11/21 0,0 2265 27,0 61 72,0 163 23,0 52             92,1 84,6 91,3     7,5 19,8 
16/11/21 0,0 2654 15,0 40 56,0 149 8,0 21 45,7 121 47,5 126 0,2 1 0,3 1 47,9 127 0,2 0,5 91,0 91,0 95,5  14,7 14,0 95,1 7,8 21,1 
18/11/21 0,0 2259 12,0 27 57,0 129 7,0 16             95,9 90,7 95,0     7,8 21,4 
22/11/21 0,0 2275 11,0 25 79,0 180 13,0 30             95,9 82,8 93,0     7,9 21,2 
25/11/21 12,6 2884 10,0 29 36,0 104 6,0 17 22,8 66 23,8 69 0,3 1 1,0 3 25,1 72 0,2 0,5 96,7 92,4 92,0  44,2 41,2 95,7 7,8 19,6 
06/12/21 0,0 2495 11,0 27 59,0 147 7,0 17             97,3 82,9 96,5     7,6 19,2 
08/12/21 20,6 4047 4,1 17 35,0 142 6,0 24             98,8 90,5 95,4     7,4 18,1 
10/12/21 0,0 2121 4,4 9 44,0 93 5,0 11             99,2 93,6 98,3     7,9 17,2 
15/12/21 0,0 2158 5,3 11 46,0 99 6,0 13 47,1 102 49,1 106 0,4 1 2,1 4 51,6 111 0,2 0,3 98,7 91,0 97,7  29,4 25,8 97,5 7,4 18,1 
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6.9.2 WĠƌŝŽĚĞƐ�Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ�ŚŽƌƐ�ĚƵ��ŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ�dƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�'ĂƌĂŶƚŝ�;�d'Ϳ 

 
Rappel réglementaire : 
Le DTG est caractérisé par : 

Ɣ une charge en DBO5 inférieure à 1932 kg/j ou 
Ɣ un volume inférieur à 6750 M3/j 

 

Æ Nombre de jours hors DTG au titre de la DBO5 

Entree système du 01/01/2021 au 31/12/21 
 

 P95 3 932     Ch_Entr
ante 2 553,0                

Date 
Pluvio Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp Charge 

nominale 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/
l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 

pH °C DBO5 

Moyennes > 1,2 2887 428,3 1236,6 649,8 1876,2 251,7 726,8   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 19,0   <=1932 

Max > 31,8 8057 1670,0 4337 3150,0 7 979,0 1000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 0,0 0,0  

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0  

Somme > 448,8 1053865  451361  684805  265275    70708      70708  6917    
                                                
07/01/21 0,0 3260 516,0 1682 914,0 2980 370,0 1206     64,4 210         64,4 210 7,3 23,9     1932 

11/01/21 0,0 2931 520,0 1524 588,0 1723 370,0 1084                             1932 

15/01/21 0,6 2686 448,0 1203 842,0 2262 460,0 1236                             1932 

20/01/21 7,6 3490 808,0 2820 804,0 2806 220,0 768                             1932 

26/01/21 0,0 2655 560,0 1487 634,0 1683 180,0 478                             1932 

31/01/21 0,0 2921 476,0 1390 570,0 1665 270,0 789                             1932 

09/02/21 3,4 7199 266,0 1915 217,0 1562 88,0 634                             1932 

10/02/21 0,4 3850 572,0 2202 630,0 2426 480,0 1848     57,9 223         57,9 223 6,1 23,3     1932 

15/02/21 0,0 2759 424,0 1170 652,0 1799 310,0 855                             1932 

10/03/21 0,0 2553 684,0 1746 1300,0 3319 1000,0 2553                             1932 

18/03/21 0,0 2597 1670,0 4337 2500,0 6493 640,0 1662                             1932 

20/03/21 0,0 2533 1018,0 2579 3150,0 7979 730,0 1849                             1932 

28/03/21 0,0 2546 868,0 2210 1070,0 2724 360,0 917     124,0 316         124,0 316 12,9 32,7     1932 

04/04/21 0,0 2370 378,0 896 851,0 2017 290,0 687     74,3 176         74,3 176 6,3 15,0     1932 

14/04/21 0,0 3866 356,0 1376 371,0 1434 190,0 735                             1932 

17/04/21 0,0 2509 364,0 913 582,0 1460 160,0 401                             1932 
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 P95 3 932     Ch_Entr
ante 2 553,0                

Date 
Pluvio Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp Charge 

nominale 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/
l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 

pH °C DBO5 

Moyennes > 1,2 2887 428,3 1236,6 649,8 1876,2 251,7 726,8   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 19,0   <=1932 

Max > 31,8 8057 1670,0 4337 3150,0 7 979,0 1000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 0,0 0,0  

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0  

Somme > 448,8 1053865  451361  684805  265275    70708      70708  6917    
                                                
20/04/21 0,0 3019 298,0 900 625,0 1887 180,0 543                             1932 

22/04/21 0,0 2578 372,0 959 571,0 1472 210,0 541                             1932 

24/04/21 0,0 2548 356,0 907 632,0 1610 280,0 713                             1932 

28/04/21 0,4 2662 432,0 1150 531,0 1414 210,0 559                             1932 

02/05/21 0,0 3226 258,0 832 454,0 1465 180,0 581     56,5 182         56,5 182 3,9 12,5     1932 

11/05/21 0,0 2689 272,0 731 635,0 1708 310,0 834                             1932 

14/05/21 0,0 2475 284,0 703 340,0 842 290,0 718                             1932 

20/05/21 0,0 2496 672,0 1677 689,0 1720 160,0 399     64,3 160         64,3 160 7,3 18,2     1932 

23/05/21 11,2 2781 362,0 1007 336,0 934 110,0 306                             1932 

07/06/21 0,0 2845 500,0 1423 950,0 2703 130,0 370     70,3 200         70,3 200 7,1 20,2     1932 

16/06/21 0,0 2954 280,0 827 474,0 1400 170,0 502                             1932 

20/06/21 0,0 3010 410,0 1234 601,0 1809 310,0 933                             1932 

24/06/21 0,0 3492 288,0 1006 538,0 1879 190,0 663                             1932 

04/07/21 0,0 3100 146,0 453 568,0 1761 310,0 961                             1932 

07/07/21 0,0 2973 344,0 1023 645,0 1918 180,0 535     58,6 174         58,6 174 6,5 19,4     1932 

19/07/21 0,0 3279 428,0 1403 485,0 1590 230,0 754                             1932 

22/07/21 0,0 3209 460,0 1476 410,0 1316 230,0 738                             1932 

27/07/21 0,0 3236 410,0 1327 666,0 2155 210,0 680                             1932 

01/08/21 0,0 3218 752,0 2420 946,0 3044 210,0 676                             1932 

09/08/21 0,0 3309 312,0 1032 634,0 2098 340,0 1125     62,3 206         62,3 206 6,9 22,7     1932 

18/08/21 0,0 3214 340,0 1093 639,0 2054 220,0 707                             1932 

26/08/21 0,0 3020 504,0 1522 574,0 1733 250,0 755                             1932 

01/09/21 0,2 2644 428,0 1132 652,0 1724 230,0 608                             1932 

14/09/21 1,4 2440 264,0 644 415,0 1013 190,0 464                             1932 

16/09/21 0,0 2848 212,0 604 457,0 1302 130,0 370     91,3 260         91,3 260 7,7 22,0     1932 

18/09/21 0,0 2724 194,0 528 288,0 785 130,0 354                             1932 

02/10/21 0,0 2534 227,0 575 380,0 963 180,0 456                             1932 

05/10/21 1,6 2612 296,0 773 523,0 1366 170,0 444     57,3 150         57,3 150 5,5 14,4     1932 

07/10/21 0,0 2154 340,0 732 440,0 948 240,0 517                             1932 

10/10/21 0,0 2579 528,0 1362 529,0 1364 210,0 542                             1932 

20/10/21 0,0 2453 216,0 530 536,0 1315 160,0 392                             1932 
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 P95 3 932     Ch_Entr
ante 2 553,0                

Date 
Pluvio Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp Charge 

nominale 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/
l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 

pH °C DBO5 

Moyennes > 1,2 2887 428,3 1236,6 649,8 1876,2 251,7 726,8   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 19,0   <=1932 

Max > 31,8 8057 1670,0 4337 3150,0 7 979,0 1000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 0,0 0,0  

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0  

Somme > 448,8 1053865  451361  684805  265275    70708      70708  6917    
                                                
12/11/21 0,0 2296 336,0 771 462,0 1061 260,0 597                             1932 

16/11/21 0,0 2608 170,0 443 634,0 1653 180,0 469     56,7 148         56,7 148 4,2 10,9     1932 

18/11/21 0,0 2247 296,0 665 616,0 1384 140,0 315                             1932 

22/11/21 0,0 2215 274,0 607 472,0 1045 190,0 421                             1932 

25/11/21 12,6 2733 324,0 885 503,0 1375 79,0 216     45,0 123         45,0 123 4,7 12,8     1932 

06/12/21 0,0 2297 436,0 1001 374,0 859 220,0 505                             1932 

08/12/21 20,6 3780 356,0 1346 396,0 1497 140,0 529                             1932 

10/12/21 0,0 2198 556,0 1222 662,0 1455 290,0 637                             1932 

15/12/21 0,0 2239 384,0 860 490,0 1097 250,0 560     67,0 150         67,0 150 6,3 14,0     1932 
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Æ Nombre de jours hors DTG au titre des volumes journaliers 

Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

01/01/21 15,2 5556 
                       

02/01/21 9,0 6943 
                       

03/01/21 12,0 4694 
                       

04/01/21 0,4 5731 
                       

05/01/21 0,0 3813 
                       

06/01/21 0,0 3549 
                       

07/01/21 0,0 3260 516,0 1682 914,0 2980 370,0 1206 
  

64,4 210 
    

64,4 210 7,3 23,9 7,6 
    

08/01/21 0,0 3365 
                       

09/01/21 0,0 3161 
                       

10/01/21 0,0 3221 
                       

11/01/21 0,0 2931 520,0 1524 588,0 1723 370,0 1084 
            

7,7 
    

12/01/21 0,0 2859 
                       

13/01/21 0,0 2867 
                       

14/01/21 0,0 2806 
                       

15/01/21 0,6 2686 448,0 1203 842,0 2262 460,0 1236 
            

7,6 
    

16/01/21 0,0 2722 
                       

17/01/21 0,0 2888 
                       

18/01/21 0,0 2661 
                       

19/01/21 4,2 2781 
                       

20/01/21 7,6 3490 808,0 2820 804,0 2806 220,0 768 
            

7,7 
    

21/01/21 17,2 4431 
                       

22/01/21 1,2 8057 
                       

23/01/21 0,0 3782 
                       

24/01/21 0,0 3838 
                       

25/01/21 0,0 3173 
                       

26/01/21 0,0 2655 560,0 1487 634,0 1683 180,0 478 
            

7,8 
    

27/01/21 0,0 2766 
                       

28/01/21 0,0 2602 
                       

29/01/21 7,8 2574 
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Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

30/01/21 1,4 3495 
                       

31/01/21 0,0 2921 476,0 1390 570,0 1665 270,0 789 
            

8,0 
    

01/02/21 0,0 2681 
                       

02/02/21 0,0 2630 
                       

03/02/21 0,0 2654 
                       

04/02/21 0,0 2558 
                       

05/02/21 0,0 2536 
                       

06/02/21 7,2 2670 
                       

07/02/21 1,2 3802 
                       

08/02/21 5,4 2843 
                       

09/02/21 3,4 7199 266,0 1915 217,0 1562 88,0 634 
            

7,6 
    

10/02/21 0,4 3850 572,0 2202 630,0 2426 480,0 1848 
  

57,9 223 
    

57,9 223 6,1 23,3 7,5 
    

11/02/21 3,8 3263 
                       

12/02/21 3,2 3336 
                       

13/02/21 0,0 3972 
                       

14/02/21 0,0 3056 
                       

15/02/21 0,0 2759 424,0 1170 652,0 1799 310,0 855 
            

8,4 
    

16/02/21 0,0 2667 
                       

17/02/21 0,0 2699 
                       

18/02/21 0,0 2687 
                       

19/02/21 0,0 2591 
                       

20/02/21 0,0 2682 
                       

21/02/21 0,0 2762 
                       

22/02/21 0,0 2657 
                       

23/02/21 0,0 2821 
                       

24/02/21 0,0 3221 
                       

25/02/21 0,0 2555 
                       

26/02/21 0,0 2580 
                       

27/02/21 0,0 2614 
                       

28/02/21 0,0 2660 
                       

01/03/21 0,0 2678 
                       

02/03/21 0,0 2616 
                       

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022
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Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

03/03/21 0,0 2506 
                       

04/03/21 0,0 2536 
                       

05/03/21 2,4 2420 
                       

06/03/21 0,0 2588 
                       

07/03/21 0,0 2719 
                       

08/03/21 5,2 2546 
                       

09/03/21 0,0 3076 
                       

10/03/21 0,0 2553 684,0 1746 1300,0 3319 1000,0 2553 
            

7,6 
    

11/03/21 0,0 2458 
                       

12/03/21 0,0 2359 
                       

13/03/21 0,0 2542 
                       

14/03/21 0,0 2630 
                       

15/03/21 0,8 2684 
                       

16/03/21 0,0 2472 
                       

17/03/21 1,4 4894 
                       

18/03/21 0,0 2597 1670,0 4337 2500,0 6493 640,0 1662 
            

7,6 
    

19/03/21 0,0 2363 
                       

20/03/21 0,0 2533 1018,0 2579 3150,0 7979 730,0 1849 
            

7,5 
    

21/03/21 0,0 2598 
                       

22/03/21 0,0 2449 
                       

23/03/21 0,0 2543 
                       

24/03/21 0,0 2383 
                       

25/03/21 0,0 2544 
                       

26/03/21 0,0 2333 
                       

27/03/21 0,0 2379 
                       

28/03/21 0,0 2546 868,0 2210 1070,0 2724 360,0 917 
  

124,0 316 
    

124,0 316 12,9 32,7 8,0 
    

29/03/21 0,0 2401 
                       

30/03/21 0,0 2638 
                       

31/03/21 0,0 2636 
                       

01/04/21 0,0 2438 
                       

02/04/21 0,0 2325 
                       

03/04/21 0,0 2439 
                       

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022
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Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

04/04/21 0,0 2370 378,0 896 851,0 2017 290,0 687 
  

74,3 176 
    

74,3 176 6,3 15,0 7,6 
    

05/04/21 0,0 2517 
                       

06/04/21 0,0 2501 
                       

07/04/21 0,0 2485 
                       

08/04/21 0,0 2430 
                       

09/04/21 0,0 2336 
                       

10/04/21 12,2 7021 
                       

11/04/21 16,8 5143 
                       

12/04/21 20,4 6216 
                       

13/04/21 0,2 3170 
                       

14/04/21 0,0 3866 356,0 1376 371,0 1434 190,0 735 
            

7,8 
    

15/04/21 0,0 2986 
                       

16/04/21 0,0 2692 
                       

17/04/21 0,0 2509 364,0 913 582,0 1460 160,0 401 
            

7,7 
    

18/04/21 0,6 2634 
                       

19/04/21 0,2 2768 
                       

20/04/21 0,0 3019 298,0 900 625,0 1887 180,0 543 
            

7,7 
    

21/04/21 12,0 2593 
                       

22/04/21 0,0 2578 372,0 959 571,0 1472 210,0 541 
            

7,8 
    

23/04/21 0,0 2481 
                       

24/04/21 0,0 2548 356,0 907 632,0 1610 280,0 713 
            

7,7 
    

25/04/21 0,0 2618 
                       

26/04/21 0,2 2799 
                       

27/04/21 0,0 2596 
                       

28/04/21 0,4 2662 432,0 1150 531,0 1414 210,0 559 
            

7,7 
    

29/04/21 31,8 5515 
                       

30/04/21 0,0 2606 
                       

01/05/21 0,0 5393 
                       

02/05/21 0,0 3226 258,0 832 454,0 1465 180,0 581 
  

56,5 182 
    

56,5 182 3,9 12,5 7,9 
    

03/05/21 0,0 2597 
                       

04/05/21 0,0 2480 
                       

05/05/21 0,0 2644 
                       

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022
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Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

06/05/21 0,0 2619 
                       

07/05/21 0,0 2495 
                       

08/05/21 0,0 2551 
                       

09/05/21 1,8 2644 
                       

10/05/21 4,6 2921 
                       

11/05/21 0,0 2689 272,0 731 635,0 1708 310,0 834 
            

7,7 
    

12/05/21 0,0 2427 
                       

13/05/21 0,0 2493 
                       

14/05/21 0,0 2475 284,0 703 340,0 842 290,0 718 
            

7,7 
    

15/05/21 0,4 2381 
                       

16/05/21 0,0 2485 
                       

17/05/21 0,0 2541 
                       

18/05/21 0,0 2438 
                       

19/05/21 0,0 2516 
                       

20/05/21 0,0 2496 672,0 1677 689,0 1720 160,0 399 
  

64,3 160 
    

64,3 160 7,3 18,2 7,8 
    

21/05/21 0,4 2499 
                       

22/05/21 0,0 2502 
                       

23/05/21 11,2 2781 362,0 1007 336,0 934 110,0 306 
            

7,4 
    

24/05/21 0,0 3940 
                       

25/05/21 0,0 2690 
                       

26/05/21 0,0 2585 
                       

27/05/21 0,0 2572 
                       

28/05/21 1,6 2601 
                       

29/05/21 0,0 2862 
                       

30/05/21 0,8 2811 
                       

31/05/21 0,0 2700 
                       

01/06/21 0,4 2692 
                       

02/06/21 0,0 2866 
                       

03/06/21 0,0 2900 
                       

04/06/21 0,0 2635 
                       

05/06/21 0,0 2672 
                       

06/06/21 0,0 2758 
                       

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022
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Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

07/06/21 0,0 2845 500,0 1423 950,0 2703 130,0 370 
  

70,3 200 
    

70,3 200 7,1 20,2 7,6 
    

08/06/21 0,0 2702 
                       

09/06/21 3,6 2878 
                       

10/06/21 0,2 2818 
                       

11/06/21 0,0 2692 
                       

12/06/21 0,0 2835 
                       

13/06/21 0,0 3067 
                       

14/06/21 0,0 2937 
                       

15/06/21 0,0 2892 
                       

16/06/21 0,0 2954 280,0 827 474,0 1400 170,0 502 
            

7,6 
    

17/06/21 0,0 2861 
                       

18/06/21 0,0 2839 
                       

19/06/21 0,0 2889 
                       

20/06/21 0,0 3010 410,0 1234 601,0 1809 310,0 933 
            

7,7 
    

21/06/21 0,0 2940 
                       

22/06/21 0,0 2902 
                       

23/06/21 0,0 3168 
                       

24/06/21 0,0 3492 288,0 1006 538,0 1879 190,0 663 
            

7,7 
    

25/06/21 0,0 3309 
                       

26/06/21 0,0 3265 
                       

27/06/21 0,0 3341 
                       

28/06/21 0,0 3329 
                       

29/06/21 0,0 3290 
                       

30/06/21 0,0 3043 
                       

01/07/21 0,0 2974 
                       

02/07/21 0,0 3150 
                       

03/07/21 0,8 3007 
                       

04/07/21 0,0 3100 146,0 453 568,0 1761 310,0 961 
            

7,4 
    

05/07/21 0,0 3060 
                       

06/07/21 0,0 3077 
                       

07/07/21 0,0 2973 344,0 1023 645,0 1918 180,0 535 
  

58,6 174 
    

58,6 174 6,5 19,4 7,5 
    

08/07/21 0,0 2954 
                       

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022
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Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

09/07/21 0,0 3048 
                       

10/07/21 0,0 3033 
                       

11/07/21 0,0 3126 
                       

12/07/21 0,0 3128 
                       

13/07/21 0,6 3047 
                       

14/07/21 5,8 3122 
                       

15/07/21 0,6 3617 
                       

16/07/21 0,0 3132 
                       

17/07/21 0,0 3116 
                       

18/07/21 0,0 3178 
                       

19/07/21 0,0 3279 428,0 1403 485,0 1590 230,0 754 
            

7,5 
    

20/07/21 0,0 3153 
                       

21/07/21 0,0 3119 
                       

22/07/21 0,0 3209 460,0 1476 410,0 1316 230,0 738 
            

7,4 
    

23/07/21 0,0 3105 
                       

24/07/21 0,0 3136 
                       

25/07/21 0,0 3265 
                       

26/07/21 0,0 3194 
                       

27/07/21 0,0 3236 410,0 1327 666,0 2155 210,0 680 
            

7,5 
    

28/07/21 0,0 3085 
                       

29/07/21 0,0 3051 
                       

30/07/21 0,0 3057 
                       

31/07/21 9,2 3885 
                       

01/08/21 0,0 3218 752,0 2420 946,0 3044 210,0 676 
            

7,5 
    

02/08/21 2,8 3184 
                       

03/08/21 0,0 3274 
                       

04/08/21 1,4 3069 
                       

05/08/21 0,0 3237 
                       

06/08/21 0,0 3300 
                       

07/08/21 0,0 3188 
                       

08/08/21 0,0 3240 
                       

09/08/21 0,0 3309 312,0 1032 634,0 2098 340,0 1125 
  

62,3 206 
    

62,3 206 6,9 22,7 7,5 
    

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022
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Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

10/08/21 0,0 3398 
                       

11/08/21 0,0 3270 
                       

12/08/21 0,0 3263 
                       

13/08/21 0,0 3356 
                       

14/08/21 0,0 3243 
                       

15/08/21 0,0 3247 
                       

16/08/21 0,0 3375 
                       

17/08/21 0,0 3244 
                       

18/08/21 0,0 3214 340,0 1093 639,0 2054 220,0 707 
            

7,5 
    

19/08/21 0,0 3219 
                       

20/08/21 0,0 3220 
                       

21/08/21 0,0 3210 
                       

22/08/21 0,0 3245 
                       

23/08/21 3,4 3164 
                       

24/08/21 0,8 3130 
                       

25/08/21 0,0 3116 
                       

26/08/21 0,0 3020 504,0 1522 574,0 1733 250,0 755 
            

7,5 
    

27/08/21 0,0 2962 
                       

28/08/21 2,4 3398 
                       

29/08/21 0,0 2793 
                       

30/08/21 0,0 2689 
                       

31/08/21 0,0 2691 
                       

01/09/21 0,2 2644 428,0 1132 652,0 1724 230,0 608 
            

7,6 
    

02/09/21 0,0 2731 
                       

03/09/21 0,0 2661 
                       

04/09/21 0,0 2655 
                       

05/09/21 0,0 2701 
                       

06/09/21 0,0 2654 
                       

07/09/21 0,0 2543 
                       

08/09/21 0,0 2589 
                       

09/09/21 0,0 2615 
                       

10/09/21 0,0 2565 
                       

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022
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Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

11/09/21 0,0 2600 
                       

12/09/21 0,0 2681 
                       

13/09/21 0,0 2505 
                       

14/09/21 1,4 2440 264,0 644 415,0 1013 190,0 464 
            

7,4 
    

15/09/21 31,0 4576 
                       

16/09/21 0,0 2848 212,0 604 457,0 1302 130,0 370 
  

91,3 260 
    

91,3 260 7,7 22,0 8,4 
    

17/09/21 0,0 2674 
                       

18/09/21 0,0 2724 194,0 528 288,0 785 130,0 354 
            

7,4 
    

19/09/21 0,0 2650 
                       

20/09/21 0,0 2300 
                       

21/09/21 0,0 2560 
                       

22/09/21 0,0 2484 
                       

23/09/21 0,0 2311 
                       

24/09/21 0,0 2465 
                       

25/09/21 4,6 2516 
                       

26/09/21 0,0 3039 
                       

27/09/21 0,0 2587 
                       

28/09/21 0,0 2476 
                       

29/09/21 0,0 2545 
                       

30/09/21 0,0 2437 
                       

01/10/21 0,0 2478 
                       

02/10/21 0,0 2534 227,0 575 380,0 963 180,0 456 
            

7,1 
    

03/10/21 6,8 2671 
                       

04/10/21 7,4 3400 
                       

05/10/21 1,6 2612 296,0 773 523,0 1366 170,0 444 
  

57,3 150 
    

57,3 150 5,5 14,4 7,6 
    

06/10/21 0,0 2541 
                       

07/10/21 0,0 2154 340,0 732 440,0 948 240,0 517 
            

7,5 
    

08/10/21 0,0 2401 
                       

09/10/21 0,0 2450 
                       

10/10/21 0,0 2579 528,0 1362 529,0 1364 210,0 542 
            

7,6 
    

11/10/21 0,0 2438 
                       

12/10/21 0,0 2301 
                       

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022
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Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

13/10/21 0,0 4783 
                       

14/10/21 0,0 2360 
                       

15/10/21 0,0 2317 
                       

16/10/21 0,0 2388 
                       

17/10/21 0,0 2504 
                       

18/10/21 0,0 2321 
                       

19/10/21 0,0 2641 
                       

20/10/21 0,0 2453 216,0 530 536,0 1315 160,0 392 
            

7,7 
    

21/10/21 0,0 2297 
                       

22/10/21 0,0 2257 
                       

23/10/21 0,0 2347 
                       

24/10/21 0,0 2483 
                       

25/10/21 0,0 2373 
                       

26/10/21 0,0 2432 
                       

27/10/21 0,0 2288 
                       

28/10/21 0,0 2319 
                       

29/10/21 0,2 2476 
                       

30/10/21 4,4 3300 
                       

31/10/21 8,4 3132 
                       

01/11/21 29,2 3459 
                       

02/11/21 0,0 3147 
                       

03/11/21 20,0 4001 
                       

04/11/21 0,0 2546 
                       

05/11/21 0,0 2328 
                       

06/11/21 0,0 2292 
                       

07/11/21 0,6 2386 
                       

08/11/21 0,2 2325 
                       

09/11/21 0,6 2477 
                       

10/11/21 2,8 2430 
                       

11/11/21 0,0 2273 
                       

12/11/21 0,0 2296 336,0 771 462,0 1061 260,0 597 
            

7,6 
    

13/11/21 0,0 2329 
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Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

14/11/21 0,0 2886 
                       

15/11/21 13,0 3674 
                       

16/11/21 0,0 2608 170,0 443 634,0 1653 180,0 469 
  

56,7 148 
    

56,7 148 4,2 10,9 7,7 
    

17/11/21 2,2 2225 
                       

18/11/21 0,0 2247 296,0 665 616,0 1384 140,0 315 
            

0,0 
    

19/11/21 0,0 2233 
                       

20/11/21 0,0 2248 
                       

21/11/21 0,0 2359 
                       

22/11/21 0,0 2215 274,0 607 472,0 1045 190,0 421 
            

7,7 
    

23/11/21 0,0 2196 
                       

24/11/21 0,0 3898 
                       

25/11/21 12,6 2733 324,0 885 503,0 1375 79,0 216 
  

45,0 123 
    

45,0 123 4,7 12,8 7,6 
    

26/11/21 0,0 2193 
                       

27/11/21 0,0 2310 
                       

28/11/21 0,0 2442 
                       

29/11/21 0,0 2241 
                       

30/11/21 0,0 2206 
                       

01/12/21 0,0 2248 
                       

02/12/21 0,0 2240 
                       

03/12/21 0,0 2143 
                       

04/12/21 0,0 2328 
                       

05/12/21 0,0 2442 
                       

06/12/21 0,0 2297 436,0 1001 374,0 859 220,0 505 
            

7,6 
    

07/12/21 0,0 3222 
                       

08/12/21 20,6 3780 356,0 1346 396,0 1497 140,0 529 
            

7,7 
    

09/12/21 0,0 2325 
                       

10/12/21 0,0 2198 556,0 1222 662,0 1455 290,0 637 
            

8,4 
    

11/12/21 0,0 2247 
                       

12/12/21 0,0 2292 
                       

13/12/21 0,0 2129 
                       

14/12/21 0,0 2243 
                       

15/12/21 0,0 2239 384,0 860 490,0 1097 250,0 560 
  

67,0 150 
    

67,0 150 6,3 14,0 7,6 
    

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 164 
 

Résultats de l'auto-surveillance : entrée traitement (A3) du 01/01/2021 au 31/12/2021 ʹ STEP DE ROQUEBRUNE CAP MARTIN 

Date 
Pluvio. Volume MES DCO DBO5 N-NH4 NTK N-NO2 N-NO3 NGL PT pH Temp. E.Coli Coliformes 

totaux 
Entéro 
coques 

en mm jour. m³ mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j mg/l kg/j unité 
pH °C n/100ml n/100ml n/100ml 

Moyennes 
> 1,2 2887 428,3 1 236,5 649,8 1 876,0 251,7 726,7   67,1 193,7     67,1 193,7 6,6 18,9      

Max > 31,8 8057 1 670,0 4337 3 150,0 7 979,0 1 000,0 2 553,0 0,0 0,0 124,0 315,7 0,0 0,0 0,0 0,0 124,0 315,7 12,9 32,7 8,4 0,0    

Min > 0,0 2092 146,0 443 217,0 784,5 79,0 215,9 0,0 0,0 45,0 123,0 0,0 0,0 0,0 0,0 45,0 123,0 3,9 10,9 0,0 0,0    

Somme > 448,8 1053744  451310  684727  265244    70700      70700  6916      
                          

16/12/21 0,0 2201 
                       

17/12/21 0,0 2200 
                       

18/12/21 0,0 2238 
                       

19/12/21 0,0 2257 
                       

20/12/21 0,0 2167 
                       

21/12/21 0,0 2092 
                       

22/12/21 0,0 2165 
                       

23/12/21 0,0 2143 
                       

24/12/21 0,0 2293 
                       

25/12/21 20,4 4196 
                       

26/12/21 0,0 2471 
                       

27/12/21 2,0 2790 
                       

28/12/21 0,0 2311 
                       

29/12/21 0,0 2310 
                       

30/12/21 0,0 2545 
                       

31/12/21 0,0 2642 
                       

                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 165 
 

6.9.3 Période de non-ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƚƌĂŝƚĠ� 

Ces calculs sont réalisés sur le système de traitement, c'est-à-dire en prenant en compte l'entrée station d'épuration (A3), les apports extérieurs (A7), le 
déversoir en tête de station (A2), la sortie station (A4), et le by-pass en cours de traitement (A5). 
Les volumes sont considérés jusqu'à l'atteinte du débit de référence en entrée et en sortie de système (en considérant en priorité l'entrée station, puis les 
apports extérieurs, puis le déversoir en entrée du système et la sortie station, puis le by pass, puis le déversoir en sortie du système). 
La concentration en sortie est calculée à partir des volumes retenus (jusqu'à l'atteinte du débit de référence) et des concentrations mesurées en sortie 
générale (A4), des by-pass (A5) et du déversoir en tête de station (A2). 
WŽƵƌ�ůĞ�ƌĞŶĚĞŵĞŶƚ͕�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�ĞƐt calculée à partir des volumes retenus (jusqu'à l'atteinte du débit de référence) et des concentrations en entrée de la station 
(A3), des apports extérieurs (A7) et du déversoir en tête de station (A2).  

 
 
(1) : ces valeurs sont déterminées par l'arrêté d'autorisation de l'ouvrage ou à défaut par l'arrêté du 21 juillet 2015, selon la pollution reçue par la station 
d'épuration.  
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(2) : le nombre de résultats non conformes aux valeurs limites est égal au nombre de mesures, réalisées dans des conditions normales de fonctionnement 
(*), dont les résultats sont non conformes à la valeur limite en concentration et/ou en rendement. 
(*) Les conditions normales de fonctionnement sont atteintes les jours où le débit de référence n'est pas dépassé en entrée de station d'épuration (A3) et en 
l'absence de situations inhabituelles telles que décrites dans l'art 15 de l'arrêté du 21/07/2015.  
Pour l'évaluation de conformité en Performances des paramètres ayant des seuils journaliers (généralement MES, DCO, DBO5), le nombre de mesures prises 
en compte intègre les mesures journalières réalisées Hors conditions normales de fonctionnement mais conformes. 
 
 
 
Commentaire : 
�Ŷ�ϮϬϮϭ�ŶŽƵƐ�Ŷ͛ĂǀŽŶƐ�ĐŽŶƐƚĂƚĠ�ĂƵĐƵŶ�ũŽƵƌ�Žƶ�ů͛ĞĂƵ�ƚƌĂŝƚĠĞ�Ă�ĠƚĠ�ŶŽŶ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ă�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ƌĞƋƵŝƐĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ƌĠŐůementation. 
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PRESENTATION Eau France  
Contribuer au progrès humain 

Notre  ƌĂŝƐŽŶ�Ě͛ġƚƌĞ� ĐŚĞǌ�sĞŽůŝĂ�ĞƐƚ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌ�ĂƵ�ƉƌŽŐƌğƐ�ŚƵŵĂŝŶ͕�ĞŶ Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝǀĂŶƚ� ƌĠƐŽůƵŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ�
KďũĞĐƚŝĨƐ�ĚĞ��ĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ��ƵƌĂďůĞ�ĚĠĨŝŶŝƐ�ƉĂƌ�ů͛KEh͕�ĂĨŝŶ�ĚĞ�ƉĂƌǀĞŶŝƌ�ă�ƵŶ�ĂǀĞŶŝƌ�ŵĞŝůůĞƵƌ�Ğƚ�ƉůƵƐ�ĚƵƌĂďůĞ�
pour tous.  

�͛ĞƐƚ�ĚĂŶƐ�ĐĞƚƚĞ�ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĞ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ŶŽƵƐ�ĚŽŶŶŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ͨ Ressourcer le monde », en exerçant 
ŶŽƚƌĞ�ŵĠƚŝĞƌ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ă�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘ 

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le même niveau 
Ě͛ĂƚƚĞŶƚŝŽŶ�Ğƚ�Ě͛ĞǆŝŐĞŶĐĞ�ă�ŶŽƐ�ĚŝĨĨĠƌĞŶƚĞƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞƐ͕�ƋƵŝ� ƐŽŶƚ� ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ� ĨŽƌŵĞŶƚ�ƵŶ�ĐĞƌĐůĞ�
vertueux : performance économique et financière, performance commerciale, performance sociale, 
performance sociétale et performance environnementale. 

WůĂĐĞƌ�ů͛ĞĂƵ�ĂƵ�ĐŽĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�dƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĠĐŽůŽŐŝƋƵĞ  

�Ƶ�ĐƈƵƌ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞĂƵ͕�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ͕�ƐĞ�ƚƌŽƵǀĞ�ĞŶ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ůŝĞƵ�ů͛ĠĐŽƵƚĞ�Ğƚ�ůĂ�ƌĞůĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨŝĂŶĐĞ�
avec toutes nos parties prenantes : 

Ɣ celle de nos clients collectivités, avec des contrats sur-mesure et flexibles, où notre rémunération est 
basée sur une performance que nous définissons ensemble, avec ŶŽƐ�ŵŽĚƵůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂƵǆ�Ě͛ŚǇƉĞƌǀŝƐŝŽŶ�
qui recueillent et analysent en temps réel et en toute transparence les informations du terrain, pour 
ƌĞŶĚƌĞ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƉůƵƐ�ĞĨĨŝĐĂĐĞ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐ͕ 

Ɣ celle des citoyens-consommateurs, guidés par le principe de « Relation Attentionnée », pour laquelle 
nous nous appuyons sur la mesure de leur satisfaction continue, pour améliorer toujours davantage 
le service, 

Ɣ celle des territoires, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent à leurs enjeux 
spécifiques, 

Ɣ celles de nos salariés, en donnant à chacun les moyens de se former aux meilleures techniques de nos 
métiers, de travailler en sécurité, pour une action responsabilisante directement à vos côtés. 

�ƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ͕�ƉůƵƐ�ƐŽůŝĚĞ�ƋƵĞ� ũĂŵĂŝƐ�ƐƵƌ�ŶŽƐ� ĨŽŶĚamentaux, nous sommes prêts avec notre nouvelle feuille 
ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞ�ͨ�/ŵƉĂĐƚ��ĂƵ�&ƌĂŶĐĞ�ͩ�ă�ĨĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƵŶ�ĂĐĐĠůĠƌĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĠĐŽůŽŐŝƋƵĞ  

Ɣ ƉĂƌ� ƵŶĞ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ǀĞƌƚĞ� ͗� ĞŶ� ĠůĂƌŐŝƐƐĂŶƚ� ŶŽƐ� ŽĨĨƌĞƐ� ƐƵƌ� ů͛ĞĂƵ� ƉŽƚĂďůĞ� Ğƚ� ů͛ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ� ă�
ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚƵ�ĐǇĐůĞ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ĚƵ�ĐůŝŵĂƚ͕ 

Ɣ par une transformation inclusive au sens large : en embarquant et en accompagnant dans cette 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƚŝŽŶ� ĠĐŽůŽŐŝƋƵĞ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞ� ŶŽƐ� ƉĂƌƚŝĞƐ� ƉƌĞŶĂŶƚĞƐ͕� ĞŶ� ŶŽƵƐ� ĂƉƉƵǇĂŶƚ� ƐƵƌ� ůĞƵƌƐ�
différences, en co-construisant les solutions et en partageant les enjeux, les responsabilités et les 
résultats. 

Ainsi,  ŶŽƵƐ� ƐŽƵŚĂŝƚŽŶƐ� ġƚƌĞ� ů͛ĂĐƚĞƵƌ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ� ĚƵ� ĐǇĐůĞ� ĚĞ� ů͛ĞĂƵ� ĞŶ� &ƌĂŶĐĞ͕� ĂǀĞĐ� Ğƚ� ĂƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĚĞƐ�
collectivités publiques. 

WŽƵƌ�Ɛ͛ĞŶ�ĂƐƐƵƌĞƌ͕�ŶŽƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ŵĂŠƚƌŝƐĞŶƚ�ůĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ă�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ĠƚĂƉĞƐ�ĚĞ�
ƐŽŶ�ĐǇĐůĞ͕�ĚĞƉƵŝƐ�ůĞ�ƉƌĠůğǀĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞ�ŶĂƚƵƌĞůůĞ�ũƵƐƋƵ͛ĂƵ�ƌĞũĞƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ŵŝůŝĞƵ͘��Ƶ-delà de notre 
expertise, nous innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations 
ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƉůƵƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶƚĞƐ͕�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĞĂƵ�Ğƚ�Ě͛ƵŶ�ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ͘ 
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>͛ĂĐƚŝǀŝƚĠ��ĂƵ�ĚĞ�sĞŽůŝĂ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ͕�ĞŶ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐŚŝĨĨƌĞƐ͕�Đ͛ĞƐƚ�͗ 

Ɣ 24,9 millions de personnes desservies en eau potable 

Ɣ 2051 usines de dépollution des eaux usées gérées 

Ɣ 6,9 millions de clients abonnés 

Ɣ 14,8 ŵŝůůŝŽŶƐ�Ě͛ŚĂďŝƚĂŶƚƐ�ƌĂĐĐŽƌĚĠƐ�ĞŶ�ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ 

Ɣ 1,6 ŵŝůůŝĂƌĚ�ĚĞ�ŵϯ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵĠƐ 

Ɣ 1,2 ŵŝůůŝĂƌĚ�ĚĞ�ŵϯ�Ě͛ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�ĐŽůůĞĐƚĠĞƐ�Ğƚ�ĚĠƉŽůůƵĠĞƐ 

Ɣ 2172 ƵƐŝŶĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ŐĠƌĠĞƐ 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 169 
 

 
Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

CA RIVIERA FRANCAISE - ROQUEBRUNE CAP MARTIN (STEP ET OUVRAGES CONNEXES) - 2021 - Page 170 
 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022



 

 

 

Accusé de réception en préfecture
006-240600551-20221011-208-2022-DE
Date de télétransmission : 24/10/2022
Date de réception préfecture : 24/10/2022


