


Réseau st
les chiffres clés et
faits marquants de 2022

15 communes desservies

+ Monaco et Vintimille 1. La société exploitante 4
* 19M voyages réalisés de la DSP Transports 2019 - 2025
- 317 000 enfants transportés dans le cadre des trajets réalisés pendant le

temps scolaire, sans prise en compte des trajets réalisés avec des moyens

hors DSP 4
+ 1,8M€ de recettes commerciales
-+ 2,15M de kilométres parcourus
« 2 dépots (principal dans la ZI du Carei & Castellar, secondaire a Fontan)

« 2 parkings (Pont Sainte Dévéte a Monaco a travers une convention et 3. Le service offert : données kllometrlques 15

devant la gare de Sospel) et adaptation de l'offre
y AN ' y o
Les grands événements de I'année : 4. Fréquentation et recettes -0
- sur |'offre de transport : reliquats de la tempéte Alex, avec une offre
qui reste modifiée, de nouveaux véhicules Grand Toro permettant des
trajets de bout en bout entre Tende et Menton et la fusion de 2 scolaires 38

sur la commune de Breil sur Roya. En parallele, création d'une ligne 23 bis
Zntre la passerelle et Castérino, relais de la ligne 23 & hauteur du lac 6. La gestion du parc de matériel roulant 58
es Mesches
- sur l'innovation digitale : remplacement intégral du systéme billettique VIX
par Paragon, permettant notamment la validation par CB a bord de tous 7. |nformqtions concernant Ies personnels 59
les bus, suivi d'une enquéte de satisfaction positive
- sur le patrimoine de la CARF : finalisation des travaux de mise aux normes
et de modernisation du dépét de Castellar, installation de rack a vélos sur
les cars des lignes 15 et 25
- sur I'image de marque Zest : ré-adhésivage intégral des 6 véhicules
affectés a la ligne n°1
- sur la qualité de service : nouveau reglement d'utilisation du service
Mobizest pour répondre aux évolutions |égislatives et éviter tout abus

d'utilisation du service . o .
Toutes les piéces justificatives des éléments de ce rapport sont tenues

par le Délégataire a disposition de I'Autorité délégante.
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Le paiement par CB au valideur connait une croissance continue depuis son
lancement, voir détails dans la partie « Recettes ».

1. La société exploitante de la
DSP Transports 2019 - 2025

Keolis Menton Riviera exploite le réseau Zest depuis
le 8 juillet 2019

+ Le siege social de Keolis Menton Riviera est domicilié au 6 avenue de
Sospel, 06 500 Menton

 Le capital social est de 425 000€ et la société est enregistrée au RCS
de Nice sous le n°844 404 392. Le capital de Keolis Menton Riviera est
composé de 4 250 parts a 100€. Annexé au présent rapport, le proces-
verbal du capital social

Remplacement de la billettique

Apres une phase d'expérimentation du paiement par carte bancaire au valideur
lancée a I'été 2021, 'ensemble du systeme billettique a été remplacé le 13 juin
2022.

4 fournisseurs billettiques ont été consultés dans le cadre de ce renouvellement.
La société Paragon ID a été retenue, tant sur le plan technique que financier.

Une présentation en Commission Transport a permis de présenter le projet,
puis la CARF a validé le principe de renouvellement de son systéme billettique
a colt nul. Keolis Menton Riviera prend en charge l'investissement lié a ce
renouvellement. Conformément & I'avenant n°5, une VNC de 108 062 € TTC est
prévu a échéance du contrat de DSP actuel. La billettique Paragon est acquise
par Keolis et est intégrée comme bien de retour.

Coté voyageur, I'ensemble des cartes d'abonnés en circulation sont restées
valables, permettant un changement transparent.

Les tickets magnétiques, remplacés désormais par des tickets avec Qr Codes,
permettent une validation plus rapide. Un partenariat a été réalisé avec les
22 dépositaires du réseau Zest, permettant aux voyageurs d'échanger &
proximité de chez eux leurs anciens tickets. Depuis le 1°" septembre, seule la
boutique Zest réalise les échanges de titre.

Listing des biens de la nouvelle billettique

Une campagne de communication associée, détaillée dans la partie
« Communication » a accompagné ce changement. Des stickers ont été
positionnés sur les portes avant des véhicules informant de ce nouveau moyen
de paiement.

st B

Le changement de billettique est accompagné d'une grande campagne de
communication, avec 3 objectifs : expliquer le nouveau geste de validation,
informer sur la possibilité d'échanger les tickets 10 voyages et valoriser la
nouvelle possibilité de paiement par CB

Pour toucher un public large, d'habitués comme d'occasionnels, divers canaux
de communication se veulent variés : de I'affichage JCDecaux en voirie a la
communication digitale sur les réseaux sociaux ou internet, en passant par
les flancs de bus, la presse, les sacs a pain, un adhésivage de la gare routiere
ou les écrans a bord des véhicules...

Lancement

Salariés de Keolis Menton Riviera et entreprises sous-traitantes ont finalisé le
remplacement de I'ancienne billettique le week-end du 11/12 juin afin de lancer
le lundi 13 le nouveau systéme.

Une formation adaptée aux différents corps de métier a été réalisée.

Ce nouveau systéeme doit notamment permettre d'accroitre la disponibilité des
valideurs, recueillir des données de fréquentation fiables par arrét, ligne et
trajet, et offre la possibilité de payer son ticket par carte bancaire gréce au
paiement sans contact !

Coté client, le remplacement a été pensé de la facon la plus transparente
possible : les cartes a puce des abonnés sont restées valides, sans renouvelle-
ment a prévoir. Les tickets de 10 voyages sont échangés gratuitement en
boutique ou dans 22 dépositaires sur I'ensemble du territoire.

Une personne a été embauchée pour une durée de 2 mois a l'accueil afin de
répondre aux questions des voyageurs.

Une présence terrain aux arréts et a bord permet de recueillir I'avis des voya-
geurs et d'expliquer les nouveaux gestes de validation.
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Nouveaux tickets

Ce sont aussi de nouveaux visuels pour les tickets qui sont apparus, avec une
lecture simplifiée grace au rond indiquant la validité de chaque titre et des
couleurs moins similaires entre les différents titres.

POUR TOUT RENSEIGNEMENT

e Téléphone : 04 93 35 93 60
o Site internet : www.zestbus.fr

o Boutique Zest : 6 Avenue de Sospel,

06500 MENTON

Cette carte est strictement personnelle.

B .

Mon ABONNEMENT

7

Pass JOURNEE

7

VOL JOURNEE

VOL

JOURNEE

ALLO Zest : 04 93 35 93 60
www.zestbus.fr

ALLO Zest : 04 93 35 93 60 Im
www.zestbus.fr

( N

o
L
- Valable 2h sur les lignes

w de la Roya et de la Bévéra.

% Aller-retour interdit.

ALLO Zest : 04 93 35 93 60
a mezze B
— .

1

_ JOUR
DECOUVERTE

1

Valable 2h sur les lignes
de la Roya et de la Bévéra
Aller-retour interdit.

7

Pass DECOUVERTE

Ce ticket vous est offert

ALLO Zest : 04 93 35 93 60 E.E
www.zestbus.fr

ey

ALLO Zest : 04 93 35 93 60
www.zestbus.fr

Pass 10 VOYAGES

ALLO Zest : 04 93 35 93 60
www.zestbus.fr

Pass SEMAINE

%k e

Reliquats de la tempéte Alex

Touchée le 2 octobre 2020 par la tempéte Alex, la vallée de la Roya se reconstruit,
avec de nombreux travaux qui impactent directement l'utilisation de la voirie.

Keolis Menton Riviera s'est attaché & adapter I'offre de mobilité dans la vallée
dés que les conditions le permettaient.

A compter du mois de février, quelques ajustements horaires permettent de
reconstituer les 6 allers-retours de la ligne 25, comme avant tempéte. Sont
ainsi isolés les trajets supplémentaires qui n'existaient pas avant octobre 2020.
Ces trajets isolés de la production avant tempéte permettent a la CARF de
suspendre facilement ces trajets supplémentaires, sans impacter les autres
trajets.

La diminution des surcolts mensuels a partir de I'automne est permise gréce a
la sous-traitance des services a la demande et de scolaires dans la vallée.

L'offre commerciale reste identique, les économies réalisées sont reversées a la
CARF (déduites des surcodts).
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Travaux de modernisation du dépot de Castellar Septembre

+ Réception du rapport final du contréle technique des travaux du dépét :
aucune réserve.

Janvier
+ Réception des vestiaires homme/femme, WC et douches
« Pose de I'extension de la mezzanine en bois

Février
« Pose des modules + raccordements
+ Aménagement des vestiaires H/F
+ Fabrication mezzanine dans |'atelier
 Mise en place des colonnes élévatrices pour les bus
+ Pose des enseignes sur la facade
+ Réfection totale de I'éclairage de I'atelier

Mars

« Finalisation du mur de souténement derriére |'atelier et sur le cété du
futur haut-vent

+ Réalisation d'une terrasse devant les salles de prise de service et de repos

» Retournement de l'escalier dans I'atelier

« Réalisation de I'étanchéité entre le N+1de |'Algecco et I'étage du batiment
de l'atelier

« Travaux de finition & l'intérieur du batiment

« Installation du centre d'appels au dépot

+ Gare routiére : transformation de la salle de réunion et création d'un
bureau d'accueil double poste de travail

Juin
» Pose du haut-vent et création de la dalle extérieure

Travaux prévus a la DSP

Etanchéité toiture

Doublement du nombre d'Algeco pour créer WC et douche
dame et 3 bureaux pour localiser I'exploitation au dépot

Peinture facade Création d'un escalier extérieur

Changement des tableaux électriques Création d'un bureau pour le responsable informatique
Aménagement de I'aire de travail Création vestiaire et sanitaire pour l'atelier

Création d'un auvent extérieur Aménagement de I'éclairage de l'atelier

Création d'une ouverture au fond de I'atelier Allongement de la mezzanine

Retournement de I'escalier intérieur pour améliorer la sécurité et
éviter l'intrusion de personnes dans l'atelier

Modernisation WC, douche et vestiaire

Evacuation fosse a récupération Création d'une porte donnant vers |'extérieur au fond de I'atelier

Création d'un mur de soutenement et d'une huilerie derriere

Création d'un trottoir autour du parc X N
I'atelier

Création d'une dale gasoil Ajout d'un caissier automatique pour la vente de titres

Déplacement vanne gasoil

Installation d'un débourbeur

Création évacuation eau usée/eau pluviale

Coiit total : 120 000€ prévus a la DSP
+ rallonge de 26 760€ de la CARF
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Mise en place de la ligne 23 bis a Castérino

A la suite de la tempéte Alex d'octobre 2020, la route d'acces a Castérino a été
fortement dégradée. A I'été 2022, seul I'acces jusqu'au lac des Mesches était

Nouveau réglement d'utilisation
du service Mobizest

possible.

A la demande de la CARF, Keolis Menton Riviera a mis en place une ligne 23 bis,
entre la passerelle accessible aprés 15mn de marche depuis le lac des Mesches,

et Castérino.

Les véhicules étaient acheminés par la route des 48 lacets et leur ravitaillement

en essence par jerricane par le personnel de |'atelier.

Une correspondance était assurée par talkie-walkie avec le conducteur de la
ligne 23 afin d'attendre les personnes réalisant la jonction entre les deux lignes.
Ligne 23 elle-méme en correspondance avec le train des Merveilles en gare de

St Dalmas.

1 véhicule Trafic de 9 places, rapidement remplacé par un véhicule City29 de 23

places fort du succes rencontré, a réalisé le service.

Un trajet supplémentaire a été réalisé a 18h a partir du ler aolt et des services

spéciaux pour des groupes ont été réalisés.

Quelques difficultés lors de la mise en place avec des hételiers/restaurateurs
qui souhaitaient un service « sur mesure » avec une navette a leur disposition.

1conducteur était hébergé a demeure et lors de ses jours de repos, les exploitants
et I'encadrement de Keolis Menton Riviera ont pris le relais pour minimiser les

co(ts.

Dans cette optique, I'ensemble des colts afférents a cette ligne 23 bis ont été
refacturés a I'euro I'euro sur facture, déduction faite des recettes réalisées, pour
un montant total de 22 488€.

REGLEMENT DU SERVICE MOBIZEST
Je signe en demiére page ce réglement,

La CARF assure Iaccessibilié de son réseau de transport en commun et le comphie
ovec le sarvice Mobizest. Mobizest peut remplacer kes lignes rdgulibres du miseau
Zest 5iles Beux de prise en charge et de dépose souhaités sont doignés de plus de
1km dunamiit de bus existant.

Les lignes des bus régulires sont 3 pricnser. Le service de nésenation Mobizest vous
consailiers un itindraire avec une ligne de bus réguiire si cela est possible.

Laccés su senvice Mobizest comprend |

i & ler-reour Par JOur MAXImum

un 5ol ligu de prise en charge ot un seul liew de dépase

be choix dhoraines foes et espacis de 30 minutes minimum entre laller ot le
retowr

Le Mobizest n'est pas un service de taxi,

ARTICLE1
CHAMP D'APPLICATION

Ca raglement sapplique au service de transport public de personnes & mobilibé
richuite sur le territoire de la CARF, nommé Mobizest.

ARTICLE 2
CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE

@wﬂ PHOTOCOPIE PIECE D'IDENTITE
n? ACCES DE PHOTOCOPIE CARTE MOBILITE INCLUSION

PLEIN DROIT aINVALIDITE »

PHOTOCOPIE CARTE INVALIDITE EGALE OU

SUPERIEURE A 80%

+ Mise en application du nouveau reéglement,
travaillé conjointement avec la CARF et les
référents de la thématique « handicap » du Siege
Keolis Menton Riviera

+ Mise en conformité avec la Loi d'Organisation
des Mobilités (LOM) de 2018

« Envoi du nouveau reglement a tous les clients
avec un délai de 2 mois pour le retourner
(pendant ce laps de temps, I'ancien réglement
reste applicable pour les clients historiques)

« Paramétrage du logiciel de réservation pour
reporter le voyageur vers une ligne réguliere si des
arréts aux normes PMR sont situés & proximité
de ses adresses de prise en charge et de dépose

+ Réunion d'explication du nouveau reglement aux

' L
1 conducteurs et rencontre de I'ESAT Léo Mazon
e
Trajet demandé T
ALBANESE Fatma
0:00
71 AVENUE DE SOSPEL 06500 MENTON :o 18 Castellar
1AV ARISTIDE BRIAND 06500 MENTON (Pharmacie) 3
Intermarché Hyper (g BALMETTES
Solutions de rabattement LA VIGNE
b fmtention ¥ eriipEE " A ———
e L L
i faut vous rendre & Volta e e et Garavan = Manton SAINT-PAUL
MAGLIOC
- ,/’fﬂ_—_h-%'-"‘
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- el fine di Stato
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Image de marque Zest

+ Afin de maintenir une image de qualité du réseau, les 5 véhicules Heuliez
Gx327 affectés a la ligne 1 sont passés en carrosserie. Cette reprise
intégrale de I'habillage des véhicules permet une mise en circulation en
février 2022 de véhicules avec une carrosserie neuve.

« Le colt associé est de 58 450€, intégralement pris en charge par Keolis
Menton Riviera et non prévu a la DSP.

- Cette reprise intégrale permet également la mise a jour des logos de la
CAREF sur les véhicules ainsi que le rebouchage des trous sur les flancs
arriéres, visibles a la suite de la fin du contrat avec la régie publicitaire.
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-
-
-
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Avenant n°5

Cet avenant n'est pas signé en 2022. Toutefois, ses termes sont déja mis en
place, a savoir :

Avenant en cours de signature qui inclut :
+ Décalage du terminus de la ligne 1 de Garavan a la frontiére St Ludovic

» Réalisation de travaux dans la salle de réunion et l'installation de WC
autonome a Beausoleil

- Mise a jour du reglement d'exploitation du service Mobizest
« Autorisation donné au délégataire pour renouveler le systéme billettique

+ Mise & jour du PPl avec le changement de véhicule sur la ligne 25 et la
sortie de la navette électrique des critéres d'dge maximaux

Avenant n°6

Article 1: Modifications avec incidences financiéres
« Les Navettes N3A et N3B Quartiers de Beausoleil - Stade du Devens

du week-end, mises en place depuis septembre 2019, sont arrétées a
compter de cet été. La contribution forfaitaire est diminuée de 39 731€
par an.

La fréquence de la ligne 1 est augmentée en période scolaire a un
passage toutes les 15 minutes en heure de pointe et toutes les 20 minutes
en heure creuse a compter de la rentrée 2022. La ligne 1 est prolongée,
depuis le 8 juillet 2022, jusqu'a la frontiere (Pont) St Ludovic qui devient
son nouveau terminus. La contribution forfaitaire est augmentée de
56 691 € par an et de 1790 € supplémentaires pour 2022.

« Le ramassage scolaire BR2 (Breil) est intégré dans les ramassages

scolaires SA1 (Saorge) et BR1 (Breil). La contribution forfaitaire est dimi-
nuée de 32 400€ par an.

Des navettes estivales gares de Breil et Fontan/Saorge - Monastere
de Saorge et La Brigue - Notre Dame des Fontaines sont créées.
La contribution forfaitaire est augmentée de 17 122 € par an.

La ligne 23 a été mise en place a compter du 18 juin au lieu du 1° juin.
La contribution forfaitaire 2022 est diminuée de 7 172,93 €.

La ligne 23bis a été mise en place a compter du 22 juin 2022. L'incidence
financier sera calculée au réel sur facture a la fin de |'été.

Le TAD ROYA est arrété les dimanches et jours fériés, faute d'usager.
La contribution forfaitaire est diminuée de 15 600 €.

Un doublage scolaire est mis en place a 17h30 entre Castillon Village et
Menton du vendredi 24 juin & la fin de I'année scolaire 2021/2022 pour
1440€.

Article 2 : Gratuité des Ukrainiens

La gratuité des transports est offerte & compter du 1° juillet 2022 et
jusqu'au la fin de I'année 2022. Les abonnements mensuels Tout Public et
Scolaires remis aux ressortissants ukrainiens seront remboursés a l'euro.
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Avenant n°7 3. Le service offert : données
Aricle 1: Gamme tarifaire kilométriques et adaptation de I'offre

Les titres suivants sont augmentés a partir du 5 janvier 2023 :
« Ticket 1 voyage : passage de 1,50€ a 1,80€ via I'application Zest Ticket ou

paiement par CB au valideur, ou 2€ en espéce au conducteur, A noter:
- Tickets 10 voyages : passage de 12,50€ & 15€, + Le scolaire BR2 est fusionné avec le SA1 a partir de septembre 2022.
- Abonnement mensuel Tout Public : passage de 35€ & 38€. - Le TAD Roya et les scolaires SA1 et FO2 sont sous-traités & partir de
septembre 2022.
La contribution forfaitaire est diminuée de 142 617€ annuels. * Les km périscolaires ne prennent pas en compte les km affrétés par des
moyens hors DSP et remboursés au réel par la CARF.
Des frais de mise & place de 9 500€ (mise & jour des documents d'information * La sous-traitance représente 11,6% du volume total des kilométres
voyageurs, affichages & bord des véhicules, a tous les arréts, sur internet, sur réalisés.
I'application... ainsi que le paramétrage billettique) et de 8 000€ de frais de + Les kilometres a vide (haut-le-pieds) des services scolaires sous-traités
communication seront déduits pour 2023. ne sont pas prévisibles. En effet, ceux-ci varient suivant I'utilisation de

leurs véhicules pour les services périscolaires.

Article 2 : Modification avec incidence financiére ) .
Part des km produits par ligne

Les 5 véhicules Trafic du parc sont exonérés de la limite et de la moyenne d'dge
prévues initialement au contrat.

16%
14%

La contribution forfaitaire est diminuée de 5 940€ par an, soit 17 385€ d'ici la 12%

fin du contrat. Lo

Article 3 : Publicité sur les véhicules Zest o

Le délégataire est autorisé a commercialiser des espaces sur les véhicules, y 6%

compris full covering. %
2%
L'autorité délégante a la possibilité d'utiliser gratuitement, pendant 2 semaines . 1 I | . . I
0% - -
par an, ces espdaces. B O I W A N N N IR N N L S @ & & L & @ & &
FE L EEE S @@ @@ ES @S
D R M VA VS P W MR OB IR R IR IR OB \‘/\%\‘7\;25, N \{\%V’be é}@%b\)() \>q§ N3 \,\\_)% \"bo&voqé‘c’c S
. . er . L . N . . . o & &
La contribution forfaitaire annuelle est diminuée aprés présentation du bilan 2 @if <
N
annuel de :

» 34 000€ a minima,
+ 50% des loyers pergus par le délégataire auprés de la société mandataire
de la régie publicitaire au-dela des premiers 34 000€.
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Féte du Citron

Durant les 15 jours de Féte du Citron, le réseau est adapté les jeudis soirs et
dimanches de corsi, avec la mise en place de navettes gratuites du parking
d'Intermarché du Carei vers la gare routiére, commandées par l'office du
tourisme de Menton.

Motifs et impacts kilométriques des modifications
de l'offre

Ligne n

Juillet : prolongation de la ligne a la frontiére Saint Ludovic + 3430 km sur
I'année 2022 (inclus dans la fréquence renforcée a partir de septembre)

Féte du Citron

Itinéraires des bus Zest
pendant lo Féte du Citron,

ARE ROUTIERE

Septembre : fréquence renforcée avec un bus toutes les 15 & 20mn en période
scolaire + 13 500km/an

Ligne E m

Janvier : mise en place du doublage scolaire des Cabrolles et du Suillet
également le mercredi matin + 170km/an

Octobre : prolongation du doublage scolaire au college Maurois — Impact nul

Ligne

Décembre : le départ de 7h50 de la gare routiére ne dessert plus Pagnol Hopital
pour une meilleure ponctualité (report & Morrilot) — Impact nul

Ligne m

Septembre
Impact nul

Ligne m

Décembre : décalage de 5mn du départ de 17h05 du lycée Curie & la demande
de la mairie de Sospel - Impact nul

Ligne m

Lancement de la ligne 23 retardé au 18 juin entre Tende et le lac des Mesches.
Lancement de la ligne 23 bis pour Castérino le 22 juin.

| Centre-Ville fermé
& la circulation
routiére

: nouveaux horaires pour permettre une meilleure ponctualité -

MADONE Terminus exceptionne! [IRITIH m . {23

Bilan 2022 du secteur de la vallée de la Roya :
+56 144km sur I'année 2022

Ajout d'une rotation supplémentaire & 18h sur la ligne 23 bis au 1" aodt. - Voir Km Co | Km HLP | Km Totaux
ci-dessous impact Roya 2022. Nouveau départ 6h20 Tende > Breil LaV 6 527 5262 11790
E Nouvel aller/retour milieu aprés-midi Breil-Tende LaV 14725 3846 18 570
Ligne Nouveaux aller/retour Breil-Tende SDJF 31549 5591 37 140
Février : arrét de la navette entre Saorge et Breil a 8h45 & la suite de la sup- Ajout trajet Saorge > Breil jusquau 21/02 349 349 698

pression du TER au départ de Breil a 9h17. Nouveaux horaires avec ajout d'un
6eme aller-retour entre Menton et Breil du lundi au vendredi - Voir ci-dessous
impact Roya 2022.

Navettes estivales de la Roya
Mise en place de navettes pour rejoindre le Monastére de Saorge et la chapelle
Notre Dame des Fontaines durant tout I'été

TAD Roya
Décembre : reprise de la desserte au hameau de Castérino — Refacturation au
réel conformément au contrat

Lignes N3

Septembre : suppression de l'offre du week-end en lien avec la faible
fréquentation -6 300km/an

Service M@(?es_&’ .

Janvier : prise en charge de citoyens dans la cadre de la vaccination sur la ville
de Menton — Refacturation au réel

Total brut

Estimation économie sur le TAD Roya baisse moyens SDJF 6 027 6 027 12 055

Total avec estimation TAD économisé

“Zesk

I<KeoLlls

MENTON RIVIERA

53 150

47 123

15 049

9 021

68 199

56 144




Nb de trajets

Anq Iyse de I'écqrt entre Iloffre réq I iSée et I'Offre Etablissement scolaire | Acceptée | Annulée| Rejetée| Total général B Type de sortie | Nb trajets
" ff I d . . s e E. P. Les Cigales 777 6 49 832 Activité sportive réguliére 3765
contractuelle (effet calendaire, intempéries, Y 503 o e . oo
tI'CIVGUX, g réves, .. _) E. P. & M. Ténao 414 4 72 490 Centre Nautique 774
E. P. Copains 616 4 20 640 Tennis 558
Il n'y a pas d'effet calendaire en 2022 entre I'offre réalisée et contractuelle : E. P. A. Frank/A. Guillevin 580 4 26 610 Autre 293
I'offre prévisionnelle a été calculée avec le calendrier 2022. = 2 Pl Dieuicy S & 2 212 Sortie Culturelle 286
E. Francaise de Vintimille 437 4 9 450 Stades 276
Intempéries : voir section « Bilan 2022 vallée de la Roya » page précédente. E. P. Condamine-Centenaire HE . 12 — Sortie de fin d'année 200
E. M. P. Rataou 422 2 14 438 Randonnée Pédestre 140
Aucun mouvement social n'a perturbé le fonctionnement du réseau. E. P. M. Pagnol 218 12 230 Sortie pédagogique 130
E. P. Plage 282 4 22 308 Patrimoine 122
E. P. Hétel de Ville 290 2 12 304 Cinéma 42
. . ~ . E.M.P.Cap 284 2 6 292 Bibliotheque 40
] I
Mise en perspective de I'évolution de I'offre VRV — - : o - =
sur les années de la convention E. M. A Camaret 59 a3 102 Classe transplantée 20
E. P. Carei - J. d'Arc 170 8 178 Ludotheque 8
La pérennisation de certains kilométres supplémentaires dans la Roya semble E. P. Stade 155 2 n 168 Jardins Bioves 6
actée, représentant 55 446km/an (idem 2022 sans le trajet Saorge > Breil E. M. R. Debré 158 158 Total général | 7800
supprimé depuis février 2022), ainsi que le renforcement d'offre de la ligne 1 E. Charles Imbert 149 5 154
pour 13 500km/an et la mise en circulation du renfort scolaire de la ligne 10 les E. P. Saint-Exupéry 136 12 148 Capacité véhicule | Nb trajets
i i E.P.A.D 2
mercredis pour 170km/an, soit au global + 69 116km/an. SLaLa dc:usdet — - 8 6 88 Jusqu'a 33 places 3543
A o L . Blanche 75 2 / 84 44 places 761
Des évolutions de l'offre seront & réaliser dans les mois & venir, en lien avec les
. o . o E. P. F. Mistral 81 1 82 45 places 1316
constructions de nouvelles habitations dans les vallées de Menton, ainsi qu'a
. . E. M. P. (Castellar) 73 2 3 78 55 places 832
hauteur du Mont des Mules a Beausoleil.
E. Communale (Gorbio) 70 4 74 57 places 738
E. M. G. Coty 72 72 (vide) 610
. . S e E. P. Le Petit Bois 13 13 26 Total général | 7800
Nombre de kilomeétres réalisés dans le cadre ey — p 18 »
H H E.P.(S I 7 1 18
des services occasionnels (Sospel
E. M. Copains 10 6 16
1 944 kilometres ont été réalisés dans le cadre de sorties occasionnels. Les E. M. Les Clgéles 12 12
kilometres réalisés par des sous-traitants pour le compte de sorties dans le temps EMR chsm L ! 12
scolaires, ensuite refacturés a l'euro-I'euro a la CARF, ne sont pas comptabilisés. E. M. Saint-Exupéry o 3 12
Lors de la féte du citron, seule la navette entre le parking P1 d'Intermarché du = [ ([Le o) G 2 L0
Carei et la gare routiére a eu lieu en 2022. E. P. (Tende) 3 ! 10
E. P. Saint-Joseph Carnoles 2 8 10
E. M. Montessori 7 1 8
o < p o - E. M. Carei 6 6
Nombre de kilométres réalisés dans le cadre des E M. (Sospel 2 2 .
transports dans le temps scolaire E: M. Poul Dourner 2 2 4
E. M. Plage 4 4
Les véhicules du réseau Zest ont effectué 80 301 km pendant les temps scolaires. SLHEIEED 2 2 4
La mise en place du nouveau logiciel de réservation « VIACITIS » & I'automne Ecole Maternelle Jean Moulin ! 3 4
2019 permet de disposer de détails sur l'utilisation de ces services. 45 écoles ont 5,V (e el 2 &
été bénéficiaires de 7 800 trajets sur I'année 2022. E. P Joliot Curie 2 2

Joint en annexe, le tableau Excel nommé « suivi courses temps scolaire » est

doté d'un tableau croisé dynamique permettant d'extraire d'autres données.
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y [
4. Fréequentation et recettes , |
Fréquentation mensuelle

Les données de fréquentation sont extraites du logiciel de billettique VIX
jusqu'au mois de juin puis de la billettique Paragon a compter du 13 juin. 140000

120000
Si les données de fréquentation issues de la billettique permettent d'analyser 100000
les grandes tendances du réseau, ne sont pas inclus la fraude grise (personne
qui dispose d'un titre de transport mais ne le valide pas & la montée dans 80000
le bus, estimée a 6% sur le réseau), la fraude noire (voyageur sans titre de 60000
transport, estimée a 1% sur le réseau), La Navette électrique du centre-ville
de Menton (ligne gratuite) ni méme les services scolaires (véhicules non équipés 40000
de billettique sous VIX). 20000

0
. : : R R RO P
Fréquentation par ligne v &S5 ¢

La fréquentation des lignes réguliéres payantes est de 1 525 923 voyages T 2020 2021 20
comptabilisés pour I'année 2022.

« En début d'année, les nouvelles habitudes de déplacement, la baisse
de la mobilité et I'appréhension d'utilisation des transports collectifs
se ressentent encore. En comparaison aux années précédentes qui
étaient en période de confinement au printemps, la fréquentation
reste constante en 2022 avec des dents de scie liées aux périodes de

En ajoutant la fraude, les lignes scolaires et La Navette électrique, nous pouvons
estimer la fréquentation réelle du réseau a 1,9 million de voyages.

Lors du changement billettique, quelques jours ont été perdus en termes de

statistique (environ 1% des validations annuelles).
vacances scolaires.

[eiglibilctiigus enerd + A partir de la période estivale, une fréquentation assez similaire a celle

Ajout validations Zest Ticket 71938 de 2021 est constatée, soit un retard d'environ 5% sur une période
Ajout La Navette 80 000 « normale ».

Scolaire 81000

Fraude (inclus non validation) 122 074 + La rentrée scolaire et la fin d'année sont également trés semblables

Total fréquentation réseau 1880 935 a 2021, avec une différence positive de quelques pourcents, laissant

entrevoir un retour a la situation estimative avec 3% de recul pour 2023.
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Suivi de l'activité pour les services a la demande
(TAD Royaq, Mobizest et ligne activable).
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B MOBIZEST

u Ligne Actvable G

COURSES REALISEES PAR SERVICE

HTAD ROYA " Ligne Activable E Hligne Actfivable F

" Ligne Activable H Ligne Activable J H Ligne Activable N5

Les différents services de transport a la demande (Mobizest, lignes activables et
TAD de la Roya) comptabilisent en moyenne 955 courses par mois.

« Les services Mobizest et TAD Roya ont connu un pic d'utilisation,
engendrant une saturation du service certains jours, durant la période
estivale.

+ La ligne G (parapente) ne circule pas de fin avril a début octobre.

+ Le service TAD dans la Roya ne dessert pas Castérino (accés fermé)
jusqu'a décembre 2022.

Service Personnes
a Mobilité Réduite Mobizest

BILAN MOBIZEST - 2022

Mois

janv-22
févr-22
mars-22
avr-22
mai-22
juin-22
juil-22
aolt-22
sept-22
oct-22
nov-22
déc-22

Nb de
bénéficiaires

Moyenne Taux
Nb courses |:1b courses Taux Taux de d'absence
réalisées recl:hs’e.es par d'annulation refus client
bénéficaire

24% 5% 3%
23% 3% 4%
13% 4% 19%
28% 7% 2%
22% 5% 2%
13% 7% 3%
33% 7% 4%
42% 15% 2%
26% 4% 1%
2% 6% 5%
17% 5% 5%
33% 7% 2%

Le nouveau réglement d'exploitation du service Mobizest, mis en place début
2022, avec linstauration de suspension temporaire au service, couplé &
I'évaporation de certains clients, ont permis de limiter la saturation du service
au cours de l'année. Le taux d'absence d'un client a également diminué, avec
au maximum 5% d'absence voyageurs.

II'y a eu jusqu'a 41 bénéficiaires différents sur un mois, avec en moyenne
10 courses réalisées par bénéficiaire.

Toutefois, le taux de refus atteint jusqu'a 15% au mois d'aolt, avec I'ajout des
demandes pour desservir handiplage a des horaires déja réservés habituelle-

ment, générant de l'insatisfaction.

Certains passe-droits restent a ce jour autorisés pour 'ESAT et la Maison Russe,
théoriquement non éligibles au service Mobizest.
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Service Transport A la Demande
de la vallée de la Roya

BILAN TAD ROYA - 2022

Service des lignes activables
sur le secteur de la Bévéra

Mois

janv-22
févr-22
mars-22
avr-22
mai-22
juin-22
juil-22
aolt-22
sept-22
oct-22
nov-22
déc-22

Nb de
bénéficiaires

BILAN LIGNE ACTIVABLE ( E) - 2022

Moyenne Taux
Nb courses |’1b courses Taux Taux de d'absence
réalisées re(illls’e.es par d'annulation refus client
bénéficaire

16% 10% 8%
14% 8% 8%
18% 13% 3%
23% 9% 5%
14% 9% 5%
15% 15% 6%
18% 8% 5%
17% 10% 6%
23% 15% 8%
17% 13% 12%
15% 1% 10%
28% 7% 6%

Le transport a la demande dans la vallée de la Roya est fortement utilisé, avec
jusqu'a 348 courses réalisées par mois. Les temps de parcours étant importants,
certains jours, 4 trajets peuvent remplir le service du conducteur s'il doit desser-
vir Vievola et Berghe supérieur.

Les services moins utilisés ont été diminués par avenant, avec une diminution
des moyens le samedi et une suppression le dimanche au regard de la faible
fréquentation.

Par qilleurs, les trajets de ramassage scolaire occupent 4 heures par jour sur les
deux véhicules.

Le taux d'annulation est élevé, tout comme le taux de refus. Jusqu'a 12% d'ab-
sence client sont constatés. La méme régle qu'avec le Mobizest est employé
afin de contenir ce taux d'absence, c'est-a-dire un avertissement suivi d'une
suspension temporaire de 3 mois en cas de plus de 3 absences mensuelles.

Mois

janv-22
févr-22
mars-22
avr-22
mai-22
juin-22
juil-22
aodt-22
sept-22
oct-22
nov-22
déc-22

Nb de
bénéficiaires

Moyenne Taux
Nb courses nb courses Taux Taux de d'ab u n
réalisées CIHCHNLTAN d'annulation refus a I‘sentce

bénéficaire ClS
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
3% 0% 0%
3% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
3% 0% 0%
0% 0% 0%
3% 0% 0%

Le service activable E relie le col St-Jean & Sospel, au centre-ville de Sospel,
d'ou des correspondances avec la ligne 15 vers Menton ou le TER vers Nice sont
possibles.

Cette ligne est utilisée par une clientéle réguliére pour ses trajets domicile-tra-

vail, d'ol un nombre important de courses réalisées mensuellement par 'unique
bénéficiaire.
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BILAN LIGNE ACTIVABLE ( F) - 2022

Mois

janv-22
févr-22
mars-22
avr-22
mai-22
juin-22
juil-22
ao(t-22
sept-22
oct-22
nov-22

déc-22

Nb de
bénéficiaires

Moyenne Taux
Nb courses nb courses Taux Taux de d'absence
réalisées réalisées par LU refus client
bénéficaire

3% 0% 0%
0% 1% 1%
2% 0% 1%
5% 1% 0%
9% 2% 0%
1% 0% 0%
3% 2% 1%
14% 0% 1%
9% 0% 0%
2% 0% 0%
7% 1% 0%
1% 0% 1%

Service des lignes activables
sur le secteur de Roquebrune -
ligne a destination des parapentistes du Mont Gros

BILAN LIGNE ACTIVABLE ( G ) - 2022 |

Mois

janv-22
févr-22

mars-22
avr-22

mai-22

juin-22

Le service activable F relie la commune de Moulinet a Sospel, d'ou des corres-
pondances avec la ligne 15 pour Menton et le TER pour Nice sont proposées.

Plusieurs fois par mois, l'utilisation d'un véhicule plus capacitaire est néces-
saire afin de transporter les voyageurs (locaux qui réservent le méme horaire ou
groupe de visiteurs supérieur a 8 personnes). Ces trajets correspondent au taux
de refus de 1 ou 2%, informatiquement la réservation n'étant pas réalisable.

juil-22

aolt-22

sept-22
oct-22
nov-22
déc-22

Moyenne Taux
Nb courses nb courses Taux Taux de .
TR P S . n d'absence
réalisées (CCCE LI d'annulation refus N
PP client
bénéficaire
2% 4% 0%
3% 0% 0%
12% 0% 0%
3% 0% 0%
Pas de service
3% 0% 0%
13% 1% 0%
1% 1% 0%

La ligne activable G est une navette sur réservation préalable entre la plage et
gare de Cabbé a Roquebrune-Cap-Martin et la piste d'envol des parapentes.
4 rotations sont proposées du jeudi au lundi, d'octobre a avril. Le lundi est la
journée la moins fréquentée.

Le taux d'annulation varie fortement en fonction des conditions météorolo-
giques.

Systéme trés répandu sur cette ligne, une seule personne réserve et informe sur
les réseaux les autres parapentistes. Le nombre réel de personnes transportées
est alors bien supérieur au nombre de réservations (+30% environ).

Il est important de noter le volume important des sacs associés a chaque pa-
rapentiste, équivalent a 0,5 place a bord. Ainsi, & partir de 23 personnes a bord,
le véhicule de 33 places est saturé. Les jours et week-ends de forte affluence, la
coordination avec l'association Roquebrun'ailes permet de gérer les périodes
de forte affluence.
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Service des lignes activables
sur le secteur de Beausoleil

BILAN LIGNE ACTIVABLE ( J) - 2022

Moyenne T
Moi [\ X ) Nb courses nb courses Taux Taux de . aux
ois bénéficiai <alisé salisé d lati £ d'absence
enericiaires realisees realisees par annulation rerus Iient
bénéficaire ¢
BILAN LIGNE ACTIVABLE (H) - 2022 janv-22
Moyenne e févr-22
Mois e Nb o:le. Ntz c?u'rses t\b.c?urses i Taux . Taux de d'absence mars-22
énéficiaires -GN (CCIT-E LT d'annulation refus client
bénéficaire avr-22 0% 0% 0%
joanv-22 0% 0% 0% mai-22
févr-22 0% 0% 0% juin-22
mars-22 0% 0% 0% juil-22 0% 0% 0%
avr-22 ao(t-22 0% 0% 0%
mai-22 0% 0% 0% sept-22
juin-22 0% 0% 0% oct-22
juil-22 0% 0% 0% nov-22 50% 0% 0%
ao(t-22 0% 0% 0% déc-22
sept-22 0% 0% 0%
t-22 0% 0% 0% . . . .
oc > i > Le service activable J dessert le quartier de Montolivet au-dessus du Mont-
nov-22 18% 0% 1% Fleuri de Menton
déc-22 10% 0% 0%
Deux personnes résidant a Montolivet réservent cette ligne pendant les
Le service activable H relie le quartier du Ténao inférieur & Beausoleil a son vacances scolaires.
centre-ville et 'office de tourisme de Monaco.
Tres faiblement utilisé, le véhicule est conjoint a la ligne N5.
BILAN LIGNE ACTIVABLE ( N5) - 2022
Moyenne Taux
. Nb de Nb courses nb courses Taux Taux de .
Mois bénéficiai salisé salisé d lati d'absence
enericiaires realisees realisees par annul atlon refus Iient
bénéficaire ¢
janv-22 8% 0% 9%
févr-22 42% 0% 20%
mars-22 8% 8% 6%
avr-22 25% 9% 0%
mai-22 15% 0% 3%
juin-22 12% 2% 0%
juil-22 19% 6% 5%
aout-22 10% 26% 0%
sept-22 18% 9% 4%
oct-22 18% 0% 2%
nov-22 18% 3% 10%
déc-22 33% 5% 1%

Le service activable N5 dessert tous les quartiers de La Turbie avec une desserte

du centre de Beausoleil, la gare et I'office de tourisme de Monaco.

La quasi-totalité des réservations sont réalisées pour un déplacement entre un

quartier de La Turbie et Monaco ou Beausoleil.

Depuis I'été 2022, une hausse du nombre de bénéficiaires a eu lieu, avec cer-

tains trajets réservés de maniere récurrente.
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Fréquentation par titre

Le constat est a la hausse des titres occasionnels (+50% entre janvier et mai
2022 VS 2021), ainsi que sur les abonnements dans une proportion également
forte (+37%), en lien avec lI'absence de confinement au printemps 2022.

Les différentes opérations de communication mettant en avant I'humain
derriére le réseau Zest, avec un double objectif de notoriété de I'image de
marque Zest et de réassurance dans les transports publics, semblent porter
leurs fruits puisque 2022 se termine avec une fréquentation proche des estima-
tions DSP (-3% de voyageurs).

Le ticket 1 heure reste le titre le plus utilisé sur le réseau, représentant 1 valida-
tion sur 3 (achat au conducteur, sur application ou au valideur en CB confon-
du). Viennent ensuite le ticket 10 voyages (15%) et I'abonnement annuel jeunes
(12% avec une variation notable pendant les périodes de vacances scolaires).

A noter:

- Changement de billettique : afin de réaliser les échanges de voyages
restants pour les clients en possession de titres 10 voyages, les tickets
« 10 voyages » sont considérés comme 10 tickets de 1 voyage. Entre 15 000
et 20 000 voyages par mois entre juillet et décembre sont a déplacer des
tickets 1 voyage aux tickets 10 voyages. Un probléme d'enregistrement
sous-estime le nombre de validation des tickets 7 jours entre juillet et
novembre.

Gratuité des ukrainiens : les personnes de nationalité ukrainienne se
sont vues charger un abonnement « 1 an salarié Zest » valable jusqu'en
décembre 2022, d'ou une hausse importante a partir de la période

estivale sur ce titre.

Mise en perspective de I'évolution de la
fréquentation sur les années de la convention

Au moment ou ce rapport est rédigé, le Covid semble étre du passé hormis pour
certains pays qui restent inaccessibles et la guerre en Ukraine réduit le nombre
de Russes sur le territoire... Ces perturbations affectent le tourisme et le volume
de déplacements.

Dans le méme temps, les effets de la tempéte Alex se font ressentir dans la
vallée de la Roya qui a perdu un nombre important d'habitants (20% évoqués).
Les travaux de reconstruction devraient se poursuivre jusqu'en 2023, avec un
effet direct sur la fréquentation.

La crise sanitaire a fait naitre de nouveaux comportements (retour & la voiture
individuelle, augmentation de la marche a pied ou de l'usage des modes doux,
essor du télétravail...), 'impact sur la fréquentation des réseaux de transport
collectif est durable.

Une part de la fréquentation du réseau étant liée aux visiteurs de passage, la
reprise du tourisme mondial est également un facteur clé de retour & un usage
important du réseau.

Dans le méme temps, la fin de la livraison du programme immobilier AROMA
dans le Carei doit permettre |'arrivée d'utilisateurs plus réguliers qui permettront
de compenser la baisse du tourisme en termes de fréquentation, moins en
termes de recettes.

L'augmentation de la fréquentation développée dans le cadre de la DSP
pourra étre analysée avec 3 années d'écarts (fréquentation estimée en
2020 = fréquentation hypothétique de 2023). Les tendances observées sur cette
fin d'année 2022 semblent correspondre avec cette hypotheése.
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Ratio Voyage / Kilométre

Le ratio V/K est I'un des principaux facteurs d'analyse de la performance
de l'offre proposée. Il permet de mesurer, pour chaque kilométre offert a la
population, le nombre de personnes qui montent a bord du véhicule. Plus ce
ratio est élevé, plus la ligne est performante.

La baisse de la fréquentation liée a la crise sanitaire a dégradé les ratios
de performance du réseau. Toutefois, le V/K permet une analyse entre les
différentes lignes, avec La Navette électrique de Menton en téte et son ratio
a 3, puis les lignes 1 et 2 qui disposent d'un ratio supérieur a 2. Autrement dit,
durant I'année 2022, pour chaque kilometre commercial réalisé sur La Navette,
plus de 3 voyageurs sont montés a bord.

Viennent ensuite les lignes 7 et 3 avec un ratio de 1,5 : les 5 lignes qui desservent
le centre-ville et les 3 principales vallées de Menton disposent des meilleurs
ratios.

Les lignes du secteur de Beausoleil et La Turbie (lignes 11,12 et 13) sont équilibrées,
avec un ratio proche de 1.

La ligne 18, deuxiéme ligne du réseau en termes de fréquentation, génére de
nombreux kilomeétres, ce quila rend en 6™ position en termes de V/K. Ce constat
est plus visible avec la ligne 25, ligne qui génére le plus de kilométres parcourus
du réseau. Néanmoins, les voyageurs restants sur une distance importante &
bord de ces lignes, des problématiques de surcharge sont récurrentes.

La grille tarifaire appliquée

TITRES ET POINTS DE VENTE

TARIFS - VENTE POINTS DE VENTE
IHES S AL DISPONIBLE SUR DES TITRES
2¢ Abord des véhicules, auprés du
1voyage valable 1h a compter de la 0 conducteur
1 et | | validation.
. wickatiUnitalre Au-déla, un autre titre doit étre i ==
validé. Par CB au valideur
1,80€ Application Zest Ticket
= = Valable la journée de la 1ére > (1] A bord des véhicules
@ Ticket journée 5¢€ validation. Agence Zest )
Voyages illimités. —==1 Application Zest Ticket
Agence Zest
@] Dépositaires*
=4 Guichet Unique de Beausoleil
. Ticket Chaque titre est valable 1h & Application Zest Ticket
10 voyages 15€ compter de la validation. e AgencaZest
m Guichet Unique de Beausoleil
E-boutique Zestbus.fr
ENG Agence Zest
2 Valable 7 jours glissants a compter 1 =59 Application Zest Ticket
(@] T'er' 13 € | delatere validation.
7 jours Voyages illimités. () Agence Zest
m Guichet Unique de Beausoleil
E-boutique Zestbus.fr
Agence Zest
@ Abonnement 17,50 € | Velable du ter au demier jour du mois. 1 @ Guichet Unique de Beausoleil
Mensuel CMU ’ Voyages illimités. H E-boutique Zestbus.fr
Application Zest Ticket
g . Agence Zest
Valabl 1 5
. Abonnement 38¢€ Vz o d}’. o dernier jour du mos. i e Guichet Unique de Beausoleil
yages illimités. A
mensuel E-boutique Zestbus.fr
Application Zest Ticket
ros " 7 Agence Zest
. Abonnement 350 € Val@b(l; 12hmo|s a partir du ter jour du w E-boutique Zestbus ir
annuel mois dachat. Application Zest Ticket
Abonnement Agence Zest
ihensuelieine 12¢€ Valable du 1er au dernier jour du mois. { e Guichet Unique de Beausoleil
26 ans ,c.,,],,,-,‘ Voyages illimités. ! E-boutique Zestbus.fr
Application Zest Ticket
Abonnement Valable du Ter septembre de I'année (] Agence Zest
annuel jeune M2€ en cours au 31 a0t de I'année suivante. { E-boutique Zestbus.fr
- 26 ans scolarisé Voyages illimités. Application Zest Ticket
Abonnement Agence Zest 4
. el avaru Valable du 1er au dernier jour du mois. | @ GUIChe‘t Unique de Beausoleil
me‘nn;'l'e m“’ia"‘:cige 19€ Voyages illimités. i E-boutique Zestbus.fr
B NTIORR A Application Zest Ticket
Abonnement o . G- Agence Zest
mensuel citron Gratuit Valable d_u Ter au dernier jour du mois. m E-boutique Zestbus.fr
sur justificatif du CCAS Voyages illimités. Application Zest Ticket
Abonnement ., | Valable a vie. | ()
@ nnuel combattant | Gratuit | voyages iimités. ‘ﬁb Agence Zest
Valable du 1er septembre de I'année en Agence Zest
Abonnement o pim g
annuel ramassage 10€ cours au 30 juin de I'année suivante. | ) Guichet Unique de Beausoleil
= 9 Titre valable pour 1 aller-retour en Agence Colluccini (a Sospel)
scolaire période scolaire sur la ligne de E-boutique Zestbus.fr
ramassage choisie.

DES ABONNEMENTS COMBINES AVEC LES AUTRES RESEAUX DE TRANSPORT DES ALPES MARITIMES EXISTENT.

*liste des dépositaires sur zestbus.fr

Depuis 2021, tous les abonnements sont disponibles a la vente via I'application
Zest Ticket, permettant de développer les canaux de vente 100% digitaux.

A cette gamme tarifaire s'ajoutent les 2 titres Zest + CAM exclusivement en vente
via l'application (ticket 1 jour et tickets 10 voyages valables sur les 2 réseaux).
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Recettes de trafic totales

Sur une année entiére, les recettes sont supérieures a la boutique Zest
au moment de la rentrée scolaire (réabonnement). Les autres mois, il y a
davantage de recettes issues de la vente de tickets par le conducteur.

Si les canaux de vente physique restent largement majoritaires en termes
de poids des ventes, ils diminuent de maniére continue, en lien avec
I'augmentation des ventes via les canaux digitaux.

La part des ventes des dépositaires augmente, notamment par un report
de certains clients du guichet unique vers le tabac presse Le Mégét situé
face au marché de Beausoleil. Ce dépositaire réalise en moyenne 2 500 ventes
par mois via la vente de tickets de 10 voyages.

En comparaison d'autres réseaux de taille similaire, ces données sont
assez singulieres. Elles mettent en avant limportance des voyageurs
occasionnels sur le réseau, permettant un ratio Recettes/Voyages proche de
1. Autrement dit, pour chaque montée a bord d'un véhicule, le réseau Zest
pergoit quasiment 1€.

Le tourisme représente une part importante des recettes occasionnelles,
comme le montre le graphique de gauche ci-dessous : c'est pendant la période
estivale que les recettes a bord des bus ont été les plus importantes alors qu'en
terme de fréquentation, le mois d'aolt était trés proche de celui de janvier.

Répartition des recettespar canal de vente

1% 4% 3%

2% ‘
’ 38%

= Vente a bord = Gare routiere = Compensation CARF = Dépositaires

" Guichet unique " E-Boutique " Zest Ticket " CBabord

Usage des applications canaux de vente
dématérialisés : application Zest Ticket, boutique
en ligne et paiement CB au valideur

La boutique en ligne représente mensuellement 1,5% des ventes (en chiffre
d'affaires).

L'image négative de I'ancienne boutique en ligne VIX perdure. Couplée au fait
d'attendre environ 48h entre le paiement et le rechargement de la carte, I'essor
de ce canal reste moindre que d'autres réseaux de taille comparable. Grace &
la nouvelle billettique Paragon, il est prévu I'automatisation de la e-boutique
courant 2023 afin que le rechargement soit instantané mais aussi que la création
de carte soit automatisée avec envoi au domicile du client, sans manipulation
des agents d'accueil.

L'application de M-Ticket « Zest Ticket » enregistre 4,3% des ventes, soit environ
6 000€ par mois. Son utilisation est constante au cours de lI'année, en lien avec
la typologie de titre acquis. Les tickets 10 voyages, 1 voyage et I'abonnement
mensuel tout public sont les trois titres les plus vendus.

Pour rappel, 'application fonctionne gréce & un systéme de Qr Codes présent a
bord des véhicules. Le voyageur valide son titre de transport en flashant ce Qr
Codes lors de sa montée a bord du bus, en lieu et place de valider son titre au
valideur traditionnel.

Le M-Ticket permet a la fois de répondre a de nouveaux usages numériques,
de diversifier les lieux de vente mais aussi depuis la crise sanitaire de proposer
une alternative a l'achat de titre auprés du conducteur. Cette solution 100%
numeérique, sans contact humain, rassure une partie de la population en période
de crise sanitaire, mais répond aussi & de nouveaux usages digitaux.
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Cette solution complémentaire 100% digitale a été intégralement financée par
Keolis Menton Riviera.

Depuis 2020, cette solution indépendante de la billettique a permis la création
d'un titre combiné Zest + CAM. En accord avec le gouvernement monégasque,
la CARF, la CAM et Zest, deux titres ont été créés afin de favoriser I'intermodalité
entre les deux réseaux.

+ Un ticket 1jour a 7,5€

« Un ticket 10 voyages a 15€

Le paiement par carte bleue au valideur est possible sur la ligne 1 depuis
I'été 2021. La généralisation de ce nouveau moyen de paiement, grdce au
renouvellement billettique en juin 2022, a rapidement progressé pour passer de
1400€/mois avant juin a plus de 6000€/mois aprés juin 2022. Ainsi, autant de
recettes proviennent de 'application mobile que du paiement CB au valideur.
La premiére solution propose d la vente I'ensemble de la gamme tarifaire Zest
alors qu'au valideur le voyageur ne peut acquérir qu'un ticket 1 voyage. La
praticité du paiement sans contact permet d'atteindre 12% des ventes & bord.

Au global, ces 3 canaux de vente dématérialisés ont progressé de +50% au
cours de l'année 2022, passant de 8 a 12% du chiffre d'affaires mensuel du

réseau.
Répartition des ventes dématérialisées
9000 € 14,0%
8000 € 12,0%
7000 € II
10,0%
6000 € | I B | - ’
| ||
5000 € 8,0%
4000€ 6,0%
3000¢€
4,0%
2000 €
0,
ool T 0l Mt 1 L
- € 0,0%
o o o 0 o o o o o o2 0 o
v v v v Vv v oV v v v v v
'Q@ & ~ @Q;(o & &Q,\ ) \\S‘Q ; \\& %orox cPQ& & (\o\\ S‘Z’(’
BN E-boutique ~ W Application WM CB valideur Taux vente dématérialisé

Le port du masque dans les transports jusqu'en mai, la tendance globale
observée pendant les périodes de confinement de solution alternative aux
transports publics et une féte du citron 2022 en demi-teinte, entrainent des
ventes inférieures aux attentes de la DSP. De méme, la hausse du télétravail, la
diminution du tourisme (Covid-19, visiteurs russes), participent a ce phénomene.

La période estivale a vu l'arrivée de visiteurs occasionnels, avec une hausse du
nombre des ventes de tickets 1 voyage et 7 jours, tout en restant en deca des
attentes.

Seule la rentrée scolaire est conforme aux prévisions, avec un volume d'abonnés
annuels en nette progression a 1418 (1173 en 2021, 1168 en 2020).

Cette confiance retrouvée en l'avenir se retrouve dans la diminution d'environ
10% du nombre d'abonnements mensuels jeunes entre septembre et décembre,
qui se sont abonnés a l'année.

Nota : les nombres en rouge (abonnements mensuels de mars, avril et mai)
intégrent les titres offerts aux ukrainiens, soit 748 abonnements mensuels offerts
par Keolis Menton Riviera. De juillet a décembre, la prise en charge financiére
a été partagée avec la CARF et un titre « salarié Zest » a été remis courant juin.

Autres produits

+ 714€, produits des procés-verbaux réglés (une certaine souplesse dans
I'accompagnement a I'utilisation de la nouvelle billettique a eu lieu en 2022)

+ 3182€ pour la réalisation des navettes P1 lors de la féte du citron

Conformément a l'avenant n°2, le contrat avec la régie publicitaire est suspendu

depuis le 8 juillet 2021.

Mise en perspective de I'évolution des recettes sur
les années de la convention

En lien avec la mise en perspective de I'évolution de la fréquentation détaillée
en page 25 du présent rapport, les recettes pour les années de la convention
sont estimées avec un décalage de 2 ans. Autrement dit, les recettes réalisées
en 2025 devraient atteindre le niveau des recettes prévisionnelles de 2023.

Pour I'année 2023, Keolis Menton Riviera envisage une hypothese de diminution

des recettes de 3%, soit -53 000€ HT (estimation hors impact de la modification
tarifaire qui sera mise en ceuvre en janvier 2023).
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Janvier

Informations sur l'interruption de I'offre de transport dans la vallée de la Roya

Information du public : rappel des actions couplée au port du masque FFP2 en Italie
engagées au cours de l'exercice

Mise en place d'un 6°™ véhicule sur la ligne 1, proposant 110 places supplémen-

taires aux heures de pointe
BILAN 2021
Nouvel écran e-paper installé a La Brigue
1 Stands terrain Oul
2 Semaine de la mobilité Oul
3 Présence terrain a la rentrée Oul Février
4 Sensibilisation des CM2 Non (Covid)
5 Série de portrait des agents OUI (réalisé, diffusion début 2022) Information : déviations liées a la féte du Citron, nouvel écran connecté &
6 Kit nouveaux arrivants oul La Turbie, nouveau dépositaire a Beausoleil et modifications d'horaires dans
7 Club'Zest QU (réalisé, diffusion début 2022) la Rqu
8 Verso des fonds de poteaux oul
9 Animation boutique Zest oul
10 Rentrée dématérialisée oul Qoul oul
il Améliorer 'accessibilité de I'info oul
12 Charte graphique digitale Oul
13 Zest sur les applis OUI (Moovit, reste Google Maps)
14 Lancement page Youtube Non (attente davantage de contenu)
15 Appli Zest Ticket Ooul Oul oul
16 Jeu concours Oul Oul
17 Campagne « civisme » OUI (réalisé, diffusion début 2022)
18 Expérimentation billettique ligne 1 oul
Inclus plan | Valoriser I'étude « parcours clients » Non (Covid)
« études » Enquéte satisfaction « outils digitaux » Qoul
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Satisfaction : enquéte sur le paiement par CB & bord de la ligne 1

<l Zestbus
1 e
Publié par Marion Lhéricel @ - 8 février - @

3, Donnez-nous votre avis !

Le réseau Zest a besoin de vos retours concernant le paiement par CB dans la ligne
i

. Répondre au questionnaire en 2 minutes : https://forms.gle
/9xfgm5w3hSpfCmVS6... Voir plus

Paiement
sans contact :
ma CB devient
mon ticket.

enregistré sur ma CB)

ﬁ@*?*@

Jomonte  Jepayesanscontact  En cas de contrdle,
dans le bus (mon ticket est je présente mo CB

visa @D @pay ¢

Animation : distribution de roses pour la St Valentin et montage d'un citron

géant dans la boutique Zest

Information sur les déviations ponctuelles, le changement d'heure...
Animation de la communauté Facebook : quizz photo, recherche de volontaire
pour |'étude « parcours clients »
2, Zestbus ) #M, Zestbus -
Publié par Marion Lhéricel @ - 1 mars - @  publi¢ par Marion Lhéricel @ - 25 mars, 16:02 - @

uizz Photo : ol sommes-nous ? 2 3

@ Quizz Photo : ol sof s-no 8 Comment améliorer le confort de vos déplacements ?
Sauriez-vous nous dire ou a été prise cette photo ? s = g "
p P Le réseau Zest recherche des volontaires pour réaliser un trajet avec un agent Zest.

L'occasion de nous transmettre toutes vos pistes d'améliorations !

. Indice : Embarquez & bord de la ligne 1 direction Les Sablettes pour vous rendre sur place...
Voir plus

. Participer a notre étude en échange d'un abonnement mensuel offert !

Pour participer, laissez-nous un message privé sur Facebook ou un mail & contact-
zestbus@keolis.com

Zest, le réseau de transport de la Communauté de la Riviera francaise

Voua étes volontaine ?

Contactez-nous !

<KeoLls

Promotion de la prime transport

Rappel de I'obligation du port du masque dans les transports

s Zestbus e
Publié par Sylvain Jacquemot @ - 10 mars, 09:47 - Q

. Le port du masque est obligatoire

Méme aprés le 14 mars, I'utilisation des transports en commun reste synonyme de port du
masque.

Nous vous remercions de votre coopération.

Zest, le réseau de transport de la Communauté de la Riviera francaise

| POUR LA SECURITE
DE TOUS,
LE PORT
DU MASQUE

EST OBLIGATOIRE
A BORD DU BUS.

www.zestbus.fr o
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Avril

Lancement du Club Zest', le partenariat gagnant-gagnant entre les
commercants du territoire et le réseau Zest

Le principe ? Le commercant partenaire réalise une réduction ou offre un
produit & tout porteur d'une carte Zest. Le partenaire est identifiable grace
& un macaron adhésivé sur sa vitrine et est mis en valeur dans les documents
de communication du réseau Zest. 15 commerces participants lors du lancement.

Vous avez une carte d’abonnement Zest ? o

Zest

EMPORTEZ VOTRE CARTE D’ABONNEMENT ZEST
PARTOUT OU VOUS ALLEZ !

FLASHEZ LE QR CODE POUR DECOUVRIR LA
LISTE DES COMMERCANTS PARTENAIRES ET
RENDEZ LEUR VISITE

PRESENTEZ VOTRE CARTE ZEST AUX COMMERGANTS
POUR BENEFICIER D'UNE REDUCTION OU D'UN BON
CADEAU...

73*’ : KeoLs

Lancement de la page Zestbus sur Instagram

Zest, le réseau de transport
de la Communauté
de la Riviera frangaise

Poisson d'avril : 3 prolongations de ligne, I'opération qui suscite le plus de buzz
de l'année !

Animation avec jeu concours pour Paques
Promotion des alertes SMS
Participation au 14°™ forum de I'emploi

Nouveau lieu de rechargement des abonnements : tabac le mégot a Beausoleil

sk B

Mai

Teasing sur la possibilité prochaine du paiement par CB a bord de tous les
véhicules

ma CB devient

mon ticket '

Information sur les aléas de desserte des arréts dans le secteur d'AROMA, liés
aux travaux en cours

Participation au 1er salon des professionnels du tourisme au palais de I'Europe
a Menton

Fin de I'obligation du port du masque dans les transports : mise & jour des
documents d'information

Fin de I'obligation du port du
masque dans les transports |

M EE I<KEeoLIS

www.zestbus.fr

Diffusion de la vidéo promotionnelle du Club'Zest & I'occasion de I'adhésion de
2 nouveaux commercants

Nouveau dépositaire a Beausoleil : le kiosque Moneghetti
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Juin

Nouveau partenaire du Club Zest : la maison Herbin & Menton

Mise en service de rack a vélos sur la ligne 15 Sospel <> Menton

NWWVEZ,

vélo & bus

Je prends le bus
avec mon vélo !

@ o www.zestbus fr

Lancement de la ligne 23 Tende <> Lac des Mesches et de la ligne 23bis entre

la passerelle et Castérino

Menton et sa région

Mercredi 22 juin 2022

nice-matin

communauté d’aggloméra-

tion de la Riviera Francaise
(Carf) I'a acté la semaine derniére.
1l y aura bien une navette entre la
passerelle piétonne et Castérino,
i compter d'aujourd’hui et
jusqu'au 30 septembre.
C’était une demande des habi-
tants et acteurs économiques du
hameau [lire ci-dessous], dont
I'unique route d’'acceés a été dé-
gommée par la tempéte Alex.
Aujourd’hui, la RD 91 a été re-
construite jusqu’au lac des Mes-
ches. On peut aussi bien s’y ren-
dre en voiture, qu'en navette avec
la ligne 23.

Le bureau des maires de la

Une navette en amont
Depuis samedi, un véhicule de 33
places assure des liaisons quoti-
diennes entre Tende, La Brigue,
Saint-Dalmas-de-Tende et le lac
des Mesches, qui est la porte
d’entrée de la vallée des Mer-
veilles.

1l y a quatre allers (08 h, 10 h 50,
13h et 15 h 50) et quatre retours
(©09h15, 12h15 14hl15 et
17 h 05). Les horaires ont été
calés sur ceux du train des Mer-
veilles (arrivée a 08 h 08 et 10h 47
etdépartal4h55et17Th45dela

La navette L23 bis circulera sur ce tron¢on de route, abimé par la tempéte Alex, pour transporter
les touristes de la passerelle au hameau de Castérino.

gare de Saint-Dalmas-de-Tende).
Une fois arrivé aux Mesches, il
faut descendre, marcher une ving-
taine de minutes sur un sentier
avant de traverser la passerelle
piétonne créée expres par le Dé-
partement. Une autre navette at-
tend les voyageurs de 'autre coté
et permet de rejoindre le hameau
en 5 minutes. Un trajet qui pren-

drait une heure a pied.

Une navette en aval...

La aussi, les horaires ont été pen-
sés pour qu'il y ait une corres-
pondance entre la ligne 23 et la
ligne 23bis. Cette derniére part
de la passerellea 9 h 10, 11 h 45,
13 h 55 et 16 h 45 et de Castérino
4 8h50, 11h50, 13h50 et

(Photo C. M)

16 h 50.

Un probléme se pose cependant.
La navette est plus petite que
l'autre. Il n'y a que 9 places et
quatre horaires. Alors comment
transporter les 24 voyageurs res-
tant sur le dernier trongon ?

« On ne pouvait pas mettre un bus
d'une capacité de 33 places, ex-
plique Sylvain Jacquemot, res-

Il y aura bien une navette
pour aller a Castérino

A partir d'aujourd’hui et jusqu’au 30 septembre, un minibus transportera les touristes qui
veulent se rendre a Castérino depuis la passerelle piétonne de la RD 91. Explications.

ponsable marketing et commer-
cial de la société Keolis, en charge
du réseau Zest'bus. Le seul moyen
d’accéder a Castérino est par la
route des 46 lacets. C'est une route
de montagne, considérée comme
dangereuse. Un arrété préfectoral
interdit la circulation des hus des-
sus. Donc on a oplé pour un mini-
bus. =

....Adaptée aux touristes
« Dans le cas ol il y aurait plus de
neuf personnes, précise-t-il, la na-
vette fera plusieurs allers-retours.
On s'adaptera a la situation, a l'af-
fluence et aux besoins des voya-
geurs el des acteurs économi-
ques ».
Aucune réservation préalable ne
sera nécessaire. Il faudra juste
payer son ticket d'1,50 euros pour
les non abonnés. En espéces ou
en carte bleue, les navettes étant
équipées de valideurs neufs.
La navette pourra ainsi étre utili-
sée aussi bien par les habitants,
que les randonneurs et les clients
des hotels-restaurants de Casté-
rino. Une bouffée d'oxygéne pour
le hameau touristique a I'arrét
depuis prés de deux ans.
CELIA MALLECK
cmalleck@nicematin.fr

Semaine de sensibilisation a la sécurité dans les transports,

CARF, avec la mise a disposition d'un bus a retournement

»—0:06 /023

“Zesk

I<KeoLlls

MENTON RIVIERA

organisée par la




Campagne de mise en place de la nouvelle billettique

Nﬂ UVEAU Zest met en place un nouveau systéme de validation
“look” pour les tickets © vooene @ pramique @) RapiDE

fchange ton ticket 10 voyages

avant la fin de I'éte

Ala Boutique Zest (7)) Chez un Dépositaire

uEs > s
6 avenue de Sospel Liste des dépositaies

sur www zesthus fr

paiement sans contact | Je choisis le nombre " Je présente ma '
—— de voyageurs carte bancaire C'est payé !

Ma carte hancaire
devient mon ticket sur

tout le réseau Zest

Juillet

Décoration de la boutique Zest sur le theme de |'été

Accompagnement du lancement des navettes estivales dans la vallée de la
Roya (Tende <> La Brigue ND des Fontaines et Fontan-Saorge Gare <> Saorge
village)

Opérations terrain a double enjeu :
« Informer et renseigner sur la nouvelle billettique
« Valoriser le patrimoine de la CARF en distribuant la fiche horaire des
lignes touristiques et des goodies du réseau Zest
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Mise en service de 3 écrans e-paper supplémentaires d Tende, Fontan et Saorge

Rentrée scolaire : communication multicanale pour favoriser le renouvellement
via la boutique en ligne

Profite de I'été et anticipe la rentrée !

Réabonne toi d&s maintenant
sur zestbus.fr

Création et renouvellement d'abonnement disponible sur:

Site internet Application Boutigue

Diffusion d'une vidéo explicative sur la possibilité d'achat de son ticket par
carte bancaire directement au valideur

Zestbus vee
16 aolt - Q@

NOUVEAU

systéme de validation

- J'achéte et je valide
mon titre de transport avec ma CB

L R e ————————r . * e T

Valorisation des journées de la mer

JOURNEES
~~. DE LAMER >

MENTON - ESPLANADE FRANCIS PALMERO

JEUX & EXPERIENCES
CAMION SCIENCE TOUR
RECIT D’AVENTURES
SORTIE EN VOILIER
ACTIVITES NAUTIQUES

|
UEBRUNE ..2/,

000

MENTON-RIVIERA-MERVEILLES.FR & AN ' E

Communication sur la recherche d'un CDI apprenant dans I'atelier de Castellar
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Septembre

Communication de la campagne « Portrait d'agent » visant a valoriser I'humain
derriére la marque Zest

PAROLE D'AGENT PAROLE D'AGENT

AU DEPOT,
j'entretiens et répare les bus dés 5h.
Vous pouvez compler sur moi !

L'AVENTURE ZEST,
elle a commencé il y a 2 ans.
Jaime partager vos trajets.

PAROLE D'AGENT PAROLE D'AGENT

A LA BOUTIQUE ZEST,
Jj& vous renseigne sur vos trajets.
Toujours avec le sourire,

POUR MOBIZEST,
Jaide les personnes & mobilité réduite.
Chague jour, je suis & votre écoute.

PAROLE D'AGENT PAROLE D'AGENT

SUR LE RESEAU ZEST,
je parcours toutes les communes.
Vos trajets, je les connais par coeur !

A BORD DES BUS,
je veille & la qualité du service.
Ma priorité, c'est votre confort.

Réalisation d'une navette a destination de I'Annonciade en lien avec le service
Patrimoine de la mairie de Menton

Mise en avant des actions « vertes » du réseau dans la cadre de la semaine de
la mobilité

Octobre

Lancement de la campagne de communication sur la prévention des incivilités
(réseaux sociaux, écrans digitaux et flancs de bus) : un ton et des couleurs
percutantes, qui font réagir positivement les citoyens

Ep voiture
Simone...

Garde tes pieds au sol, les sieges ne / Valide ton ticket d&s la montée
sont pas des paillassons. E dans le bus.

Onn'estpas 3
chez Mémé | r‘m

Denorscomme abord, M. @Y
adopte le bon Zest | |

Respect

eowmmt

T'as pris
Racine ?

Laisse la place a ceux qui en ont
vraiment besoin,

T’es pas la
Castafi ore !

Dehors comme & bord,
adopte le bon Zest |

_?g_sJ( q KEOLIS h-ze_s‘]( q KEOLS

Menton et sa région
Juste un Zest de courtoisie

Avez-vous vu — et lu — les petites phrases rigolotes avec lesquelles ont paradé les bus de I'agglo
pendant un mois ? Cela vous a échappé ? Vraiment ? Pas de panique, on vous refait le film.

‘as pris racine ?
TLaisse ta place a

ceux qui en ont vrai-
ment besoin ! » Qui n'a ja-
mais eu envie de jeter ce
genre de chose a la figure
du minet qui squatte le
siege, le nez dans son télé-
phone, sans méme se sou-
cier de la dame en bé-
quilles juste a coté, de la I
femme enceinte ou de la pense & dirz wyﬂ:"J
personne agée ? Quinese- |
rait, d'aillanrs, pas plus
grossier encore en le
voyant frotter ses baskets

Ep voiture
Simone...

Valide ton ticket dés la montée
dans le bus.

sur le siége d'en face? | 0¥ A
Hey, gamin, « on n'est pas */ MmN 70;_& B KEOUS
chez Mémé »!Vous en ré-  « Ca roule ma poule ! » On se marre sur le réseau Zest, pour la bonne cause. (DR)

viez, donc... Eh bien, pen-

dant un mois, Zest I'a fait.
La compagnie de trans-
ports de la Riviera Fran-
caise a mis le hola aux
comportements irritants.
Certes, avec le sourire et
des couleurs vives. Mais
quand méme, les incivili-
tés du quotidien en ont
pris pour leur grade. Sur
la carrosserie, aux arréts
de bus, a l'intérieur des
engins, les petites phra-
ses chocs ont défilé.

Une campagne de com’

et plutét bien accueillie.
De quoi amorcer la pé-
riode des fétes de fin
d’année... en toute cour-
toisie.

Un peu de fun

« Ce sont autant les con-
ducteurs que les voyageurs
qui nous ont faif remonter
des tas de petits gestes ob-
servés lors des trajets. Tou-
tes ces mauvaises habitu-
des que l'on ne souhaite
pas ancrer. Nous les avons

par

» Sylvain Jac-

quemot, responsable Mar-
keting et Commercial,
s'est retrouvé avec un re-
cueil bien garni. - Nous
avions imaginé cette cam-
pagne en janvier, alors on
a eu le temps de l'étoffer. »
Les équipes se sont mises
a plancher fortement cet
é1é.

Un travail conjoint entre
le service communication
du réseau de bus et celui
de la communauté d’ag-
glomération de la Kiviera
Francaise (Carf) pour

aboutir a un tout premier
événement du genre.
« Nous avions déja tra-
vaillé sur la question des
incivilités il y a trois ans.
Mais pas du tout sur ce ton-
la. - Lopération 2022 se
voulait fraiche, amu-
sante... et marquante. Mis-
sion accomplie ? « En tout
cas, elle a été trés bien ac-
cueillie. =

Allez... next !

Un peu de fun ne nuit ja-
mais. Surtout quand il est

question de faire passer
des messages gringants.

La cible, « les jeunes » n'a
pas bronché. En méme
temps, ils n’étaient pas les
seuls visés... « L'ensemble
des usagers était concerné,
au final. Il y a des soucis de
comportement du coté des
adultes aussi, méme si ¢a a
été un peu moins relevé. »
Messages vocaux en bou-
cle, échanges en visio,
chauffeur pas salué, tick-
ets non compostés... Des
messages a marteler. Mais

il est un peu t6t pour évo-
quer une prochaine
«opé ». Et puis ¢a y est,
on dit a nouveau « bon-
jour », « merci » et « au re-
voir » (ouf). Sylvain Jac-
quemot enchaine, sou-
riant : « On va passer a
notre calendrier de l'avent
maintenant ! »
Toujours dans la joie et
dans la bonne humeur,
done, Zest. Mais jamais
sans zapper les bases.
GAELLE BELDA
gbelda@nicematin.fr
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Décoration et animation de la boutique pour la période d'Haloween

Relance de la recherche d'un apprenti au service maintenance

Adecco

Un premier emploi ?
Une reconversion professionnelle ?

Devenez mecanicien ou mecanicienne
bus et cars

Formation en alternance grace au CDI Apprenant

Scannez et decouvrez nos offres

TECH ACADEMY

I<KeoLis

Communication sur le dispositif « Prime Transport »
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*I'obligation ne concerne pas
les employeurs monegasques

Nouveau dépositaire « La Régence » d Menton

Perturbations sur la ligne 25 lors de la pose des ponts Ambo

Décembre

Décoration de la boutique Zest sur le théme de Noél et de I'hiver (sapin, Péere-
Noél, illuminations, forét de lutins et ours polaires)

Création d'un jeu « burger quizz » qui valorise le réseau et le territoire avec
des propositions rigolotes de réponses a chaque question : 24 gros lots gagnés
(du ballotin de chocolat au restaurant pour 2 personnes) et plus de 100 petits
lots de consolation distribués (sacs, stylos ou gourdes)

Lancement de la campagne de communication sur le calendrier de I'avent
Zest:

mise en avant des commercgants du territoire avec des cadeaux d gagner
chaque jour
utilisation des flancs latéraux avant le retour de la publicité

impact positif sur la notoriété avec une part importante de non-client qui
s'est rendue en boutique afin de récupérer leur lot

décoration de la boutique aux couleurs de Noél

accompagnement de la période de fin d'année (rappel des jours fériés) en
créant une relation de proximité (souhait de bonnes fétes de fin d'année)

Vidéo rétrospective des réalisations de 2022

Réalisation d'un partenariat avec podle emploi et la fondation de Nice.
Participation au premier forum a Breil.

Finalisation du nouveau contrat pour la gestion de la publicité sur les véhicules,

avec la création d'un nouveau poste de chargée de missions marketing, dont la
mission principale concerne la prospection et la relation avec la régie pub
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Commercialisation et politique commerciale

La boutique Zest, située 6 avenue de Sospel a Menton, accueille, renseigne et
réalise la vente de titres Zest. Elle est ouverte sur une large amplitude horaire
(de 7h30 a 18h30 du lundi au samedi et de 9h a 12h30 puis de 14h a 17h30 les
dimanches et jours fériés.

Grdce au nouvel aménagement du dépodt, le lieu de prise des réservations
pour les lignes activables (lignes a la demande a Sospel, Menton, Beausoleil et
La Turbie), le service Mobizest pour les Personnes & Mobilité Réduite et le TAD
de la vallée de la Roya a été délocalisé au plus proche de I'exploitation, au dé-
poét de Castellar. Ainsi, un centre d'appel en interne, basé dans les locaux Zest
gere les réservations sur le territoire de la CARF. L'agent d'accueil est dédié &
ce service. Cette personne recoit également les appels adressés a la boutique
Zest, en complément de I'hotesse présente a l'accueil de la gare routiére.

A noter : de nombreux renseignements sont effectués pour les lignes 100 et
110, gérées par le réseau ZOU!, dont les clients ne connaissent pas la boutique
située en face de la boutique Zest. Le nombre important de ces sollicitations
peut nuire a la qualité d'accueil des clients du réseau Zest (attente en agence,
attente au téléphone). Si une éventuelle réflexion d'assumer en boutique Zest
les ventes et I'information de |la région devait étre menée, un renfort des effectifs
serait inévitable pour maintenir notre qualité d'accueil.

La page Facebook a poursuivi sa dynamisation : le contenu fréquent et per-
tinent permet de toucher 2 800 abonnés sur la page Facebook @ZestOfficiel,
soit + 300 fans en 1 an. Elle est désormais couplée a la page Instagram du
réseau Zest.

Une phase d'appropriation des nouveaux gestes de validation, liée au change-
ment de billettique, s'est déroulée durant I'été. La campagne de communication
a été complétée par la présence terrain des contréleurs qui ont réalisé de la
pédagogie aupres de la clientéle.

Liste des 22 dépositaires
(revendeurs de ticket de 10 voyages)

Menton :
- Bar Tabac le Narval & Garavan
+ Casino Shop au Bastion
+ Office du Tourisme Communautaire aux jardins Bioves
« Intermarché Carei
« Intermarché Suillet
« Tabac-presse La Quotidienne avenue Cernuschi

Roquebrune-Cap-Martin :
+ Office de Tourisme & Carnoles
+ La Roquebrunoise au village
+ Tabac-presse TOM-TIP a Carnolés
« NOUVEAU : Bar de la plage a RCM Victoria

Beausoleil :
+ Guichet unique a c6té de la mairie
+ Tabac-presse Le Mégot face au marché
+ Office de Tourisme
« NOUVEAU : Kiosque du Centre et Kiosque Moneghetti

La Turbie :
+ Tabac presse La Carte Postale sur la place du marché
- Office de Tourisme face a la mairie

Sospel :
+ Agence Colluccini

« Office de Tourisme

Breil sur Roya :
« Office de Tourisme

La Brigue :
« Office de Tourisme

Tende:
« Office de Tourisme

NOTA BENE : A 'été 2019, 10 dépositaires existaient, soit plus d'un doublement
de leur nombre en 3 ans.
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Suivi des réclamations (nombre et motifs) Contrdle des voyageurs (hombre de contréles,

taux de contrdles, nombre procés-verbaux
dressés, taux de fraude constatée)

90 réclamations ont été enregistrées sur I'année 2022. Toutes les réclamations
recues par téléphone, mail, internet ou courrier sont comptabilisées.

Si 37% des remontées concernent des dysfonctionnements du réseau, c'est
12 points de moins que l'année précédente. Il s'agit dans la plupart des cas de
retards sur le réseau ou de déviations inopinées. Le travail de simplification des
fiches horaires aux arréts semble porter ses fruits, puisqu'aucune réclamation
n'a été recue en 2022 concernant une mauvaise compréhension de fiche horaire.

Dans une démarche commerciale, uniquement pour les primo-fraudeurs,
I'opération « Trock-it » est proposée aux voyageurs en situation de fraude afin
de les fidéliser en tant qu'abonnés du réseau. La personne contrdlée en fraude
a 15 jours pour se rendre en gare routiere et acquérir un abonnement dont le
montant est supérieur a I'amende recue, en échange de I'annulation du proces-

verbal.
1/4 concerne des altercations avec les conducteurs. Cela peut étre lié a la
demande de payer son titre de transport, au respect du port du masque a bord,
a des montées par l'arriere du bus, mais aussi a des problémes de politesse ou Nb validations 125987 | 115 288 | 146 977 | 121300 | 144 750
des incompréhensions. "
Nb de contréles 5400 | 4199 | 5802 | 1916 4125
Les problémes de surcharge sont principalement enregistrés sur les lignes 1, 7, Nb de PV dressés . 2 3 ’ 8
12, 13 et 18. Les problématiques de surcharge sur la ligne 1 sont résolus avec la Taux de contréle | 43% 3,6% 39% 1,6% 2,8%
mise en place des nouveaux horaires a la rentrée de septembre, grdce a une Taux de fraude 0,0% | 0,0% 0,1% 04% | 02%
augmentation de la fréquence de passage. Néanmoins, certains horaires restent
trés chargés, y compris pendant les vacances scolaires ou la fréquence de la —
ligne 1 est réduite. Dans le méme temps, les quartiers denses de Beausoleil Nb validations 121251 | 120617 | 102356 | 143 968 | 140 066| 122525 | 120838 | 1525 923
desservis par les lignes 12 et 13, tels que le Bd Guynemer ou le Ténao, enregistrent Nb de contrdles 1138 120 1855 | 1985 | 1734 | 2054 | 2394 | 32722
une forte fréquentation tout au long de la journée. Nb de PV dressés 1 - 2 2 6 13 15 59
Taux de contrdle | 09% 0,1% 1,8% 1,4% 1,2% 1,7% 2,0% 2,1%
Sur la ligne 18, seule une augmentation de la fréquence de passage pourrait
g 9 9 passage p Taux de fraude 01% | 00% | 01% | 01% | 03% | 06% | 06% 0,2%

palier ces problémes récurrents de non prise en charge de clients aux arréts.
Adaptation nouvelle billettique

Motifs des réclamations clients

Le taux de controle annuel est de 2,1%, malgré une période de faible contrdle
durant la période estivale. Lors du changement de billettique en juin 2022, les
controleurs ont réalisé beaucoup de pédagogie afin que les clients appréhendent
au mieux les nouveaux gestes de validation.

B Demandes modifications d'offre ® Dysfonctionnement réseau
= Surcharge véhicule Comportement/altercation salarié Zest
m Autre
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6. La gestion du parc de matériel roulant

Mise en perspective de I'évolution de I'dge moyen
sur les années de la convention

Le remplacement de 3 véhicules neufs en remplacement de véhicules plus
anciens ainsi que la sortie de 2 véhicules supplémentaires, permettent de limiter
la hausse de la moyenne d'dge du parc, conformément aux prévisions établies
en 2021.

Avec le remplacement prévu de 3 véhicules afin d'augmenter la capacité offerte
sur les lignes 2 et 15, I'dge du parc devrait atteindre 5,3 ans a fin décembre 2023.

Age moyen prévisionnel du parc
7 6,3
6 53
o3 41
(0]
34
£
v 3
<
2
1
0
01/01/2023 01/01/2024 01/01/2025
Date
Age moyen Age maximal
DSP Réel DSP Réel
STD et MD 1 7 ans 49 ans 12 ans 9,3 ans
STD et MD 2 8 ans 3,4 ans 15 ans 3,7 ans
Micro 4 ans 3,4 ans 7 ans 39 ans

STD et MD 1 : Standard et midibus du groupe 1: lignes réguliéres
STD et MD 2 : Standard et midibus du groupe 2 : scolaires et doublage
Calculs hors réserve d'exploitation.

7. Informations concernant
les personnels

Répartition des effectifs par catégorie de postes

DIRECTEUR
Frédéric GILLI

ASSISTANTE DIRECTION
Aleksandra LAMBALE

RESPONSABLE =  RESPONSABLE RESPONSABLE - REFERENT
MAINTENANCE EXPLOITATION MARKETING . METHODE & SI
Thierry CERISIER ¥ Claudio BENIGNO Sylvain JACQUEMOT Benoit BARALLIER

1

CHARGEE
DE MISSIONS IV

HOTESSESD'ACUEIL
ET CENTRE D'APPEL

RESPONSABLE . CHARGEE
CHEF D'EQUIPE PLANNING CONTROLEURS DE MISSIONS

Gina MERIANO Brice LOVERA 3 persannes Danuita FULCOMIS

et HSE

4 parsonnes

i } Ahlem Sylvie
E DHELLOUL JALLONS
MECANICIEN Sidaha SAREZ Mir:ja Snnla
Chément CUENCA MIGAS NHOUCH!

Brino LANGEVIN

CONDUCTEURS
RECEVEURS

dont 3 assureurs

Le Directeur, le Resonsable d'exploitation et le Responsable marketing
et commercial sont mis a disposition par Keolis SA.

Nombre de jours de mouvements sociaux

Aucun mouvement social n'a été constaté sur I'année 2022 malgré les points de
tensions suivants :
- Toilettes au Marché (ligne La Navette)
+ Limite de capacité atteinte sur la ligne 18
+ Revendications salariales récurrentes
+ Réforme nationale des retraites : dépét d'une alarme sociale
le 15 septembre
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Perspectives 2023

- Etre attentif aux problémes de surcharge, en poursuivant le renouvelle-
ment du parc par des véhicules plus capacitaires sur Sospel — Menton
(ligne 15) et Suillet — Marché (ligne 2)

« Poursuivre les axes de communication sur la confiance et la réassurance
envers les transports collectifs, tout en suscitant I'envie de voyager, avec

la mise en place d'un plan d'actions ciblées

+ Réaliser des ajustements qualitatifs sur le nouveau systéme billettique au
regard de lI'enquéte de satisfaction

+ Recomposer les recettes commerciales apres deux années de Covid-19

+ Refondre la gamme tarifaire afin de diminuer le contribution financiéere
pour 'autorité délégante

+ Poursuivre I'adaptabilité de I'offre dans la desserte de la vallée de la
Roya, avec une attention particuliere portée a la Haute Roya durant la

saison estivale

+ Réorganiser 'affectation des quais de la gare routiére avec l'introduction
de véhicules électriques sur la ligne régionale n°608

- S'adapter aux évolutions de voirie avec les travaux du futur PEM de la
gare de Menton

+ Accompagner |'autorité délégante dans ses projets et souhaits
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Keolis Menton Riviera souhaite remercier :

Giulia Puzzer (Chargée de Communication),

Pascale Garcia (Adjointe au Responsable Transport),
Marianne Cipan (Responsable du service Communication),
Philippe Pinoli (Responsable du service Transport),

Sylvain Michelet (Directeur Général des Services Techniques),
Olivier Chantreau (Vice-Président de la Commission Transport
et Accessibilité),

'ensemble des services techniques et des élus de la CARF
pour les échanges constructifs et transparents de l'année
2022.

Tous nos veeux pour Marie-José Bouguemont, partie cette
année en retraite !
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