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- . » Sur la reconquéte des recettes :
Réseau st : °

- I'amélioration du maillage du territoire avec I'augmentation du nombre

ChiferS'CIés et fdits ma I‘qUCI nts de 2023 de points de vente : 24 dépositaires dont 8 offices de tourisme ;

- I'Intégration du réseau ZEST sur SNCF Connect pour la recherche
Les ChiffreS'CIéS d'itinéraire et I'achat de titres ;

- la mise en place de la nouvelle grille tarifaire & la demande de la CARF ;
15 communes de Iq CARF sont desservies . - le retour des publicités sur les bus conformément a I'avenant n°7.
Menton, Roquebrune-Cap-Martin, Beausoleil, La Turbie, Gorbio, Sainte-Agnés,
Castellar, Castillon, Moulinet, Sospel, Breil-sur-Roya, La Brigue, Tende, Fontan, o F0 Gl e e e @A s o
Saorge ainsi que Monaco et Vintimille. - 'enquéte de satisfaction Keolis, 6 mois aprés la mise en place
* 2 M de voyages (1,8 M de voyages en 2022) de la nouvelle billettique Paragon ;
* 219 M de kilométres parcourus (2,15 M en 2022) - 'enquéte sur les attentes en matiére de fidélisation ;
* 2,09 M € de recettes commerciales HT (1,8 M € en 2022) - |'utilisation des premiéres données billettiques permettant de disposer
* 2 dépots : le dépdt principal dans la ZI du Carei a Castellar, d'une vision fiable sur I'ensemble des services offerts.

le dépbt secondaire a Fontan

« 2 parkings : Pont Sainte Dévote a Monaco et devant la gare de Sospel
« Sur le patrimoine de la CARF :

- 'aménagement d'un quai supplémentaire en gare routiére (Quai K) et la

Les faits marquants de I'année

- Sur l'offre de transport :

modification de l'affectation des quais pour permettre le rechargement

o ) _ électrique de la ligne régionale Zou!
- la création des nouveaux horaires sur la ligne 25 ;

- la mise en place des nouveaux véhicules de grande capacité

sur les lignes 2, 15 et 25 ; » Sur I'implication dans la vie du territoire :

- les navettes estivales dans la Vallée de la Roya & destination de Saorge, - le financement du Bus rose dans le cadre de l'opération Octobre Rose &

ND Fontaines et Casterino : destination des femmes éloignées des centres de dépistage ;

- le doublage de la ligne 15 (pris en charge par Keolis) les 3 dimanches - le don d'un véhicule Renault Master au Secours Populaire ;

de eeree A e Fahe @ CF e, - le financement des navettes de soirée du Festival de musique de Menton ;

- la mise en place d'action de sensibilisation & la sécurité en direction du
« Sur l'innovation : . .
jeune public;

- I'installation du premier dispositif « enfant oublié » a bord d'un autocar D . . .
- la participation au forum de |I'emploi, au forum Sport et emploi,

scolaire ; , , . .
' aux Journées Portes Ouvertes des établissements scolaires, au salon

- la participation au salon de l'innovation. . . . .
des professionnels du tourisme, au salon de l'innovation ;

« Les faits exogénes : - transport les mercredis apres-midi de I'école de rugby de Menton offert
- un dialogue permanent entre la direction et les salariés et représentants par Keolis ;
du personnel a permis d'éviter une gréve sur le sujet des protestations - 'ajout d'une rotation offerte par Keolis sur la ligne 7 pour rejoindre le
contre la réforme des retraites ; départ de la course des 12 bornes de Gorbio.

- la mutation a Cannes du commissaire de police de Menton, véritable
partenaire de sécurité et soutien opérationnel dans I'exploitation du réseau.
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de la DSP Transports 2019 - 2025

2. Le plan du réseau - La grille tarifaire - 6
Les titres en vente

3. Les éléments significatifs intervenus 10
au cours de l'exercice

4. Données kilométriques et adaptation 1
de l'offre
6. Les relations a la clientéle 29

7. La gestion du parc de matériel roulant 46

8. Informations concernant les personnels 48

Toutes les piéces justificatives des éléments de ce rapport sont tenues
par le Délégataire a disposition de I'Autorité délégante.

1. La société exploitante de
la DSP Transports 2019 - 2025

Keolis Menton Riviera exploite le réseau Zest
depuis le 8 juillet 2019 dans le cadre d'un contrat
de délégation de service public.

+ Le siége social de Keolis Menton Riviera est domicilié au 6 avenue de
Sospel 06 500 Menton.

+ Le capital social est de 425 000 € et la société est enregistrée au RCS
de Nice sous le n°844 404 392. Le capital de Keolis Menton Riviera est
composé de 4 250 parts a 100 €. Annexé au présent rapport, le proces-
verbal du capital social.
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2. Le plan du réseau
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La grille tarifaire

TITRES

TARIFS

au
05/01/2023

VALIDITE

VENTE
DISPONIBLE SUR

POINTS DE VENTE
DES TITRES

Les titres en vente

Mon ABONNEMENT

ya

Pass JOURNEE

Pass 1 HEURE

Pass 10 VOYAGES

2€ A bord des véhicules, auprés du
1voyage valable 1h a compter de la conducteur
. o validation.
. Ticket Unitaire Au-déla, un autre titre doit étre
validé. Par CB au valideur
1,80 € Application Zest Ticket
i i ; Valable la journée de la 1ére A bord des véhicules
@ Ticket journée 5€ validation. Agence Zest
Voyages illimités. Application Zest Ticket
Agence Zest
Dépositaires*
Guichet Unique de Beausoleil
. Ticket 15 € Chaque titre est valable 1h a Application Zest Ticket
compter de la validation.
10 voyages pter vandat Agence Zest
Guichet Unique de Beausoleil
E-boutique Zestbus.fr
Agence Zest
Valable 7 jours glissants a compter Application Zest Ticket
. Ticket 13¢€ de la 1ére validation.
7 jours Voyages illimités. Agence Zest
Guichet Unique de Beausoleil
E-boutique Zestbus.fr
Agence Zest
® Abonnement 17,50 € Valable du 1er au dernier jour du mois. | (] Guichet Unique de Beausoleil
Mensuel CMU ’ Voyages illimités. \ E-boutique Zestbus.fr
Application Zest Ticket
P . Agence Zest
Valabl 1 d .
. Abonnement 38 € V?) able d.u. erau dernier jour du mois | 2 Guichet Unique de Beausoleil
yages illimités. | A
mensuel E-boutique Zestbus.fr
Application Zest Ticket
s . . Agence Zest
® Abonnement 350 € Valgblle: 12hm0|s a partir du Ter jour du !m E-boutique Zestbusfr
annuel mois d'achat, Application Zest Ticket
Agence Zest
Abonnement : ’ .
. mensuel jeune 12¢€ Valable du 1er au dernier jour du mois. \ 9 Guichet Unique de Beausoleil
jeun Voyages illimités. | E-boutique Zestbus.fr
- 26 ans scolarisé P .
Application Zest Ticket
Abonnement Valable du 1er septembre de I'année \ e Agence Zest
. annuel jeune 112 € en cours au 31 aodt de 'année suivante. ! E-boutique Zestbus.fr
- 26 ans scolarisé Voyages illimités. Application Zest Ticket
Agence Zest
® Abonne:nent Valable du 1er au dernier jour du mois. | e Guichet Unique de Beausoleil
me.nsgfl.e gf\;agtcige 19 € Voyages illimités. \ E-boutique Zestbus.fr
sur justificatif du Application Zest Ticket
Abonnement o ) () Agence Zest
. mensuel citron Gratuit Valable du Ter au dernier jour du mois. \‘& E-boutique Zestbus.fr
sur justificatif du CCAS Voyages illimités. Application Zest Ticket
Abonnement ., | Valable a vie. (]
@ .nnuel combattant | Gratuit Voyages illimités. \ Agence Zest
Abonnement Valable du 1gr.septetnbrel de I‘.a\nnée en e Agence Zest )
. annuel ramassage 10€ cours au 30 juin de I'année suivante. | Guichet Unique de Beausoleil
scolaire 9 Titre valable pour 1 aller-retour en | Agence Colluccini (& Sospel)

Duplicata

période scolaire sur la ligne de
ramassage choisie.

En cas de perte, vol ou dégradation de votre carte a puce.
Titre de transport en cours de validité rechargé gratuitement
(voir conditions générales de vente).

E-boutique Zestbus.fr

DES ABONNEMENTS COMBINES AVEC LES AUTRES RESEAUX DE TRANSPORT DES ALPES MARITIMES EXISTENT.

@ ® Agence Zest
® E-boutique Zestbus.fr

'..

Pass SEMAINE

ALLO Zest : 04 93 35 93 60
www.zestbus.fr

Valable 2h sur les lignes
de la Roya et de la Bévéra.
Aller-retour interdit.

ALLO Zest : 04 93 35 93 60
www.zestbus.fr

Valable 2h sur les lignes
de la Roya et de la Bévéra
Aller-retour interdit.

ALLO Zest : 04 93 35 93 60
www.

ALLO Zest : 04 93 35 93 60 EE
www.zestbus.fr

“Zesk

ya

VOL JOURNEE

POUR TOUT RENSEIGNEMENT

o Téléphone : 04 93 35 93 60
o Site internet : www.zestbus.fr
e Boutique Zest : 6 Avenue de Sospel,

06500 MENTON

Cette carte est strictement personnelle.

B sl

VOL

JOURNEE

ALLO Zest : 04 93 35 93 60 E
www.zestbus.fr

MENTON RIVIERA
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) ALLO Zest: 04 93 35 93 60 -
% M.zestbus.fr E




3. Les éléments significatifs intervenus 4. Données kilométriques et
au cours de l'exercice adaptation de l'offre

° o L | 2023 est de 2 196 449 km, dont 80% t réalisé les li
Signature de I'avenant n°7 sur la nouvelle gamme e cumd est e s m comt B Sont redlises par fes gnes
réguliéres, 8% pour les services scolaires et périscolaires et 10% pour les lignes

tarifaire, age des véhicules du parc, publicité sur activables, le Tad et le Mobizest.
les véhicules

Part des kilométres produits par ligne
Article 1: Gamme tarifaire

Les titres suivants sont augmentés a partir du 5 janvier 2023 :

Mobizest

- Ticket 1 voyage : passage de 1,50 € a 1,80 € via I'application Zest Ticket .

ou paiement par CB au valideur, ou 2 € en espéce au conducteur ugne“‘:

- Tickets 10 voyages : passage de 12,50 € a 15 € Ligne 6

- Abonnement mensuel Tout Public : passage de 35€ a 38 € t;ei
e

La contribution forfaitaire est diminuée de 142 617 € annuels. N
r

Des frais de mise en place de 9 500 € (mise & jour des documents d'information "
voyageurs, affichages & bord des véhicules, a tous les arréts, sur internet, sur ZE
I'application... ainsi que le paramétrage billettique) et de 8 000 € de frais de .
communication seront déduits pour 2023. 2
o

Article 2 : Modification avec incidence financiére .

128
12

Les 5 véhicules Trafic du parc sont exonérés de la limite et de la moyenne d'age
prévues initialement au contrat. 1
10
8

La contribution forfaitaire est diminuée de 5 940 € par an, soit 17 385 € d'ici la
fin du contrat.

BN WS oo N

Article 3 : Publicité sur les véhicules Zest

Le délégataire est autorisé & commercialiser des espaces sur les véhicules, 0.00% 200% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12/00% 14,00% 16,00%

y compris full covering.

L'autorité délégante a la possibilité d'utiliser gratuitement, pendant 2 semaines
par an, ces espaces.

La contribution forfaitaire annuelle est diminuée aprés présentation du bilan
annuel de :
- 34 000 € fixes
- 50% des loyers percus par le délégataire aupres de la société mandataire
de la régie publicitaire au-dela des premiers 34 000 €
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Motifs et impacts kilométriques des modifications
de l'offre

Ligne m

20 min supplémentaires de temps de parcours sont toujours nécessaires en
raison des travaux de voirie.

Navettes estivales de la Roya
Mise en place de navettes pour rejoindre le Monastére de Saorge et la chapelle
Notre Dame des Fontaines durant tout I'été.

Féte du Citron

Pendant la Féte du Citron, le réseau est adapté les jeudis soir et dimanches de
corsi, avec la mise en place de navettes gratuites du parking d'Intermarché du
Carei vers la gare routiere, commandées par |'office du tourisme de Menton.

GARE ROUTIERE

Ees3 1 \
B

Centre-Ville fermé
a la circulation
routiére

_ MADONE Terminus ex:eplonnelm
7/ Ll 1 70095 =

4
I

Analyse de I'écart entre I'offre réalisée et I'offre
contractuelle (effet calendaire, intempéries,
travaux, gréves, ...)

Aucun mouvement social n'a perturbé le fonctionnement du réseau.
Intempéries : Le 20 octobre, une vigilance rouge pluie inondation et le réseau

routier non praticable a contraint & suspendre la circulation de la ligne 25
Menton <> Tende pour la journée.

Nombre de kilomeétres réalisés dans le cadre
des services occasionnels

1376 kilométres ont été réalisés pour la mise en place des navettes lors de la
Féte du Citron.

Nombre de kilométres réalisés dans le cadre
des transports dans le temps scolaire

Les véhicules du réseau Zest ont effectué 95 404 km pendant les temps scolaires.
43 écoles ont bénéficié de 5 666 trajets sur I'année 2023.

86% des demandes de transport ont été réalisées, 12,5% ont été annulées par
les établissements scolaires et 1,9% des demandes n'ont pas pu étre honorées.

77% des services sont liés a une activité sportive ou en lien avec le sport.
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Service par établissement scolaire Typologie des sorties scolaires

Etablissement scolaire | Acceptée | Annulée| Rejetée | Total général | Type de sortie | Nb trajets
E.P. Les Cigales 1073 184 9 1266 Activité sportive 2535
E.M.P. Cabbé 428 70 4 502 Piscine 746 Les données de fréquentation sont extraites du logiciel de billettique Paragon.
E.P.M. Tenao 376 49 35 460 Centre nautique 508
EE Copains =l 28 9 D Autre 499 Ces données de fréquentation permettent d'analyser précisément les flux
E. P. A. Frank/A. Guillevin 359 40 0 399 Tennis 382 au sein de notre réseau. En revanche, d'autres fréquentations sont issues de
E. P. Paul Doumer 328 54 2 384 Sortie culturelle 278 projections :
EMP Rdtoou_ ; 258 >2 2 312 Stades 184 - la fraude grise (usager qui dispose d'un titre de transport mais ne le
E. P. Condamine-Centenaire 256 34 0 290 — - . " " R j .
EF de Vintimille 253 46 3 302 Sortie pédagogique 120 valide pas & la montée dans le bus) est estimée a 6% de la fréquentation.
E. P. M. Pagnol 232 3% 2 >72 Randonnée 104 - la fraude noire (voyageur sans titre de transport) est estimée a 1%.
E. P. Plage 180 20 0 200 Patrimoine 83 - la Navette électrique du centre-ville de Menton est une ligne gratuite
E. P. Hotel de Ville 178 24 0 202 Cinéma 50 sans validation. Les données de fréquentations sont issues d'enquétes
E.M. Manon des Sources 165 25 0 190 Bibliotheque 38 réalisées ponctuellement et de projections.
E.M.P. Cap 156 16 0 172 Jardins Bioves 22 - le nombre de voyages effectués par les scolaires ne peuvent pas étre
E.M.A. Camaret 146 28 16 190 Classe transplantée 9 comptabilisés précisément puisque les véhicules ne sont pas équipés de
E. P. Carei - J. d'Arc 114 12 Y 126 Sortie de fin d'année 4 valideurs. Seuls les abonnements scolaires sont comptabilisés, et une
E. Charles Imbert 107 8 > 120 Rencontre 2 projection de fréquentation est effectuée sur cette base.
E. P. Stade 107 il 0 118 intergénérationnelle
E. P. Saint-Exupéry 105 12 0 n7
E.M. R. Debré 92 16 o 108 Fréquentation
E.P. A. Daudet 58 6 (6] 64
E. Gorbio 52 6 2 60 , . . ) .
EM. Coty = 8 o 0 Total billettique 1750 873 La fréquentation des lignes régulieres payantes est de
EMP. Castellar 0 p 2 50 Lo Navette 75 000 1750 873 voyages comptabilisés pour 'année 2023.
. P F. Mistral - . 2 4 0 a6 Scolaires 75960 | Sj I'on agjoute la fraude, la Navette électrique et les lignes
I. N. D. du-Sacré-Coeur Villa Blanche 42 4 0 46 Fraude 122 560 . . . . J .
EM. Copains “ o o ” . . . scolaires, nous estimons la fréquentation totale du réseau a
IR 7 o s ” Total fréquentation réseau | 2 024 393 | environ 2 000 000 de voyages.
E.M. Les Cigales 12 0 0 12
E.M. Plage 12 0 0 12 Nombre de validations par mois et par jour de la semaine
E. P. Le Petit Bois 10 0 8 18
E. P Joliot Curie 6 0 5 8 84 % de la fréquentation du réseau a lieu en semaine avec des variations
E. Fontan 5 0 1 6 saisonniéres : le taux est de 77% en juillet et aot.
E.M. Carei 4 0 0 4
E. P. Saint-Joseph Carnoles 4 0 5 6 En moyenne sur 'année 2023, le réseau comptabilise environ 4 700 validations
E.P. Tende 3 0 5 8 par jour.
E. Montessori 2 0 0 2
E.M. St Exupéry 2 0 0 2
E.M. Stade 2 0 4 6
E.P. La Turbie 2 0 0 2
E.M. Paul Doumer 0 0 4 4
E.P. Sospel 0 0 2 2
E.P. La Brigue 0 0 2 2
E.P. Jean Moulin 0 6 0 6

85,67% |12,47% 100,00%

Joint en annexe, le tableau Excel nommé « suivi courses temps scolaire » est
doté d'un tableau croisé dynamique permettant d'extraire d'autres données.
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Service de transport des Personnes a Mobilité Réduite Mobizest

Sur un mois, jusqu'a 42 bénéficiaires différents ont utilisé le service Mobizest,
soit en moyenne 10 courses réalisées par bénéficiaire.

Sur l'année, 4844 courses ont été réalisées, soit en moyenne 400 courses par
mois.

Le taux d'absence est extrémement faible (1%) grdce au réeglement mis en place
et appliqué strictement.

Le taux de refus est de 6% en moyenne sur I'année. Les refus sont liés a une
demande croissante sur des créneaux identiques (le matin).

83976
132165 127308 61706 - - - 106 314
102525 95629 108489 77375 77676 127466 110028

113930
96 937
105420

139397
135272
146 733

134 596
107 454
132418

116 225
90727
120950

112035
93 451
113893

BILAN MOBIZEST - 2023

2022 125987 115288 146977 121300 144750 121521 120617 102356 143968 140066 122525 120838
===2023 148006 129945 166970 131943 138959 156897 138117 140000 169303 147776 143720 139237

2019 2020 2021 2022 =2023

L'année 2023 connait la meilleure fréquentation depuis le début de la DSP,
malgré la hausse tarifaire de janvier 2023.

Suivi de l'activité pour les services a la demande
(TAD Roya, Mobizest et lignes activables)

100

COURSE REALISEES PAR SERVICE

janv-23 févr-23 mars-23 avr-23 mai-23 juin-23 juil-23 ao(t-23 sept-23 oct-23 nov-23

MOBIZEST TAD ROYA Ligne Activable E Ligne Activable F Ligne Actvable G w Ligne Activable H Ligne Activable J Ligne Activable N5

Nb client A ) Taux
. Nb de Nb courses | Nb courses | Nb courses nb courses Taux Taux de .
Mois bénéficiai . s . e absent au P . . d'absence
énéficiaires | réalisées annulées rejetées RDV réalisées par | d'annulation refus R
Py s client
bénéficaire
janv-23 40 387 120 33 4 10 24% 7% 1%
févr-23 38 354 148 22 3 9 29% 4% 1%
mars-23 41 525 142 51 3 13 21% 8% 1%
avr-23 40 an 101 45 2 10 20% 9% 0%
mai-23 39 372 135 28 7 10 27% 6% 2%
juin-23 42 396 161 18 2 9 29% 3% 1%
juil-23 42 416 157 36 (0] 10 27% 6% 0%
ao(t-23 36 359 228 43 8 10 39% 7% 2%
sept-23 36 423 77 33 1 12 15% 7% 0%
oct-23 41 434 94 29 0 1" 18% 5% 0%
nov-23 39 417 146 24 2 il 26% 4% 0%
déc-23 38 350 169 17 4 9 33% 3% 1%
Total 4844 1678 379 36

Les différents services de transport a la demande (Mobizest, lignes activables et
TAD de la Roya) connaissent une utilisation trés hétérogene.

- Les services Mobizest et TAD Roya ont connu un pic d'utilisation,
engendrant une saturation du service certains jours, durant la période
estivale.

- La ligne G (parapente) ne circule pas de fin avril a début octobre.
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Service Transport a la Demande de la vallée de la Roya

Le transport & la demande dans la vallée de la Roya connait une trés forte
augmentation entre 2022 et 2023, avec une moyenne de 426 courses par mois
contre 272 courses en 2022.

Le taux d'annulation est élevé (24% en moyenne), tout comme le taux de refus
(12% en moyenne) qui est directement lié a I'augmentation de la demande.

Le taux d'absence client est de 6% en moyenne, en baisse par rapport a 2022.

Les temps de parcours étant importants, certains jours, 4 trajets peuvent remplir
le service du conducteur s'il dessert Vievola ou Berghe supérieur.

Les trajets de ramassage scolaire occupent 4 heures par jour sur les deux
véhicules dédiés. Ces trajets ont été commandés en cours de délégation. lls
n'étaient pas prévus au contrat initial et nous avons opté pour l'utilisation du
TAD pour éviter d'engager des moyens supplémentaires.

BILAN TAD ROYA - 2023

Nb client Moyenne T
. Nb de Nb courses | Nb courses | Nb courses clien nb courses Taux Taux de , aux
Mois bénéficiai R, . _ absent au ez . . d'absence
énéficiaires | réalisées annulées rejetées RDV réalisées par | d'annulation refus A
PR client
bénéficaire
janv-23 87 434 68 53 29 5 14% 1% 7%
févr-23 99 390 176 54 27 4 31% 10% 7%
mars-23 100 468 180 71 41 5 28% 1% 9%
avr-23 86 384 153 57 9 4 28% 1% 2%
mai-23 99 405 135 67 20 4 25% 12% 5%
juin-23 101 456 121 70 25 5 21% 12% 5%
juil-23 108 420 17 97 50 4 22% 18% 12%
aolt-23 m 435 100 54 50 4 19% 10% 1%
sept-23 92 424 127 63 18 5 23% 1% 4%
oct-23 107 428 175 75 21 4 29% 12% 5%
nov-23 74 421 149 63 19 6 26% 1% 5%
déc-23 99 449 134 65 16 5 23% 1% 4%

sk B

Service des lignes activables sur le secteur de la Bévéra

Le service activable E relie le col St-Jean & Sospel, au centre-ville de Sospel,
d'ou des correspondances avec la ligne 15 vers Menton ou le TER vers Nice sont
possibles.

Seules une centaine de courses ont été activées, en raison d'une demande faible
sur ce trajet.

BILAN LIGNE ACTIVABLE (E) - 2023

Nb client T Taux
. Nb de Nb courses | Nb courses | Nb courses nb courses Taux Taux de .
Mois i g s e . . . . absent au P . . d'absence
bénéficiaires | réalisées annulées rejetées RDV réalisées par | d'annulation refus R
Py A client
bénéficaire
janv-23 2 31 2 5 0 16 6% 15% 0%
févr-23 2 24 0 0 0 12 0% 0% 0%
mars-23 0 0 0 0 0
avr-23 0 0 0 0 0
mai-23 0 0 0 0 0
juin-23 0 0 0 0 0
juil-23 0 0 0 0 0
ao(t-23 0 0 0 0 0
sept-23 0 0 0 0 0
oct-23 1 21 0 0 (0] 21 0% 0% 0%
nov-23 1 19 0 0 0 19 0% 0% 0%
déc-23 1 9 1 (0] (0] 9 10% 0% 0%
Total 104 3 5 (0]
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Le service activable F relie la commune de Moulinet a Sospel, d'ou des
correspondances avec la ligne 15 pour Menton et le TER pour Nice sont
proposées.

Plusieurs fois par mois, 'utilisation d'un véhicule plus capacitaire est nécessaire
afin de transporter les voyageurs (locaux qui réservent le méme horaire ou
groupe de visiteurs supérieur a 8 personnes). Ces trajets correspondent au
taux de refus de 1ou 2%, informatiquement la réservation n'étant pas réalisable.

Le nombre important de bénéficiaires couplé au nombre de courses réalisées
tend a instaurer certains trajets en fixe. En effet, certains trajets actuellement
a la demande sont quotidiennement réservés par plusieurs voyageurs. Il s'agit
des départs de 9h15 de Moulinet et de 19h05 de Sospel, du lundi au vendredi.

BILAN LIGNE ACTIVABLE (F) - 2023

Service des lignes activables sur le secteur de Roquebrune - ligne a destination
des parapentistes du Mont Gros

La ligne activable G est une navette sur réservation préalable entre la plage et
gare de Cabbé a Roquebrune-Cap-Martin et la piste d'envol des parapentes.
4 rotations sont proposées du jeudi au lundi, d'octobre & avril. Le lundi est la
journée la moins fréquentée.

Systeme trés répandu sur cette ligne, une seule personne réserve pour un groupe
et informe les autres parapentistes. Le nombre réel de personnes transportées
est alors bien supérieur au nombre de réservations (+30% environ).

Il est important de prendre en compte le volume important des sacs asso-
ciés a chaque parapentiste, équivalent a 0,5 place a bord. Ainsi, a partir de
23 personnes da bord, le véhicule de 33 places est saturé. Les jours et week-ends
de forte affluence, une bonne coordination avec I'association Roquebrun'ailes
permet de gérer les périodes de forte affluence puisque l'association utilise

également son véhicule Trafic pour transporter les sacs.

BILAN LIGNE ACTIVABLE (G) - 2023

Nb client LU Taux
Moi Nb de Nb courses | Nb courses | Nb courses nb courses Taux Taux de .
ois bénéficiai salisé 16 oté absent au salisé d lati f d'absence
énéficiaires | réalisées annulées rejetées réalisées par annulation refus "
RDV P client
bénéficaire
janv-23 32 162 1 (0] 5 1% 5% 0%
févr-23 24 159 2 (0] 5 7 1% 0% 3%
mars-23 28 125 57 1 2 4 31% 1% 2%
avr-23 32 17 25 1 2 4 18% 1% 2%
mai-23 29 186 0 1 6 3% 0% 1%
juin-23 30 155 1 1 5 1% 1% 1%
juil-23 38 157 9 2 0 4 5% 1% 0%
aolt-23 39 194 19 0 0 5 9% 0% 0%
sept-23 32 178 13 0 0 6 7% 0% 0%
oct-23 29 179 14 0 1 6 7% 0% 1%
nov-23 21 152 2 1" 0 7 1% 7% 0%
déc-23 26 170 18 0 7 10% 0% 0%
Total 1934 168 24 12

Nb client Moyenne T
. Nb de Nb courses | Nb courses | Nb courses clien nb courses Taux Taux de . aux
Mois bénéficiai P . Co absent au P . . d'absence
énéficiaires | réalisées annulées rejetées RDV réalisées par | d'annulation refus li
bénéficaire alltenl:
janv-23 40 145 i 0 0 4 7% 0% 0%
févr-23 33 155 14 0 0 5 8% 0% 0%
mars-23 27 99 36 0 1 4 27% 0% 1%
avr-23 21 73 5 0 1 3 6% 0% 1%
mai-23 0 0 0 0 0
juin-23 0 0 0 0 0
juil-23 0 0 (0] 0 0
aolt-23 0 0 0 0 0
sept-23 0 0 0 0 (0]
oct-23 16 71 1 2 5 4 13% 2% 4%
nov-23 34 91 10 0 37 10% 0% A%
déc-23 56 274 21 5 5 5 7% 2% 2%
Total 908 108 7 57
sk <eous
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Service des lignes activables sur le secteur de Beausoleil
Le service activable H relie le quartier du Ténao inférieur a Beausoleil a son
centre-ville et I'office de tourisme de Monaco.

Tres faiblement utilisé, le véhicule est optimisé avec celui de la ligne N5.

BILAN LIGNE ACTIVABLE (H) - 2023

Le service activable NS dessert tous les quartiers de La Turbie avec une desserte
du centre de Beausoleil, la gare et I'office de tourisme de Monaco.

La quasi-totalité des réservations est réalisée pour un déplacement entre un
quartier de La Turbie et Monaco ou Beausoleil.

Depuis I'été 2022, une hausse du nombre de bénéficiaires a eu lieu, avec certains

trajets réservés de maniére récurrente.

BILAN LIGNE ACTIVABLE (N5) - 2023

Nb client Moyenne T
. Nb de Nb courses | Nb courses | Nb courses clien nb courses Taux Taux de . aux
Mois bénéficiai P . C absent au P . . d'absence
énéficiaires | réalisées annulées rejetées RDV réalisées par | d'annulation refus li
bénéficaire clitent:
janv-23 2 6 0 0 0 3 0% 0% 0%
févr-23 3 52 1 0 0 17 2% 0% 0%
mars-23 3 65 1 0 0 22 2% 0% 0%
avr-23 3 5 38 4 2 2 88% 9% 40%
mai-23 1 0 0 0 3 0% 0% 0%
juin-23 2 8 2 1 0 4 20% 10% 0%
juil-23 4 21 1 4 0 5 5% 18% 0%
aolt-23 3 2 2 0 0 1 50% 0% 0%
sept-23 5 17 7 3 1 3 29% 13% 6%
oct-23 5 15 4 5 1 3 21% 26% 7%
nov-23 4 12 6 0 0 3 33% 0% 0%
déc-23 8 7 0 0 0 2 0% 0% 0%
Total 213 62 17 4

Nb client T Taux
. Nb de Nb courses | Nb courses | Nb courses nb courses Taux Taux de .
Mois i g s e . . e . absent au P . . d'absence
bénéficiaires | réalisées annulées rejetées RDV réalisées par | d'annulation refus R
L A client
bénéficaire

janv-23 10 29 7 6 0 3 19% 17% 0%
févr-23 13 27 19 20 1 2 41% 43% 4%
mars-23 46 12 14 2 5 21% 24% 4%
avr-23 33 19 21 0 4 37% 40% 0%
mai-23 12 29 13 1 0 2 31% 2% 0%
juin-23 12 41 14 1 2 3 25% 2% 5%
juil-23 13 30 13 4 3 2 30% 9% 10%
ao(t-23 1 38 13 7 3 3 25% 14% 8%
sept-23 1 65 9 13 1 6 12% 18% 2%
oct-23 1 58 5 4 1 5 8% 6% 2%
nov-23 12 60 17 10 3 5 22% 13% 5%
déc-23 12 34 23 8 1 40% 14% 6%
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Le service activable J dessert le quartier de Montolivet au-dessus du Mont-

Fleuri de Menton.

Deux personnes résidant a Montolivet réservent cette ligne pendant les

vacances scolaires.

BILAN LIGNE ACTIVABLE (J) - 2023

Mois

Nb de
bénéficiaires

Nb courses
réalisées

Nb courses
annulées

Nb courses
rejetées

Nb client
absent au
RDV

Moyenne
nb courses
réalisées par
bénéficaire

Taux
d'annulation

Taux de
refus

Taux
d'absence
client

janv-23

o

févr-23

mars-23
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mai-23

juin-23
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-

20%

10%

0%

ao(t-23
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o

33%

0%
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déc-23
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OO |O|d|pP|O|O|fO|O|OC|O|O
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o
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N
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O|o|ojo|lo|o|o|o|o|o|o|oO

Fréquentation par titre

L'ensemble des titres a connu une hausse de fréquentation par rapport a 2022.
Plusieurs facteurs expliquent cette hausse : la hausse des prix des carburants,
la baisse du pouvoir d'achat des usagers les incitant a utiliser les transports en
commun et des campagnes de communication mettant en avant les avantages
du réseau Zest.

Malgré la hausse des tarifs intervenue en début d'année, le ticket 1 heure reste le
titre le plus utilisé sur le réseau (33%). Viennent ensuite parmi les titres les plus
vendus : I'abonnement annuel jeunes (13,2%), le ticket 10 voyages (11 ,6%) et les
abonnements mensuels jeunes (8,2%).

Recettes de trafic totales
En 2023, le total des recettes de trafic s'éléve & 2 097 177 HT ; soit 2 306 895 TTC.

63 % des recettes correspondent a une vente physique entre un salarié Zest et
un voyageur, réparties a 31 % a bord des bus et a 32 % en boutique Zest.

Si les canaux de vente physique restent largement maijoritaires, ils diminuent
de maniére continue, en lien avec I'augmentation des ventes via les canaux
digitaux qui représentent 17,7% des ventes.

La part des ventes des dépositaires est en légére baisse a 7 % (8% en 2022), et
les compensations CARF également a 10% (contre 11% en 2022).

En comparaison d'autres réseaux de taille similaire, ces données sont assez
singulieres. Elles mettent en avant I'importance des voyageurs occasionnels
sur le réseau, permettant un ratio Recettes/Voyages de 1,01. Autrement dit, pour
chaque montée a bord d'un véhicule, le réseau Zest percoit 1 €.

Le tourisme représente une part importante des recettes occasionnelles : c'est
pendant la période estivale que les recettes a bord des bus ont été les plus
importantes alors qu'en terme de fréquentation, le mois d'aolt est proche de
celui de janvier.

Recettesannuelles par canal de vente

Recettes TTC

800000 €
700000 €
600 000 €
500000 €
400000 €
300000 €
200000 €
100000 €

- €

M Tickets conducteur ™ Gare routiére B Compensation CARF® Dépositaires

B Guichet unique M E-Boutique B Appli Zest Ticket B CBabord
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Usage des applications canaux de vente
dématérialisés : Application Zest Ticket,
paiement CB au valideur et boutique en ligne.

Répartition des recettes par canal de distribution

= Tickets conducteur

* Gare routiére L'application « Zest Ticket » est en progression de 1.5 et enregistre 6 % des
2% \ = Compensation CARF ventes, soit environ 11.500 € ttc par mois. Les tickets 10 voyages, 1 voyage et
\ Dépositaires 'abonnement mensuel tout public sont les trois titres les plus vendus sur ce

canal de vente.

® Guichet unique

= E-Boutique Pour rappel, I'application fonctionne gréice a un systéme de QR-Codes présent
a bord des véhicules. Le voyageur valide son titre de transport en flashant ce
QR Code lors de sa montée a bord du bus, en lieu et place de valider son titre
au valideur traditionnel.

= Appli Zest Ticket

= CBabord

L'application de vente permet a la fois de répondre a de nouveaux usages

numériques, de diversifier les lieux de vente mais aussi depuis la crise sanitaire
de proposer une alternative a l'achat de titre aupres du conducteur. Cette

Recettes mensuelles par canal de vente
solution 100% numérique, sans contact humain, rassure une partie de la

1‘2‘8 8882 population en période post-crise sanitaire, mais répond aussi & de nouveaux
100 000 € usages digitaux
80 000 €
60 000 €
40000 € i Cette solution complémentaire 100% digitale avait été en 2020 a l'initiative de
20000¢€ ——————— — . -

- € e——_ —— Keolis Menton Riviera.

'é\ﬁ’ @j’ éj’ oo .&va“’ N & QQ&,'C’ O ' ' . .
< & S Le paiement par carte bleue au valideur est possible sur toutes les lignes
du réseau. La généralisation de ce nouveau moyen de paiement grdce
au renouvellement de la billettique en juin 2022, connait une progression
fulgurante : il est passé en moyenne de 6000 € par mois en 2022 & 20.000 €

par mois en 2023. Ainsi, les recettes issues des ventes CB au valideur ont

=\/ente conducteur === Gare routiere Compensations CARF
Dépositaires = Guichet unique = E-Boutique

=—7Zest Ticket ==CB abord

dépassé les recettes issues de I'application mobile en 2023 (242.146 € contre
138.780 € pour l'application). Pourtant, l'application propose & la vente
I'ensemble de la gamme tarifaire Zest alors qu'au valideur le voyageur ne peut
acquérir qu'un ticket 1 voyage.
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La boutique en ligne représente mensuellement 1 % des ventes en chiffre 6 Les relations d Ia Clientéle
[ )

d'affaires.

Au global, ces 3 canaux de vente dématérialisés ont progressé de 5,7 points en
2023, passant de 12 % a 17,7 % du chiffre d'affaires annuel du réseau.

Information du public : rappel des actions

, ' .
engagées au cours de |'exercice
Répartition des ventes dématérialisées 949
30000 € PLAN DE COMMUNICATION 2023
ACHAT
25000 ¢ N° ACTIONS DIGITAL | PRINT |DISPLAY| MOTION | VIDEO | ESPACE [RADIO| FEANC | ABRIIRELAIS | gy py
PRESSE DE BUS| BUS |PRESSE
20000 € 1 |SAINT VALENTIN [ @ | s0000€
2 |PRESENCE TERRAIN A LA RENTREE [ @ |150000€
15000€ 3 |ADHESIVAGE NAVETTES ETE ROYA ® O [ ] 2000,00 €
10 000 € 4 |PARTENARIAT CONCOURS PHOTO [ ] @ | s0000€
5 [KIT NOUVEAUX ARRIVANTS [ 250000 €
5000 € /\A 6 |RENTREE DEMATERIALISEE ® o o [ 2500,00 €
——— 7 |CAMPAGNE LUTTE CONTRELAFRAUDE | @ | © | © [ © |[300000€
- € ) N N ) ) N ) ) N N ) ., 8 |CAMPAGNE PAQUES [ 500,00 €
é\ﬁ . é& Qg,’” 7;\0 @5\5" .&(\ﬁ’ _ \\&Q' o,\Q @Q& OCJ” QOQ’ 8&” 9_|CAMPAGNE SECURITE ® o o [ ] [ @ |400000¢€
s S i ° 10 |CAMPAGNE NOEL 2023 ® O 2500,00 €
——EBoutique ——ZestTicket =—=CB 3 bord 11 |BANDEAU ADHESIF MINIBUS [ @ | 150000€
12 | ANIMATION BOUTIQUE ZEST 500,00 €
-DECOUVERTE DU PATRIMOINE e o o @ |150000¢€
14 |VALORISATION DES DEPOSITAIRES ® O 500,00 €
15 |NAVETTE HABILLAGE VERT 250000 €
-CLUB ZEST ® O [ 0,00 €
17 [NEWSLETTER [ 1000,00 €
18 |VISIBILITE DANS LES HOTELS [ 1500,00 €
GOOGLE MAPS ® O [ ) 0,00 €
&HABILLAGE LA NAVETTE MAR SAVEURS 250000 €
31000,00 €
N° ACTIONS JANV. | FEVR. | MARS | AVRIL | MAI | JUIN | JUIL | AOUT | SEPT. | OCT. | NOV. | DEC.
1 |SAINT VALENTIN ()
2 |PRESENCE TERRAIN A LA RENTREE ()
3 |ADHESIVAGE NAVETTES ETE ROYA " BN )
4 |PARTENARIAT CONCOURS PHOTO o
5 |KIT NOUVEAUX ARRIVANTS ® © ®© © © © ©®© 00 ©® © 0 o
6 |RENTREE DEMATERIALISEE o o
7 |CAMPAGNE LUTTE CONTRE LA FRAUDE (AN )
8 |CAMPAGNE PAQUES o
9 |CAMPAGNE SECURITE o
10 |CAMPAGNE NOEL 2023 o
11 |BANDEAU ADHESIF MINIBUS o
12 | ANIMATION BOUTIQUE ZEST o o ® O [ ) o
-DECOUVERTE DU PATRIMOINE C AN K )
14 |VALORISATION DES DEPOSITAIRES C AN )
15 |NAVETTE HABILLAGE VERT o
-CLUB ZEST o
17 |NEWSLETTER ()
18 |VISIBILITE DANS LES HOTELS
GOOGLE MAPS o
20 |HABILLAGE LA NAVETTE MAR SAVEURS ()

I campagnes déja financées mais non diffusées
Actions récurrentes
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Keolis a mené une enquéte de satisfaction sur la nouvelle billettique en janvier
2023, 6 mois aprés son lancement.

Voici les résultats trés encourageants :

+ 87% des conducteurs préferent le nouveau systeme billettique ;

+ 85% des passagers trouvent la validation aisée sur les nouveaux
valideurs ;

+ 83% des passagers connaissent la possibilité de régler par CB directement
sur le nouveau valideur ;

+ 73% des passagers sont trés satisfaits du nouveau systéme, 72% parmi
I'effectif de conduite.

Les actions de communication et marketing,
mois par mois

Janvier

+ Accompagnement de la nouvelle gamme tarifaire avec 3 visuels mettant en avant le bon plan possible
pour chacun des titres. Communication sur la possibilité de continuer a voyager a 1,5 € via I'achat du
ticket 10 voyages a la suite de la hausse tarifaire.

Ty

38°

L' ABONNEMENT MENSUEL*
N o e e ———

RS 1 iR
' 1,80

LE TICKET UNITAIRE*
e e g .

)]
U

‘| am i

Je privilégie l'achat en CB
ou sur l'appli Zest Ticket

Toujours 50% remboursé
par mon employeur

(2

« Commercialisation des
espaces publicitaires sur
les véhicules.

» Reportage sur la nouvelle
gamme tarifaire sur BFM
Cote d'Azur.

« Participation au
salon de l'innovation.

Menton: le ticket de bus passe
désormais a 2 euros

Depuis jeudi, le ticket unitaire de bus passe de 1,5
a 2 euros. Une mauvaise nouvelle pour les
usagers.

« Nouveau partenaire au sein du club Zest : traiteur Fusion.

Février

+ Ajout du réseau Zest sur SNCF Connect pour la recherche d'itinéraire et
I'achat de titres relayée dans Nice Matin.

ncfconnect

Le réseau Zest intégré dans SNCF Connect

L'achat et la validation des titres de 22 réseaux de trans-
ports urbains frangais sont désormais disponibles sur l'ap-
plication « SNCF Connect ».

Parmi eux, le réseau Zest, couvrant le territoire de la Ri-
viera francaise. Déployée en partenariat avec airweb —
start-up francaise spécialisée dans la vente de titres de
transport dématérialisés —, cette nouvelle offre rend pos-
sible, depuis son téléphone, d’acheter son titre de trans-

« Communication sur les prévisions

de trafic les veilles d'appels aux

mouvements sociaux nationaux dans
le cadre de la réforme des retraites.

%

| Zestbus
Publié par Sylvain Jacquemot @ - 6 févtier - @

&= Mouvement social du 7 février

Le réseau Zest circulera normalement ce mardi 7 février.

Pour les lignes 607/608 (anciennement n°100), se renseigner auprés du réseau

ZOU! au 04 86 88 50 50... Voir plus

- Jeu de la St Valentin :
et les réseaux sociaux.

Hatentin

port local (billet unique, carnet, forfaits ou pass
périodiques...), de le valider via un QR code en montant a
bord, et de le présenter au conducteur ou controleur si
nécessaire. Pour bénéficier de cette fonctionnalité, il suffit
de cliquer sur l'icone « Billets » de la page d’accueil.

Puis, dans la rubrique « Vos cartes et titres urbains », de
sélectionner « Autres villes » pour choisir 'agglomération
de son choix. A.R.

sur les écrans a bord des bus

Poun la Saint-Valentin

FEVRIER

2023

7-5]( E Keous

 Informations sur les déviations et navettes lors de la Féte du Citron.

« Article dans Nice Matin sur le partenariat avec la course pédestre « Les 12 bornes » de Gorbio :
ajout d'une rotation ligne 7 offerte par Keolis.

Horaire de bus
supplémentaire
a Gorbio

des 12 bornes, les
transports Zest
procéderont
exceptionnellement a la
mise en place d'un
horaire supplémentaire
sur la ligne 7
Menton/Gorbio, ce

En raison de la 23¢ édition

dimanche 26 février a 8 h.
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Mars

« Lancement de la campagne sur les dépositaires
avec pour objectifs de valoriser les commergants
* Intégration du nouveau partenaire « Les Pas et afficher la dimension de proximité des points
Sages » dans le club Zest. de vente.

LES PAS-SAGES
5 avenue de la Gare Vous avez une carte c H EZVOS
06190 ROQUEBRUNE-CAP-MARTIN DEPOSITAIRES
d’abonnement Zest ?

e
Tarif «jeune» appliqué pour les adultes S¢4 (]
et visite gratuite pour les -18 ans S

OFFICE DE TOURISME 103 Avciue ¢u 16 Septenbre 1947
06430 Tende

DETENDE BB At Tende Gare

Keous

KeoLs

« Participation a la campagne + Déploiement de la campagne
de sensibilisation au harcélement de communication sur la
dans les transports. sécurité en Mentounasc.

- Mise en peinture verte de la Navette du
Centre-Ville réalisée grace au portique
de peinture de Keolis Alpes Maritimes.

« Participation au Forum de I'Emploi et aux JPO de l'institut
St Joseph et des Lycées Curie et Paul Valéry.

Avril

+ Jeu-concours digital pour - Participation au
Paques avec la participation Salon du tourisme
d'artisan chocolatier du territoire. de Menton.

| Zestbus
mp—_ hircel @ @

La chasse sux oeufs Zest est ouverte |

Cette année. féquipe Zest a caché 4 oeufs de Pdques sur le site Internet Zestbusfr.
Trotee au moins un oeuf €t Tente de remportet le gros Iot pour agrandir ton panier de chocolat

Voir plus

+ Participation a la campagne de sécurité organisée par la CARF avec un bus a retournement avec
relais dans Nice-Matin.
s O SO - Menton et sa région
e e e . L@ MIENTOUNASC tOQUE

gdans et autowr de leur transport scolaire. 3 modules étaient anmes par ka Comr - ) -

Retrouvez les messages en mentounase de [ campagne de communication kel

.
’ |

-

Volr plus Dans ke cadre de ks semaine de (s sécurité organisée por la Communauté de la Riviera francaise,
e 1wau Zest 3 e une GTpagne de JenISIToN aus gestes qui suvent. En ngue locale

Un car pédagogique on ne peut plus renversant

Pamalitdement A eette campagne  enatien dm autocar diripé par  pour partienlaried e se eoucher  onedies d'un enseat -dams s e fees pmveats 1 i por

e semshilisation viswelle, des ates IeasPail Zasin ancien condiic  sur s flane e recreer les co  joeité dos acckbents mplguant

Bors COECIEts AULCLT O¢ 1A WOCUIme Dot O bus, L alelier sur Ko com  dithons et
ot ey et gl sanryenst soml or
£anlses par b Carf 1

w car sccidenté, Poussand bes usa s Liessures. raves wont Gfes 3 ¥

e sers 3 oxpérimenter une évacun  [éection des passagers, ou & kur
- atteodad Epatienment e bus  lion par des issues de e projection  Nistérieu ds
stmulateur d'aceidint. Lidigoe,  ties sur b 0l B sartou
conrs, mats wrtont ddscligee,  Sares [0 consunices
Fropost oae Aora Jormations, ce | Ahsnce de Ceinture vt avolr s v cevs famant
véhicule unigoe B son genre & Cot exercioe de shinulation part e gwan? oo roukes

o Mipontase de o'attae s vt +, suallgalt . fims
¢ - Larsgar e st o choe S coas  teu 1ars (e récAlens dmon
o ba semaine de [ sécurtd

« Communication autour de la mise en place d'un véhicule de plus grande capacité sur la ligne 15

et la ligne 2.
e[n&u-

> | Zestbus
) Pubié par Sylvam Josquemot @ a

ws Ligne 2 Menton Marché <> Suillet : nouveaux bus !

D'ici quelques jours, découvrez deux bus plus grands sur la figne 2.
25 places offertés de plus qu'avec les bus actuels seront proposés sur chaque trajet

Zest. le réseau de transport de la Communauté d agglomération de |3 Riviera frangaise - CARF
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Mai Juin

« Communication sur le lancement de la ligne 23 Tende <> Casterino. - Diffusion de la campagne Découverte du territoire.

Navettes #ikigne2s

Tende - Castérino

estivales ® Navette

Tende - La Brigue

MOULINET

2

le trajet < 3 F ;. 2 le trajet

de la Rqu Notre Dame des

fontaines

® Navette
Gare Fontan/
Saorge - Saorge

ETE 2023

e~

« Premiers échanges pour du sponsoring avec la salle de MMA et le Club de rugby.
+ Intégration du Trophée d'Auguste dans le Club Zest.

« Campagne de communication sur « Communication autour de la mise en place d'un
les racks a vélos des lignes 15 et 25. véhicule plus capacitaire sur la ligne 25. LE TROPH [[
_ - NUFFIEC
: | D’AUGUSTE
: bus plus rand ! Avenue Albert ler de Monaco Vous avez une carte

06320 LA TURBIE

d’abonnement Zest ?

Accés au monument, musée ,-"ﬂ?.
et jardin au tarif réduit b

e
ot

“Zesk”

E <KEeOoLIS
s « Participation a la semaine des métiers du Transport.

« Intégration de 2 nouveaux partenaires au Club Zest : + Accueil d'un tournage sur le réseau N i | B B it \
Traiteur Cocq & Cook et la maison Gannac. par la CCl dans le cadre d'un projet de & ;
valorisation des réseaux de transport
MAISON GANNAC A '
T sur la Céte d'Azur.
"""“"""""" Vous avez une carte b byt Vous avez une carte ; o 05 | SEMAINE

o | DES METIERS
suin | DU TRANSPORT ET
23| DELA LOGISTIQUE

Venez trouver votre voie

d'abonmmemhn? ’obonmmm:oa?

w ) ) e @
> res ot 3005 e fine

v"’ w »

@ — e & B

& - AN i
POLE-EMPLOLFR
Semaine de I'emploi dans le transport et la logistique en Provence-
Alpes-Céte d'Azur. Rendez-vous du 5 au 9 juin

« Participation a un job dating dans le cadre
de la recherche d'un mécanicien.

DEVE,
CONBUS
ECEVEI -
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Juillet Aot

» Lancement de la campagne « découverte du territoire » mettant en avant les communes du territoire. + Poursuite de la campagne « découverte du territoire » mettant en avant les communes du territoire.

le trajet

7'*[" EE Keous

+ Mise en place du dernier - Mise en place d'un partenariat

écran « smart display » avec le centre des monuments

en extérieur, devant nationaux : le monastére de

la boutique de la gare Saorge et le trophée d'Auguste « Lancement du Pass Sud Azur
routiere. rejoignent le Club Zest. Touristique.

& MONACO
Vous avez une carte SANS LIMITE
d’abonnement Zest ?

Accés au monument et jardin {*"17;,
3 un tarif réduit .

EXPLOREZ LES
ALPES-MARITIMES

ARITIMES
Al”:-: ONALO >

Lo « Mise en place d'un recu téléchargeable « Communication pour les stands déportés
pour les paiements CB sur le site zestbus.fr. & Beausoleil, Roquebrune Cap Martin,
Breil sur Roya et Tende, réalisés la semaine

avant la rentrée scolaire.

« Réalisation et distribution d'un - Adhésivage
spécifique sur

le véhicule de

plan du réseau orienté
« tourisme » avec les principaux

tarifs en francais/anglais/ la ligne 23
italien : une quinzaine de cadres Tende <>
installés a I'accueil des hétels. Casterino.

+ Participation au palais de I'Europe de Menton au forum du sport et de I'emploi.

e st B ceous

+ Article dans Nice-Matin a
propos du don de Keolis d'un
véhicule au Secours Populaire.

+ Sponsoring du festival
de musique de Menton
avec le financement des + Valorisation de la campagne de Menton et sa région el
navettes de soirée. communication sur la sécurité scolaire

« Informations sur les modifications de la rentrée et possibilités de rechargement
sur les réseaux sociaux et dans les établissements scolaires.

| Zestbus
Publié par Sy soquemot @ o0 -Q

ez Rentrée scolaire e 4 septembre

Reprise des horaires habituels sur la ligne 1

Adaptations de quelques horaires sur les lignes 3, 6, 13 et N3

Tous les services scolaires reprennent du service le 4/09.... En voir plus

en mentounasc dans le magazine
« la revisto felibrige » n°355.

Thage au o Ter 304t !
mzir::aj‘::i: it R e anc B A Mentoun la lengo barrulo
= s Nous agrado ce douna resson d'uno iniciativo quafiché la lengo au
grand jour. Es 3 'sucasioun de la Semaine de Ja sécurité, ourganisado
pér la Communauté d'ogglomération de la Riviera francaise au mes
d'abriéu passa, que lou « réseau Zest » a agu ['idéio de bouta quatre
message diferént sus lou flanc de si bus en lengo mentounasco,
principalamen cestina 4 la rabaiado dis escoulan. Sivan jaquemot
de Keolis Menton Riviera dis que pensavon, proumié, escriéure |l téste
en anglés o en ialian, piéi : « on s'est dit qu'il y avait une langue
locale. Et que c’étaiz I'occasion de la valoriser, comme elle n'est pas
forcément connue des plus Jeunes ». Bén evidentamen es I'escolo
felibrenco, la Seciété d'Art et d'Histoire du Mentonnais que fugué
soulicitado pér Ii reviraduro, La mestresso d'obro Mauri Osicki se
bouté au tai. Se dis forgo urouso de faire ansin counéisse lou mentounasc, de lou véire escri en vilo, mai
T P tambén d'uno meme voues emé lou majourau Jan-Louis Caserio, presidént de la SAHM, de se rejoui
Liya Petrova | Eric Le Sage d'uno talo acioun e de demoura lést pér countribui 2-n-uno autre uperacioun. (sourgént ; Nice-Matin
Do Yiolan P ety - Sarate o3 pour v A dou 6 d'abriéu 2023).

“Zesk
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Septembre

« Communication sur 'ajout d'un nouvel + Recherche de volontaires pour
écran connecté a Beausoleil.

le questionnaire sur la fidélité.

COMMAND®]
EEN 2 CLIO|

B «<eous

- Affichage de la campagne de communication « Participation & la semaine de la mobilité avec un
de la CARF pour les journées de la mer, y compris  post FB par jour sur les bons gestes liés a l'usage
sur les flancs latéraux des bus. des transports collectifs.

SEMA?N_EEUROPEENNEDELAMOBILITE

16-22 S|

JOURNEES
=PEAMER > @

ROQUEBRUNE-CAP-MARTIN - ESPACE JEAN-GIOAN

. 305
0

2

AU PROGRAMME

/ PROJECTIONS EN PLEIN AIR
/ SORTIES EN VOILIER
/ ACTIVITES NAUTIQUES
/ INITIATION A LA PLONGEE
/ JEUX & ATELIERS SUR

L' ENVIRONNEMENT MARIN

| LESAVIERY aas prendre le bus avec le reseau

! i )
c'est 3,5 fois moins polluant que de prendre sa voiture -

INFORMATIONS & RESERVATIONS

e ey 1Y~

iKeoLs

« Communication sur la prise en charge de 50 %
du colit des abonnements de transport par les

employeurs du secteur privé et 75% pour ceux - L'existence d'un abonnement combiné bus + tram
du secteur public. + train : le Pass Sud Azur.
DREZ
B) B ] ES ALPES AR Z
PRINVIE ET MONACO Z Q
fllr' { !J—r'—‘rJr”’ A N Y
8 P
50% de votre abonnement [) A G 0.

Sur simple présentation de ‘ i y B :
votre justificatif d'achiat 4
< M EXPLORE

*I'obligation ne concerne p
les employeurs monegasqu

+ Les bons comportements d adopter & - Installation du dernier écran + Lancement d'une étude
bord des bus dans un esprit collectif. « smart display » a l'intérieur du du groupe Keolis associé
> morche couvert de Beousolell a l'agence AWAM pour
T es pas la. ‘ la compréhension des

Castaﬁore ! attentes voyageurs sur le
; : théme de la fidélisation.
3 réseaux pilotes en

France : Rennes, Nancy

< et Menton !
° o Ciitas 7&& = - ROUS

Octobre

« Poursuite de la campagne de + Nouvelle diffusion de
communication sur la valorisation  publicités pour la recherche
du territoire. de conducteurs.

« Jeu concours pour gagner des + Décoration de la boutique Zest sur
places au théatre du lavoir. le theme d'Halloween.

Mginns

- THERTRE

3 CLOWNS

Cie Bleus e travail

e A\
:.

A

v
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Novembre Décembre

- Ligne 25 et Navette de Sospel :
communication des nouveaux horaires.

ﬁ Tous les jeudis et sans réservation.
D : Breil a 9ht
N g VE TTE Re‘f’;:’rt: D;:'ugalfaer:él Lgo Merlanson & 11h30

- Participation a la journée de collecte
de jeux organisé par la Croix-Rouge.

+ Fin de la campagne de communication

sur la valorisation du territoire.

MARCHE S0P
COLLECTE n
E& &
Pt el o JLL7

le trajet

*’f&
:e-“’ff«';«if

sk B keous

7L\( e eous

« Lancement de |'opération
« Calendrier de I'Avent ».

+ Teasing pour le lancement
du calendrier de I'avent.

+ Relais de la campagne de communication

contre le harcélement sexiste. - Opération « Keolis Energies Tour » : Le 7 décembre, en présence des

Grand succés remporté par le
Calendrier de I'Avent avec plus
de 697 participants, plus de 3450
connexions et une augmentation nouvelles énergies et de la transition énergétique. Aux dépbts de

de trafic de 68% sur Facebook.  Keolis Sophia Antipolis et Keolis Alpes-Maritimes.

élus et représentants de la CARF, Keolis a organisé une journée de
réflexion, de partage et de découverte de terrain sur le theme des

SENGAGER i
contre les violences
sexistes

ot Gt Pt

ne cate 3 ou

Cest @UI sur toutes NOS W

« Participation a la soirée des nouveaux arrivants en mairie de Menton avec le service transport de la CARF.

+ Fin octobre : Financement par Keolis du transport de la 1% édition du Bus Rose.

chaque jour |

Le bus rose pour les femmes dans la
Roya pour la prermere fois

santé et bien<tre animé par un kinésithéra-
peute ' Line mitiative qui découle d'un

« La Boutique Zest « Mise en avant

Laco professionnelle territoriale:
de s (LI"IS) de la Riviera frangaise va

accurmier les kilometres dés anjourdhul
Un bus rose mobllisé dans le cadre d'unie
opération inédite va s dlancer depiis
‘son de santé de Brelksur-Rova e direction
s centre hospitalier La Palmosa & Men-
tou, Cette opération dédiée  Faccompa-
grement et A réalisation des examens de:
Uepistage do cancer du sein et du col de
Patérus est proposée au hénéfice de po-
tientes des vallées de ks Roya. Lobyjectif
commim des partenaires de cette action
ks trelns lics

Dans le cadre d otlohre rose, la1™

constat I CPTS de la Riviera frangaise &
réallsé en 2022 Une enguéte sur e terruin en
sollictant kparticipation de 167 femmes hia-
bitantes de Ja Roya et de la Bévéra autour
d'un qoestionnaire anonymisé visant &
mieus identifies les freins 4 1a réalisation
dela nunnmulnunlnr de dépistage. Lesré
sultals faisaient éta1 des problématiques
anten e et ok i
depistage a e del onn e cole daré-
sultat. AT’ I i

dition du bus rose
un dépis-

ATexamen de dépistage (dimension psycho-
socale, géographique, isolement,..) & de
mettre en MM les ressources locales

hqlhunmduuh

s dépiStage pryganisé du cauicer tu seir, ou-
vert aux femmes de 50 3 74 ans, est en
baisse depuis 10 ans. Le cancer du sein

par cancey fe Un » Bus Rose

‘pour actliter I
enconrager le déplstage précoce dés can-
cors,

hwdl l‘humtn

mﬂualmm Plus qun trajet en bus, la

i ummmaum médicale. Elles hélléﬁc!e—

dant dares avallée de la Bévera
MR

roat e

La Rose «5'sds
e 3 o bt Roya et
wayant pas véallsé d'examen de dépistage

Avec leur

fem- d'une o de dépisage (m

AL e e L P it kst

organisé) a servtre de radiologe de La
Palinosa

e e

accond, en e avee

dicau tedler sport,

« Articles dans Nice-Matin
du 11/11 et 24/10.

aux couleurs de du réseau Zest dans
Noél, tout comme

la Navette gratuite.

le cadre d'un
partenariat avec

I'Ecole de Castillon.
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Commercialisation et politique commerciale

La boutique Zest, située 6 avenue de Sospel & Menton, accueille, renseigne et
réalise la vente de titres Zest. Elle est ouverte de 7h30 & 18h30 du lundi au
samedi et de 9h a 12h30 puis de 14h & 17h30 les dimanches et jours fériés.

Le service des réservations pour les lignes activables (lignes a la demande a
Sospel, Menton, Beausoleil et La Turbie), le service Mobizest pour les Personnes
a Mobilité Réduite et le TAD de la vallée de la Roya est situé au dépot de
Castellar. Un agent d'accueil est dédié a ce service. Cette personne recgoit
également les appels adressés a la boutique Zest, en complément de I'hétesse
présente a |'accueil de la gare routiére.

A noter : de nombreux renseignements sont effectués pour les lignes 80, 607,
608, gérées par le réseau ZOU!, dont les clients ne connaissent pas la boutique
située en face de la boutique Zest. Le nombre important de ces sollicitations
peut nuire a la qualité d'accueil des clients du réseau Zest (attente en agence,
attente au téléphone). Si une éventuelle réflexion d'assumer en boutique Zest
les ventes et I'information de la région devait étre menée, un renfort des effectifs
serait inévitable pour maintenir notre qualité d'accueil.

Promotion du service

En complément des visuels diffusés sur les pages institutionnelles et les canaux
d'informations & disposition du réseau Zest, des actions de promotion de
certains services sont réalisées via de I'achat d'espaces publicitaires en display,
sur Facebook et Instagram.

La page Facebook @ZestOfficiel a poursuivi sa dynamisation : le contenu
fréquent et pertinent permet de toucher 3000 abonnés au 31/12/2023.

Cette communication digitale permet de toucher un large public, y compris les
non-clients du réseau, avec des résultats quantifiables sur l'impact de chaque
campagne (nombre de vues, taux de clics, dge du public touché...).

Liste des points de vente du territoire de la CARF
revendeurs de tickets de 10 voyages au 31/12/2023

Dépositaire Adresse Commune
Kiosque du centre Beausoleil 10 Bd de la République Beausoleil
Kiosque Moneghetti 36 place des Moneghetti Beausoleil
Office du tourisme 32 Boulevard de la République Beausoleil
Tabac Le Mégot - SNC Phoenix 3 Bd de la République Beausoleil
Brico matériaux Fontan 4 quartier Ambo Fontan

La Carte Postale 11, Théodore de Banville La Turbie
Office de tourisme 2 Place Detras La Turbie
Casino Shop Place Fornari Menton
Intermarché Carei 45 avenue St Roman Menton
Intermarché Suillet 91 Val des Castagrins Menton

La Quotidienne 81 Avenue Cernuschi Menton

La Régence 23 rue Partouneaux Menton

Le Narval 75 Porte de France Menton
Office du tourisme 8 avenue Boyer Menton

Bar de la plage 7 promenade du Cap Roquebrune
La Roquebrunoise 12 Av. Raymond Poincaré Roquebrune
Le Carnoles Tabac Presse Loto 242, Av Astride Briand Roquebrune
Office du tourisme 218 avenue Aristide Briand Roquebrune
Tabac le TOM TIP Place du commissaire Harang Roquebrune
Agence de voyages Colluccini 15 avenue Jean Médecin Sospel
Office du tourisme 1 Place Saint-Pierre Sospel
Office du tourisme 17 Place Biancheri Breil sur Roya
Office du tourisme Place Saint-Martin La Brigue
Office du tourisme 103 Avenue du 16 septembre 1947 | Tende

“Zesk

I<KeoLlls

MENTON RIVIERA




Suivi des réclamations (nombre et motifs)

163 réclamations ont été enregistrées sur I'année 2023. Toutes les réclamations
recues par téléphone, mail, internet ou courrier sont comptabilisées.

37% des réclamations concernent des dysfonctionnements du réseau. Ce taux
est stable par rapport a 2022. 1l s'agit dans la plupart des cas de retards sur le
réseau ou de déviations inopinées.

Les réclamations liées aux problémes de surcharge représentent 16% des
réclamations. Elles sont principalement enregistrées sur les lignes 1, 7, 12, 13,
18, 25.

Les demandes de modifications de l'offre (11% des réclamations) sont liées &
la surcharge des bus et au manque d'offre en début ou fin de journée, ou en
période de vacances scolaires. Sur la ligne 18, seule une augmentation de la
fréquence de passage pourrait palier ces problémes récurrents de non prise
en charge de clients aux arréts.

13% sont liés a des comportements de conducteurs. Ce taux est en baisse
par rapport a 2022 (25%). Ces altercations sont souvent liées & la demande
de payer son titre de transport, a des montées par l'arriére du bus, mais aussi a
un manque de politesse.

Motifs des réclamations
40%

30%
20%
1 1 1
0%
%
B Demandes modifications d'offre M Dysfonctionnement réseau

M Surcharge véhicule Comportement/altercation salarié

H Autre

Contrdle des voyageurs (hombre de contréles,
taux de contrdles, nombre procés-verbaux
dressés, taux de fraude constatée)

Dans une démarche commerciale, uniquement pour les primo-fraudeurs,
I'opération « Trock-it » est proposée aux voyageurs en situation de fraude afin
de les fidéliser en tant qu'abonnés du réseau. La personne contrdlée en fraude
a 15 jours pour se rendre en gare routiere et acquérir un abonnement dont le
montant est supérieur a I'amende recue, en échange de I'annulation du proceés-
verbal.

Le taux de contréle annuel est de 1,8%, malgré une période de faible controle
en mars di a deux agents de contréle en arrét maladie.

443 amendes ont été dressées en 2023.

Le taux de fraude constatée est de 1,4%.

janv-23 févr-23 mars-23 avr-23

Nb validations 148 006 | 129945 | 166 970 | 131943 | 138959 | 156 897
Nb de contréles 4620 4 437 534 2 075 1926 3263
Nb de PV dressés 46 77 45 12 8 44
Taux de contrdle 31% 3,4% 0,3% 1,6% 1,4% 21%
Taux de fraude 1,0% 1,7% 8,4% 0,6% 0,4% 1,3%

aolit-23 sept-23

Nb validations 138117 | 140 000 | 169 303 | 147 776 143720 | 139237 | 1750 873
Nb de contréles 1508 1557 3502 2832 2950 2394 31598
Nb de PV dressés 44 22 58 43 22 22 443
Taux de contréle 11% 11% 21% 1,9% 21% 1,7% 1,8%
Taux de fraude 2,9% 1,4% 1,7% 1,5% 0,7% 0,9% 1,4%

sk <equls



7. La gestion du parc de matériel roulant

Inventaire du parc au 31/12/2023

pARC IMMAT MARQUE MODELE  PMC  pNTREe SORTIE s1/13/2023  3112.3025

139353 | DA-464-TA HEULIEZ GX 327 11/26/2013 338941 41,46
139354 DA-1M-TA HEULIEZ GX 327 11/26/2013 340936 44,74
139355 DA-391-TA HEULIEZ GX 327 11/26/2013 313440 42,61
139356 | DA-299-TA HEULIEZ GX 327 11/26/2013 321190 41,25
139357 | DA-200-TA HEULIEZ GX 327 11/26/2013 330612 44,04
142036 | DL-416-VM OTOKAR NAVIGO 11/18/2014 128396 26,10
149046 | DF-629-KK | MERCEDES CITARO 4/30/2014 442388 4941
149051 DF-652-KK | MERCEDES CITARO 4/30/2014 4/14/2023 420468 81,07
172033 | EN-363-DD | MERCEDES CITY 23 6/9/2017 165243 16,15
173152 EL-235-CP IRISBUS CROSSWAY 3/27/2017 2/8/2023 321874 45,03
177010 EK-264-PP HEULIEZ GX127 C 3/7/2017 299267 39,10
17701 EK-123-PP HEULIEZ GX137 C 3/7/2017 281383 37,80
177024 EK-275-YR HEULIEZ GX137 L 3/21/2017 5/22/2023 259587 0,00
177025 EK-544-YR HEULIEZ GX137 L 3/21/2017 242746 44,46
179012 EK-882-PP HEULIEZ GX 337 3/7/2017 337597 51,61
187031 EX-624-PE BOLLORE BLUEBUS 5/25/2018 112840 0,52
197039 | FG-345-XP ISUZU TURQUOISE 6/12/2019 73933 371
197040 | FG-885-XM ISUZU TURQUOISE 6/12/2019 61728 30,50
197041 FG-015-XP ISUZU TURQUOISE 6/12/2019 83511 Bi55
197043 FG-100-XP ISUZU TURQUOISE 6/12/2019 75615 29,68
197044 | FG-209-XP ISUZU TURQUOISE 6/12/2019 80866 30,00
197045 FG-212-XN ISUZU TURQUOISE 6/12/2019 69517 25,60
197056 | FH-540-GZ | MERCEDES CITY 29 6/26/2019 204808 16,00
197057 | FH-492-NA | MERCEDES CITY 75 7/1/2019 190654 16,65
197058 | FH-495-NA | MERCEDES CITY 75 7/1/2019 222336 1740
197059 | FH-490-NA | MERCEDES CITY 75 7/1/2019 209893 18,00

DATE DATE compteur conso /100
MARGUE " [E MODELE i ENTREE SORTIE 31/1272023 31-12-2/023
197060 FH-491-NA | MERCEDES CITY 75 7/1/2019 215581 18,33
197116 FK-959-CF RENAULT TRAFIC 9/13/2019 12191 16,58
197129 FK-953-TD ISUZU TURQUOISE 10/10/2019 127962 17,45
197130 FK-777-ZN MERCEDES CITY 29 10/21/2019 237141 14,65
197131 FK-680-ZN | MERCEDES CITY 29 10/21/2019 220631 16,84
197137 FK-619-WA | MERCEDES CITY 29 10/14/2019 201459 16,01
197138 FL-041-FD MERCEDES CITY 29 10/30/2019 204747 15,01
197142 FK-882-WA | MERCEDES CITY 29 10/14/2019 177554 14,65
197143 FK-782-WA | MERCEDES CITY 29 10/14/2019 206447 15,72
197144 FK-694-WA | MERCEDES CITY 29 10/14/2019 185443 19,72
197145 FL-919-FC MERCEDES CITY 29 10/30/2019 220461 18,31
197146 FL-242-JP MERCEDES CITY 29 11/5/2019 179429 17,72
197147 FL-150-JP MERCEDES CITY 29 11/5/2019 173463 18,31
197161 FL-974-TX ISUZU TURQUOISE 11/25/2019 5/15/2023 95876 0,00
197162 FL-504-TY ISUZU TURQUOISE 11/25/2019 84646 39,35
197163 FL-330-TY ISUZU TURQUOISE 11/25/2019 103547 31,56
197164 FL-597-TY ISUZU TURQUOISE 11/25/2019 103025 32,53
202003 | FN-136-QN | MERCEDES CITY 75 2/11/2020 202943 18,14
202009 | FN-559-WY | MERCEDES CITY 75 2/20/2020 191318 19,85
202010 | FN-575-WY | MERCEDES CITY 75 2/20/2020 194767 19,49
2020M FN-569-WY | MERCEDES CITY 75 2/20/2020 197097 20,73
203025 FP-134-ZM IVECOBUS CROSSWAY 5/25/2020 232794 33,53
227010 | GG-390-JF ISUZU QI%AR'\(IDD 5/16/2022 94239 23,55
2270M GG-273-JF ISUZU GRAND 5/16/2022 91112 24,50
TORO
227012 GG-473-JF ISUZU GT%AR':)D 5/16/2022 117554 23,23

Il'y a eu 2 entrées de véhicules sur I'année 2023.

Il'y a eu 2 sorties de véhicules sur I'année 2023.

Ces entrées/sorties de véhicules sont dues & l'accroissement de la capacité
sur les lignes 2 et 15.
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8. Informations concernant les personnels Perspectives 2024

Nombre de salariés en ETP : 99 « Maintenir I'exigence de la qualité de service du réseau Zest.

Trois cadres, le Directeur, le Responsable d'exploitation et le Responsable « Poursuivre I'amélioration de I'offre de billettique.
marketing et commercial sont mis a disposition par Keolis SA.
+ Poursuivre la politique marketing et communication de proximité pour
D'autres cadres, Responsable RH, Responsable Sécurité, Responsable SI, valoriser le réseau Zest et le territoire de la CARF.
Responsable technique sont mis & disposition par Keolis Bleu Azur.
 Proposer des évolutions d'offre permettant de résoudre les difficultés
de saturation existantes de certaines lignes, mais aussi en lien avec les

Répartition des effectifs par catégorie de postes programmes immobiliers en cours.

Frédéric GILLI

' DIRECTEUR * Proposer a 'autorité délégante des pistes d'économies.

« Poursuivre I'adaptabilité de l'offre dans la desserte de la vallée de la
Roya, avec une attention particuliére portée dans la Haute Roya pour la

ASSISTANTE DIRECTION

Aleksandra LAMBALE saison estivale.
I I | I + Accompagner |'autorité délégante dans le développement des modes
RESPONSABLE 4 RESPONSABLE RESPONSABLE ~  REFERENT doux et alternatifs.
MAINTENANCE EXPLOITATION MARKETING METHODE & Sl
Thierry CERISIER Claudio BENIGNO Sylvain JACQUEMOT Benoit BARALLIER

. + Accompagner l'autorité délégante dans les propositions de collaboration
transfrontaliére avec I'ltalie.

> RESPONSABLE - CHARGEE DE = . CONTROLEUR
CHEF D’EQUIPE PLANNING CONTROLEURS MISSIONS O WACEUEIL TECHNIQUE
Gino MERIANO Brice LOVERA 4 personnes Danuta FULCONIS 4 personnes David Di COSIMO
= BOUDAOUD recrutement DJELLOUL JALLOIS
MECANICIEN — . .
e Stéphanie Bruno Sonia
Clément CUENCA GUTIERREZ

CONDUCTEURS

RECEVEURS
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Keolis Menton Riviera souhaite remercier
Yves Juhel, Président de la CARF, Valérie
Prosillico, Directrice Générale des Services,
Olivier Chantreau, Vice-Président de la
Commission Transport et Accessibilité,
Sylvain Michelet, Directeur Général des
Services Techniques, Philippe Pinoli,
Responsable du  service Transport,
Marianne Cipan, Responsable du service
Communication, ainsi que l'ensemble des
services techniques et tous les élus de
la CARF pour les échanges permanents,
constructifs et transparents de I'année 2023.
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